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PREFACIO

Pretendo que esta tesina llegue a ser de interés para los promotores del desarrollo en
general de mi pais, Republica Dominicana, para inversionistas nacionales o
extranjeros, conocedores de las ventajas de inversion en mantenimiento y energia
renovable y lo poco explotada que se encuentra. También para la poblacion
Dominicana en general que cada vez mas avanza hacia su desarrollo como sociedad y

pais.

Haciendo una profunda reflexiéon sobre algunas cuestiones de mi pais, fui
cuestionandome sobre algunos “;QUE?”:

...de todos mis conocimientos técnicos, ;QUE puede ser 1til a mi sociedad, en vias de
desarrollo?;

...dentro de todas sus carencias, ;QUE empresa puede ser funcional y eficiente?;

...de todos los medios utilizados en mi pais, ;QUE y cuales son objetivos, practicos y
funcionales?...

Y asi, entre tantos “que”, me pregunte, ;Qué empresa podria desarrollar yo?

La respuesta la conseguimos, una amiga y yo. En una sesién de Messenger, tarde en la
noche (hora espafiola). Ella, Arquitecta, egresada de mi misma Universidad -Unphu- y
residente actualmente en nuestra capital, Santo Domingo. En aquella conversacion
recordé a nuestros profesores, que en alguna que otra ocasion, con gran pesadumbre,
comentaban el sorprendente desconocimiento de la palabra mantenimiento en nuestro

“diccionario Dominicano”.

Olvido total del término en lo que respeta a este tema que nos atafie como Arquitecta
e Ingeniera. Todo esto ha constituido suficiente estimulo para comenzar a desarrollar

este proyecto de empresa.

Mi colega y yo concluimos aquella noche:

“...Seria buena idea una empresa de mantenimiento...”
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ASPECTOS INTRODUCTORIOS

INTRODUCCION

El titulo Servicios de Mantenimiento Integral con incorporaciéon de Energias
Renovales describe por si solo de que se trata este proyecto. Esta empresa pretende
poner a disposicion de sus clientes un servicio escasamente proporcionado en Santo
Domingo, capital de la Republica Dominicana; ademads, adaptar la cultura de la
utilizacion de los recursos naturales no-renovables, como el uso de combustibles

fosiles para la generacion de energia.

Con esta empresa pretendo satisfacer un mercado en cuya mente prima el deseo de
conservar y optimizar su inversiéon el mayor tiempo posible; objetivo alcanzable

claramente con el mantenimiento integral y la inclusion de energias renovables.

La prospeccion y viabilidad de este proyecto es el resultado de un proceso de
investigacion de mas de un afio obteniendo informacién de importantes instituciones
mundiales y estatales; ademas de autores relevantes en la economia mundial y
dominicana y con la utilizacion de la encuesta como herramienta fundamental para

determinar nuestro mercado potencial.

Este proyecto se encuentra estructurado en tres grandes capitulos: El primero,
describe de forma generalizada el proyecto, objeto de estudio. El capitulo II- State of
Art, habla del punto de accion geografica: La Republica Dominicana. Sus
generalidades, el comportamiento de las empresas y sus avances en energias
renovadles. Por ultimo, el capitulo III, describe la viabilidad de la empresa en estudio,
situacion legal, plan de marketing, aspectos operacionales y administrativos y analisis

financiero.
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OBJETIVOS, IMPORTANCIAY JUSTIFICACION

La finalidad de la tesina es responder objetivamente a la pregunta: “;Se podria
desarrollar una empresa de mantenimiento integral con incorporacion de energias

renovables en Republica Dominicana?”

Investigando dos puntos claves podria obtener esta respuesta. Primero, aspectos
generales del pais, mostrando sus avances en economia, comercio y energias
renovables; segundo, prospeccion y viabilidad de empresa de mantenimiento y

energia renovable a nivel legal, comercial, administrativo y financiero en el pais.

La amnesia del concepto mantenimiento se ha convertido en un singular fenomeno
costumbrista en la Republica Dominicana que ha pasado de gobierno en gobierno y de
legislacion en legislacion, llegando a causar apatia general en gran parte de nuestra

sociedad Dominicana, asumiendo como natural la falta de mantenimiento.

Tras todas las consideraciones objeto de esta investigacion, he comenzado a dar forma
al concepto de mantenimiento, hasta concretar un tema en torno al cual podria girar la
empresa: Sistemas de Mantenimiento Integral con incorporacion de energias

renovables.

Esta investigacion es el inicio de un proyecto sostenible de desarrollo en mi pais,
potenciando el personal capacitado y ayudando a optimizar recursos. Con todo esto
pretendo inducir a la acciéon generalizada de la sociedad por el mantenimiento
preventivo y uso inteligente de nuestros recursos naturales, ayudando al lector o

interesado a redireccionar tendencias hacia caminos mas “verdes”.

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 13



A

% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
‘ Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

METODOLOGIA

El método utilizado para desarrollar la investigacion es deductivo, que es aquel que
parte de los datos generales aceptados como validos para llegar a una conclusion de

tipo particular’.

Con la informacion pormenorizada de la economia Dominicana, sus relaciones
comerciales nacionales e internacionales; la evolucion de los servicios de
mantenimiento y la energia eléctrica, se puede “tomar una foto actual” para

diagnosticar las carencias y fortalezas del sector que nos atafie investigar.

Por otro lado, el 2010 ha dado la bienvenida al desarrollo de proyectos a gran escala
relacionados con las energias renovables, lo cual crea un nicho de mercado importante

y donde podemos encontrar documentacion en tiempo real sobre el tema.

La encuesta es una de las herramientas utilizadas en esta tesina, para determinar el
mercado potencial de esta empresa. El cuestionario es exhaustivo y excluyente, con
preguntas con filtro y no ambiguas, en bateria, de control y amortiguadoras. Ademas
todas las preguntas fueron cerradas, de seleccion multiple con algin anexo a alguna

pregunta para conocer la opinion general del encuestado.

Periodo de investigacion: Enero-Marzo 2010. Universo encuestado: 100 personas.
Cantidad de preguntas: 21. Distribuida con el link de la herramienta de Google docs:

https://spreadsheets.google.com/embeddedform?formkey=dHdISFVuYnpORmZBMk

IXY3AtVGImcWcO6MA. El objetivo es obtener porcentajes de género, rango de

edad, nivel académico, nivel de ingresos, nivel ocupacional y por ultimo viabilidad de

la empresa.

“Metodologia de investigacion”, el rincon del vago.
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ANTECEDENTES, DELIMITACION DEL PROBLEMA

En mi pais, como en muchos otros, no sabemos que a algo le falta mantenimiento
hasta que se nos ha estropeado. Ademas con los temas de energia verde, tan de moda
ahora, considero apropiado incluirlo dentro del plan de mantenimiento que tanta falta
hace en mi pais, significando esto un enorme ahorro en temas de energia fosil y no

renovable, de la cual depende gran parte de la poblacion mundial.

Esta investigacion es el inicio de un proyecto sostenible de desarrollo en mi pais,
potenciando el personal capacitado y ayudando a optimizar recursos, induciendo a la
accion generalizada de la sociedad por el mantenimiento y uso inteligente de nuestros
recursos naturales, ayudando al lector o interesado a redireccionar tendencias hacia

caminos mas verdes.

El proyecto seria: “Sistemas de Mantenimiento Integral con incorporacion de

Energias Renovables” como proyecto de empresa.

En ¢l surgen muchas interrogantes:

- {Que tan viable es realmente este proyecto?

- ;Habra mercado realmente para este “producto/servicio”?

- . Quienes son nuestros principales competidores y como estan estructurados?

- (Cual debe ser el enfoque de esta empresa para que genere beneficios a corto plazo?

- (En cuanto tiempo podriamos obtener rentabilidad?
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HIPOTESIS...

La finalidad de la tesina es responder objetivamente a la pregunta: “Se podria
desarrollar una empresa de mantenimiento integral con incorporacién de energias

renovables en Republica Dominicana?”

Partiendo de las premisas que, primero, no se le da mantenimiento a nada...
jPracticamente! Segundo, el tema Energias Renovables es un campo de gran
explotacién con muchos proyectos de inversion extranjera y ayudas a paises en vias
de desarrollo. Tercero, la gente de clase media y media-alta, al igual que empresas

publicas y privadas, estdn dispuestas a invertir en este servicio.

Cuarto, existe personal cualificado y calificado para desarrollar este proyecto de
empresa. Quinto, las tarifas de precios se podrian ajustar para alcanzar los
requerimientos basicos que necesitan la sociedad y la empresa. Y sexto, podremos
obtener la financiacion y ayudas necesarias de instituciones gubernamentales y

privadas.

Lograr comprobar esta hipotesis y diagnosticarla correcta y adecuadamente

potenciaria el desarrollo de este proyecto de empresa.
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CAPITULO |

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Prospeccion y viabilidad de proyecto de empresa en
Republica Dominicana:

“Servicios de Mantenimiento Integral con
incorporacion de Energias Renovables™
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HauSer S.R.L. es una empresa que conoce el valor de lo insustituible; pretende poner
a disposicion de sus clientes el servicio de mantenimiento integral con incorporacion
de energias renovables en sus instalaciones, a nivel de particulares y PYMES; este es
un servicio escasamente proporcionado en Santo Domingo, capital de la Republica

Dominicana.

Abarca el concepto de mantenimiento en una de sus definiciones mas amplias, todas
nuestras acciones tienen como objetivo mantener una instalacion o restaurarla a un
estado en el cual pueda llevar a cabo la funcion requerida; ademds, como segundo

objetivo, pretende adaptar la cultura de la utilizacién de los recursos renovables.

La cartera de servicios cubre las diferentes 4reas del mantenimiento: predictivo,
preventivo y correctivo, desde la limpieza pormenorizada de un espacio hasta la
realizacion de informes de diagnosticos; con un departamento especializado en
atencion de emergencias y servicio técnico 24 horas; las areas profesionales de
ingenieria, arquitectura y decoracion, coordinadas con los demds servicios, se
complementan entre si para la realizacion de proyectos que va desde construccion y

remodelacion de espacios, hasta la decoracion.

En el area de energias renovables hay dos divisiones importantes, PRODUCTOS: la
colaboracion con proveedores para el suministro de equipamiento de generacion de
energia renovables como placas o celdas fotovoltaicas; y SERVICIOS: coordinacion
del servicio técnico para el mantenimiento de dichas instalaciones; asesoria técnica
para facilitar la incorporacion de este servicio dentro de las instalaciones
tradicionales; ademas de realizacion de proyectos, gestion de residuos y educacion

continua.
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Como valor afiadido de nuestros servicios, se encuentra el concepto “integral””, donde
el cliente tiene la oportunidad de despreocuparse de los problemas puntuales que
periodicamente tiene una instalacion, ofreciéndole una gama completa de servicios
relacionados entre si, desde la reparaciéon puntual de una averia, pasando por la
posibilidad de realizar revisiones periodicas a un bajo coste y hasta la realizacion de
un proyecto concreto. Otro punto son las garantias sobre la calidad, seguridad y
rentabilidad de su inversion, especificando credenciales de nuestros profesionales,

fechas de garantia del servicio y ahorro por servicios integrados.

Nuestro cliente potencial estd localizado en Santo Domingo, capital de la Republica
Dominicana; complementado con clientes puntuales que tengan una segunda
residencia en zonas turisticas del pais, procedentes de Europa, EE.UU. vy
Latinoamérica. De edad comprendida entre 20 y 55 afios; con ingresos medios entre
300€ - 1,600€ (RD$15,000.00 y RD$80,000.00) y un nivel de estudios medio —
superior. Nuestro potencial cliente tiene gustos, estilos de vida y valores dirigidos por
el orden, la limpieza y la optimizacion de recursos. Segun los datos investigados,
nuestros potenciales clientes particulares ascienden a un total de unos 800,000,

duplicando esta cantidad al involucrar las demds zonas urbanas y turisticas del pais.

El equipo promotor esta compuesto por la Ingeniera civil Haudy Gonzalez De Oleo,
master en empresas constructoras e inmobiliarias y master en comercio y finanzas
internacionales con experiencia de direccion de proyectos; la Arquitecta Teresa Mena
Rondén con mas de 8 afios de experiencia en la realizacion de proyecto inmobiliarios
residenciales y hoteleros; la Decoradora Ramona De Oleo Baez con mas de 10 afios
de experiencia en decoracion de espacios para particulares y eventos de empresas;
como asesores Lic. Rafael Gonzalez, con mas de 20 afios de experiencia en la
gerencia del departamento informatico de Ambef; en la direccion Comercial, Sergio
Gonzélez, con mas de 10 afios de experiencia en el departamentos de Relaciones

Publicas y de ventas de diferentes empresas.

. - , . . . 2
Para los primeros afios se prevé la necesidad de una nave industrial de 150mt". con
una flota de tres vehiculos; lo cual representa una importante inversion en

infraestructura, logrando un optimo desenvolvimiento logistico.
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Otro punto importante es la plataforma informatica, la pagina web de la empresa, con
la cual se pretende desarrollar y promover el contacto con nuestros clientes, dando la
oportunidad de que ¢l mismo, dé seguimiento a servicios o productos solicitados;
también se pretende, dentro de un plazo aceptable, realizar pagos a través de la web,

consiguiendo ofrecer a nuestros clientes una plataforma técnica eficiente.

La inversion inicial para el primer afio de actividad es de 203.200 € (RD$

10,160,000.00) representados de la siguiente manera:

Alquiler y rehabilitacion de nave industrial: 35,670.00€ RD$ 2,783,500.00

Solicitud de servicios (web, publicidad, agua,
luz, teléfonos, Internet, limpieza, seguros,
préstamo, etc)

33,267.20 € RD$ 1,663,359.92

Personal en nomina, viajes, asesoria, 114,255.73 € RDS$ 5,712,786.47
mensajeria

Los precios estan organizados en 3 categorias de tarifas, medidas por servicio:
Categoria I, 151,15€ (RD$ 7,557.32); Categoria II, 100,28 € (RD$ 5,014.22);
Categoria III, 70,66 € (RD$ 3,533.17). En el panorama mas desfavorable, obteniendo
un ratio de ventas del 10% sobre publicidad y telemarketing; un 30% sobre
prospeccion y un 50% sobre las recomendaciones, proyectamos un total de ventas en
el primer afo que llegan a 1,625, incrementadas en un 5% anual, podriamos tener un

retorno de la inversion en un plazo de 3-4 afios.
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CAPITULO II

TEORICO (State of Art)

El capitulo anterior es la version resumida del proyecto de empresa, pero todos los
datos presentados vienen del analisis del capitulo que sigue a continuacion, ademas

del estudio de prospeccion del capitulo II1.

Este capitulo describe en tres partes el desarrollo de la Reptblica Dominicana.

1. Sus generalidades, la economia, el comercio, los servicios de
mantenimiento, la evolucion energética y su situacion actual.

2. El comportamiento de las empresas en Republica Dominicana,
aspectos legales, fiscales y administrativas, las ayudas
gubernamentales y las empresas de mantenimiento.

3. Sus avances en energias renovables. La evolucion y los proyectos

actuales y de futuro en Reptblica Dominicana.
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1. LA REPUBLICA DOMINICANA

1.1  GENERALIDADES

v Aspectos generales v' Infraestructura, Aeropuertos y
v' Geografia puertos

v Problemas medio ambientales v" Instituciones, Periddicos y

v" Poblacién revistas

v" Clases Sociales v" Fiestas dominicanas

v Turismo, Cultura

v' Aspectos Generales:
Nombre del Pais: Forma convencional: Reptiblica Dominicana
Tipo de Gobierno: Democracia Representativa
Capital: Santo Domingo de Guzman
Divisiones Administrativas: 30 provincias y 1 Distrito Nacional: Azua, Bahoruco,
Barahona, Dajabon, Duarte, Elias Pifia, El Seibo, Espaillat, Hato Mayor,
Independencia, La Altagracia, La Romana, La Vega, Maria Trinidad Sanchez,
Monsefior Nouel, Monte Cristi, Monte Plata, Pedernales, Peravia, Puerto Plata,
Salcedo, Samana, Sanchez Ramirez, San Cristobal, San Juan, San Pedro de
Macoris, Santiago, Santo Domingo, Santiago Rodriguez y Valverde.
Independencia: 27 de febrero 1844 (de Haiti)
Dia Feriado Nacional: Dia de Independencia, 27 de febrero (1844)
Sistema Legal: Basado en el codigo civil francés
Sufragio: 18 afios de edad, universal y obligatorio. Nota: Los miembros de las
Fuerzas Armadas y la Policia no pueden votar
Rama Ejecutiva:
Jefe de Estado: Dr. Leonel Fernandez Reyna (desde el 16 agosto del 2004);
Vicepresidente Dr. Rafael Francisco Alburquerque (desde el 16 de agosto del
2004);

Nota: El Presidente es tanto Jefe de Estado como la cabeza del gobierno.
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Elecciones: El Presidente y el Vicepresidente son elegidos en una misma boleta
mediante voto popular por un periodo de cuatro afios.

Rama Legislativa: Congreso Nacional consiste en el Senado (32 plazas;
miembros son elegidos por voto popular para servir por un periodo de cuatro anos)
y la Camara de Diputados (149 plazas; miembros son elegidos por voto popular
para servir por un periodo de cuatro afios) Elecciones: Cada cuatro (4) afos por
voto popular y directo.

Rama Judicial: Suprema Corte de Justicia (Los jueces son elegidos por el Consejo
de la Magistratura conformado por miembros de las ramas tanto Legislativa como
Ejecutiva, y presidida por el Presidente de la Republica)

Partidos politicos y Lideres: Partido Revolucionario Dominicano o PRD; Partido

de la Liberacion Dominicana o PLD; Partido Reformista Social Cristiano o PRSC

Participacion en Organizaciones Internacionales:

ACP, CARICOM (observador), ECLAC, FAO, G-11, G-77, IADB, IAEA, IBRD,
ICAO, ICFTU, ICRM, IDA, IFAD, IFC, IFRCS, IHO, ILO, IMF, IMO,
INTELSAT, INTERPOL, IOC, IOM, ISO (suscritor), ITU, LAES, LAIA
(observador), NAM (observador), OAS, OPANAL, OPCW, PCA, UN, UNCTAD,
UNESCO, UNIDO, UPU, WCL, WFTU, WHO, WIPO, WMO, WToO, WTrO

Venezuela

Google - Imagenes &
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La Republica Dominicana es un pais que ocupa algo mas de los dos tercios
orientales de la isla La Espafiola o de Santo Domingo, en el Archipi¢lago de las
Antillas Mayores. Tanto por superficie y poblacion, la Republica Dominicana es el
pais del Caribe, el segundo mayor (después de Cuba), con 48.442 kilémetros

cuadrados y tiene aproximadamente 10 millones de habitantes.

v' Geografia:
Limita al norte con el océano
Atlantico, al sur con el mar
Caribe o mar de las Antillas, al
este con el Canal de la Mona,
que la separa de Puerto Rico, y al

oeste con la Republica de Haiti.

v Problemas medioambientales
Los Bajos de Haina, a 12 millas (19 kilémetros) al oeste de Santo Domingo, fue
incluido en la lista del Blacksmith Institute como uno de los 10 lugares mas
contaminados del mundo en octubre de 2006, debido al saturnismo por plomo a
causa de fundicidn de reciclaje de pilas y baterias, por esta causa cerrd en 1999. La
limpieza del lugar comenz6 en 2008, pero los nifios siguen naciendo con altos
niveles de plomo, causando problemas de aprendizaje, retraso del crecimiento

fisico e insuficiencia renal.

v" Poblacién
La poblacion de la Republica Dominicana en 2007 se estimd por las Naciones
Unidas en 9.760.000. En ese afio, aproximadamente el 5% de la poblacion tenia
mas de 65 anos de edad, mientras que el 35% de la poblacion era menor de 15 afios
de edad. Habia 103 hombres por cada 100 mujeres en el pais en 2007. Segin la
ONU, la tasa anual de crecimiento demografico para 2006-2007 fue del 1,5%, con
una poblacion proyectada para el afio 2015 de 10.121.000.
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Se estimd por el gobierno dominicano que la densidad de poblacion en 2007 era de
192 por km?, y el 63% de la poblacion vivia en zonas urbanas. La ciudad capital,
Santo Domingo, tenia una poblacion de 3.014.000 en 2007. Otras ciudades
importantes son Santiago de los Caballeros (756.098 hab.), La Romana (pobl.
250.000), San Pedro de Macoris, San Francisco de Macoris, Puerto Plata y La

Vega.

v" Clases sociales
La poblacion de Republica Dominicana puede ser dividida de la siguiente manera:
Clase alta: 6% de la poblacion (570,000 personas / 142,500 hogares).
Clase media-alta: 17% de la poblacion (1.6 millones de personas/ 400,000
hogares).
Clase media: 20% de la poblacion (1.9 millones de personas / 475,000 hogares).
Clase baja: 47% de la poblacion (4.5 millones de personas / 1,125,000 hogares).
Indigencia: 10% de la poblacion (950,000 personas / 237,500 hogares).

Republica Dominicana es el pais de las Antillas con el mayor nimero de personas
en la clase alta, clase media-alta y clase media. Con 4.5 millones de personas en la
clase baja, la Republica Dominicana es el segundo pais con la mayor cantidad de

personas en esa clase, al igual que indigencia. S6lo Haiti tiene mas.

v Turismo
Republica Dominicana posee numerosos lugares de interés turistico que son
visitados por millones de turistas al afio provenientes de Estados Unidos, Canada,
Europa, Latinoamérica, entre otros. Entre sus principales zonas turisticas estdn
Punta Cana, Bévaro, Puerto Plata, Bayahibe, Sosua, Cabarete, Rio San Juan,
Samana, Las Terrenas, Santo Domingo, Juan Dolio, Boca Chica, Jarabacoa,

Constanza, La Romana, Bahia de las Aguilas (Pedernales), Barahona, entre otras.

El ecoturismo también ha estado muy activo en el pais, con ciudades como
Jarabacoa y Constanza, y lugares como el Pico Duarte, son centros de atraccion

turistica cada vez mas importantes.
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v" Infraestructura
Carreteras: La Republica Dominicana cuenta con cinco principales autopistas,
que llevan a los viajeros a todas las ciudades importantes del pais. Entre las tres
principales carreteras estin RD-1, RD-2 y RD-3, las cuales conectan con la parte
norte, suroeste y este del pais, respectivamente. Hay una nueva carretera, la Santo
Domingo-Samana de 106 kilémetros que conecta a Santo Domingo con la
peninsula de Samand. La mayoria de las rutas de interconexién de las pequeiias

ciudades del pais estan sin pavimentar.

Puertos: Republica Dominicana ha construido puertos turisticos y ha habilitado
zonas dentro de los ya existentes. De igual manera ha autorizado a embarcaciones
turisticas a que atraquen en lugares antes no permitidos, como es el caso de la Isla

Catalina.

Aeropuertos: Ademas de los aeropuerto de la capital José Francisco Pefia Gomez
(antiguamente Aeropuerto internacional de las Américas) y el Aeropuerto
Internacional de Santiago de los Caballeros, continian ampliando las posibilidades
de conexion aérea con la construccidon de aeropuertos internacionales, tales como
los de Puerto Plata y Barahona; asi como al otorgamiento de una funcion
internacional a aeropuertos nacionales existentes. Para el transporte aéreo de carga,

se usan los aeropuertos internacionales del pais.

Transporte terrestre: Practicamente todo el transporte no urbano de pasajeros en
el pais se hace por medio de autobuses, llamadas guaguas o "voladoras" (igual que
en las Islas Canarias, Cuba y Puerto Rico). En algunas comunidades de poco
trafico de pasajeros, se usa automoviles y camionetas en lugar de autobuses. En
todo el pais, especialmente en las zonas rurales, existen las motocicletas
(popularmente llamados motoconchos), que transportan entre uno y tres pasajeros a

una distancia relativamente corta.
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v' Instituciones, periodicos y revistas:

El servicio postal, que cubre todo el pais, es de propiedad mixta (privada y estatal).
El principal exponente del sector es el oficial Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM). La prensa juega un papel importante en el desarrollo de la
comunicacion dominicana. Existen mas de 100 emisoras de television en el pais y

aproximadamente 50 canales locales. En la radio el pais ha tenido un gran avance

debido a la libre expresion de los comunicadores.

Fiestas Dominicanas
Fecha Nombre Nombre local Notas
1 de enero Afo nuevo Ao nuevo No laborable.
6 de enero | Epifania Dia de Reyes Movible.
21 de enero | Nuestra Sefiora de la | Virgen de  la | No laborable. Santo patron catdlico.
Altagracia Altagracia
26 de enero | Natalicio de Juan | Dia de Juan Pablo | Movible.
Pablo Duarte Duarte
27 de | Independencia Independencia No laborable. Dia nacional
febrero Nacional de la | Nacional
Republica
Dominicana
Fecha Semana Santa Semana Santa No Laborable en sector de Educacion
variable y en otros sectores es Laborable,
excepto el Viernes Santo. Fiesta
catdlica.
1 demayo | Dia  Internacional | Dia del Trabajo Movible.
del Trabajo
Fecha Corpus Christi Jueves de Corpus No laborable. Fiesta catélica. Un
variable jueves en el mes de mayo o junio (60
dias después del Domingo de
Pascua).
16 de | Restauracion Dia de la | No laborable.
agosto Restauracion
24 de | Virgen de las | Virgen de las | No laborable. Fiesta catdlica.
septiembre | Mercedes Mercedes
6 de | Primera Dia de la | Movible.
noviembre | Constitucion Constitucion
Dominicana
24 de | Nochebuena Laborable hasta el
diciembre mediodia.
25 de | Navidad Dia de Navidad No laborable. Nacimiento de
diciembre Jesucristo.
31 de | Nochevieja Fin de afo Laborable hasta el mediodia.
diciembre
Nota: Los feriados no laborables son siempre inamovibles. Si un feriado movible cae en dia
sabado, domingo o lunes, éste se conmemora en dicha fecha. Si cae martes o miércoles: se
conmemora el lunes anterior. Si cae jueves o viernes: se conmemora el lunes siguiente.
Fuente: Wikipedia
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1.2 ECONOMIA DOMINICANA

La Republica Dominicana tiene la segunda economia mas grande (segin el
Departamento de Estado de los Estados Unidos) en América Central y el Caribe.
Es el centro de mayores ingresos de los paises en desarrollo con un PIB per capita
de 6445,60€ (US$9,208.0 RD$328,280.00) en 2007, segun los términos de la PPA,

que es relativamente alto en América Latina.

En el trimestre enero-marzo de 2007, experimentd un crecimiento excepcional de
9.1% en su PIB, lo cual estuvo por debajo del 10.9% del afio anterior en el mismo
periodo. El crecimiento fue impulsado por las importaciones, seguido por las
exportaciones y las finanzas. Mas informacién sobre economia dominicana en

Anexos-State Of Art

Segun datos de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), en el 2007 los hogares
dominicanos tuvieron gastos de consumo de 1,032,746,177€ (US$1,475,351,682,
RD$51,637,308,856) mensual, o sea anualmente los dominicanos gastan en
consumo casi 12.40 millones de € (US$18 mil millones, RD$620 mil millones) en

los siguientes conceptos:

Consumo Dominicano 2009

3,000.00 €

2,500.00 €

2,000.00 €

1,500.00 €

En millones de euros

1,000.00 €

500.00 €

Alimentos y| Bebidas |Prendas de |Alojamiento,| Muebles,
bebidas no |alcohdlicas, vestiry agua, articulos Salud Transporte
alcoholicas:| tabacoy calzado: |electricidad, parael

‘l Absoluto | 2,648.78 € | 315.85€ 624.15€ | 1,236.18€ | 720.28€ 753.17€ | 2,146.02€ | 375.01¢€ 530.63 € 341.89€ | 1,709.02€ | 99197 €
‘l Relativo 21.4% 25% 5.0% 10.0% 5.8% 6.1% 17.3% 3.0% 4.3% 2.8% 13.8% 8.0%

Bienes y
servicios
diversos:

Comunicaci | R ion : Ri e
Educacion:
ones ycultura: s yhoteles:
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Por un lado estas cifras muestran en qué los hogares dominicanos gastan sus
ingresos; por lo tanto y tal como se puede observar, el patron de gastos del ingreso
familiar dominicano es de un 21.4% en alimentos y bebidas no alcohdlicas, 17.3%
en transporte, 13.8% en restaurantes y hoteles y 10.3% en servicios
(alojamiento/alquiler/hipotecas, agua, electricidad, gas y otros combustibles); que
en conjunto forma 62.8% del gasto total. El 37.2% restante es distribuido entre
prendas de vestir y calzado, muebles y articulos para el hogar, recreacion y cultura,

educacidn entre otras cosas.

En color rojo se encuentran los conceptos de servicios porque es nuestro punto de
interés, sabiendo con esto que el dominicano invierte poco mas del 10% de sus
ingresos en este punto donde se pretende desarrollar la empresa estudio de esta

tesina.

El mensaje es que el pais ofrece muchisimas oportunidades de negocios para las

personas y empresas con deseos de superacion.

Para el caso de este estudio utilizaremos una tasa de cambio siguiente:
Euro 1,00 € x RD$ 50.00
Dollar US$1.00 x RD$ 35.00
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1.3 COMERCIO Y DR-CAFTA

v Marca Pais v" Regulacién al comercio
v’ Estructura comercial v Acuerdos comerciales
v Comercio interior y exterior v" DR-CAFTA

v’ Zonas francas

v Marca Pais:
La Republica Dominicana define su marca pais Marca Pais: Republica Dominicana
exhibiéndose como un producto extraordinario: la alegria y cardcter amable,
simpatico y sensual de su gente; su localizacion en el centro del caribe muestra su
abundancia en su exotica biodiversidad y fertilidad de sus suelos; sus 1,500km de
playas de fina arena y cocoteros, situadas entre las mejores del mundo; los campos de
golf idéneos, contando con mas de 19 campos frente al mar, disefiados por grandes
leyendas; otra caracteristica es que cuenta con el punto mas alto (pico Duarte con
3,087 msnm) y mas bajo (Lago Enriquillo con — 50 mt) en el caribe’. Regentada por la

Secretaria de estado de turismo. Mds informacion en Anexos-State Of Art.

v' Comercio interior y exterior
El comercio exterior se realiza por medio del transporte maritimo (el principal) y
también aéreo, excepto para Haiti, donde se utiliza el transporte terrestre debido a la
cercania que existe entre ambas naciones. Aunque hay varios puertos internacionales
en el pais, el principal es el Puerto de Haina, préximo a Santo Domingo, en la
desembocadura del rio Haina, en la provincia de San Cristobal. Para el transporte
aéreo de carga, se usan los aeropuertos internacionales del pais. Los principales, en
cuanto al transporte de carga, son el Aeropuerto Internacional de Las Américas,
proximo a Santo Domingo, y el Aeropuerto Internacional del Cibao, préoximo a la

ciudad de Santiago de los Caballeros.

2 EL libro de las grandes marcas de Republica Dominicana, volumen I, [en linea], Fecha de consulta 7/11/10,
http://www.topbrandsdominicana.com/pdfs/MARCA%20PAIS.pdf
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Desde 2005, la Republica Dominicana participa en el acuerdo energético Petrocaribe,
a través del cual varios paises de la region pueden adquirir petrdleo y derivados a
Venezuela en condiciones favorables. En un acuerdo con fecha 5 de Mayo se
suscribid acuerdo de complementacion econdmico en la compafiia Refidomsa, con la

adquisicion del 49% de las acciones de dicha refineria por parte de PDV Caribe.

Principales Exportaciones e importaciones

Exportaciones a Importaciones de
Pais Porcentaje Pais Porcentaje
Estados Unidos 87,3 % Estados Unidos 60,5 %
Paises Bajos 1,1 % Japon 10,4 %
Canada 0,7 % México 4,7 %
Francia 0,7 % Venezuela 3,0%
Otros 10,2 % Otros 21,4 %

v" Acuerdos Comerciales
La Republica Dominicana se beneficia de programas preferenciales que otorgan
varios paises entre los cuales estan Estados Unidos, Canada y la Unién Europea. Estos
programas son unilaterales, es decir, que otorgan las preferencias arancelarias a los
productos dominicanos, sin requerir el mismo tratamiento para los productos
procedentes de esos paises al momento de entrar a territorio dominicano. Llamado

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP).

Los programas de preferencias arancelarias otorgados a la Republica Dominicana por
algunos paises (Union Europea, Estados Unidos, Canadd, Suiza, Japon, entre otros)
contienen listas de productos, tanto agricolas como industriales, que se excluyen de
las preferencias y por lo tanto, estdn sujetos a barreras arancelarias en el mercado de

destino.

La ventaja de utilizar esos programas preferenciales de comercio esta en que otorgan
al producto originario la entrada libre de restricciones cuantitativas y libre de barreras

arancelarias, para ciertos productos. Mas informacion en Anexos-State Of Art.
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ACUERDOS DE LIBRE COMERCIO

La Republica Dominicana se beneficia de los Acuerdos de Libre Comercio que ha
suscrito con los paises de la CARICOM, Centroamérica, Panama, Estados Unidos y la
Unién Europea, este ultimo pendiente de ratificacion. En estos acuerdos comerciales
existen listas negativas de productos que los excluyen de las preferencias y establecen

restricciones cuantitativas.

Acuerdos de Libre Comercio firmados por la Rep. Dom.

1. Acuerdo de Libre Comercio entre Republica Dominicana y la Comunidad del
Caribe (ALC RD - CARICOM).

2. Acuerdo de Libre Comercio entre Republica Dominicana y Centroamérica
(ALC RD - Centroamérica).

3. Acuerdo de Alcance Parcial entre la Republica Dominicana y Panama (AAP
RD - Panama).

4. Acuerdo de Libre Comercio entre los Estados Unidos, Centroamérica y la
Republica Dominicana (DR-CAFTA).

5. Acuerdo de Asociacion Econdémica entre los paises de la Union Europea y los

paises del Cari-foro (AAE)

v' DR-CAFTA
El Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos
(EE.UU.), més conocido como DR-CAFTA por sus siglas
en inglés ya ha estado vigente para cinco de los seis paises
regionales por cerca de dos afos (con El Salvador a partir
del 1 de marzo de 2006; para Honduras y Nicaragua desde
el 1 de abril de 2006; Guatemala desde el 1 de julio de
2006, y Republica Dominicana desde el 1 de marzo de 2007).

La economia dominicana es particularmente dependiente de los flujos de capital desde
Estados Unidos, representando éste el primer rubro de intercambio comercial (87,5%

en las exportaciones hacia el 2000 y cerca de un 61% en las importaciones). Con la
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firma del DR-CAFTA se prevé que ambos indices se incrementen aun mas entre
ambos (98% en exportaciones y cerca de un 75% en las importaciones), expresando
asi una cifra de aproximadamente 22.400.000.000 € (US$ 32,000,000,000.00, RD$
1,120,000,000,000.00)

Como en todo en la vida, existen dos caras de la moneda. No todos creen que es la
panacea a la comercializacion de nuestros bienes, principalmente agricolas e
industriales; si bien es muy pronto para pretender que muestre todo su potencial, es
cierto que ya se aprecian las limitantes que dificultan un aprovechamiento mas amplio

de sus beneficios.

A eso hay que agregar que el DR-CAFTA desperto tal interés y grado de polémica en
la region, cuando el presidente George W. Bush anunci6 la disposicion de su gobierno
para negociar un TLC con nuestra region a inicios de 2002 -como no se habia
producido antes con ningun tema econdmico regional-, que seria errado no generar
una reflexion continua sobre las oportunidades y desafios que representa, maxime que
ahora ya contamos con informacion estadistica tangible sobre los primeros resultados

que esta aportando.
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1.4 EL MANTENIMIENTO EN REP. DOM.

Como ya he dicho la amnesia del concepto mantenimiento se ha convertido en un
singular fendmeno costumbrista en la Republica Dominicana que ha pasado de
gobierno en gobierno y de legislacion en legislacion, llegando a causar apatia general
en gran parte de nuestra sociedad Dominicana, asumiendo como natural la falta de

mantenimiento.

En mi pais, como en muchos otros, no sabemos que a algo le falta mantenimiento
hasta que se nos ha estropeado -lo que llamamos Mantenimiento Correctivo-. Ademas
con los temas de energia verde, considero apropiado incluirlo dentro del plan de
mantenimiento que planteo en este trabajo. Otro punto adicional a la optimizacion de

las energias renovables es el tratamiento de los residuos y desperdicio.

En las paginas webs de los diferentes ministerios de la Republica Dominicana tales
como ministerio de la administracion publica; de economia, planificacion y
desarrollo; de hacienda; de industria y comercio; de interior y policia; de la
presidencia; de obras publicas y comunicaciones, a fecha de 31 de octubre del 2010
hacen poca o ninguna referencia a los temas de mantenimiento, regularizaciones,
leyes, protocolos, gestion o ayudas, desde el punto de vista que intento plantearlo
desde este trabajo de investigacion, lo cual cierra el cerco de fuentes de informacion
oficiales para determinar a ciencia cierta cuanto y como se invierte y se gestiona el

mantenimiento en Republica Dominicana.

Pero, por otro lado, se encuentran una larga lista de empresas que realizan trabajos de
mantenimiento muy segmentado por especialidades de actuacion como electricistas,
plomeros (fontaneros), pintores, decoradores, ingenieros, arquitectos, etc. Casi todas,
empresas dedicadas a segmentos de mercado especificos; salvo unos pocos casos de
los cuales hablare en el apartado 2.1.4 competencia que representaria nuestra
competencia directa. Esto nos indica la necesidad de “mantener nuestro pais” y de

crear empresas que gestionen objetivamente las oportunidades existentes.
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1.5 EVOLUCION ENERGETICA

El servicio de energia eléctrica ha sido
muy inestable desde la era de Trujillo, un
75% de los equipos estan viejos; el
servicio eléctrico se introdujo en muchas
ciudades, pero hoy en dia, mas del 50% de
los usuarios no pagan el servicio.

Alrededor de la mitad de los 2.1 millones

de casas no tienen medidores.

La energia se va todos los dias, existen cortes energéticos diarios, en la mayor parte
del pais, con excepcion de la zona donde se ubica el Palacio Nacional y algunos
sectores de clase alta. En algunos sectores los cortes duran hasta 20 horas al dia. Las
zonas turisticas tienden a tener mds energia, asi como negocios, viajes, salud, e

infraestructura vital.

La situacion mejord en 2006, con 200 circuitos (40% del total) el suministro de
electricidad permanente, ya que el 85% de la demanda eléctrica global se cumpli6 y
los apagones se redujeron de 6.3 horas por dia a 3.7. El sector eléctrico estd muy
politizado. Algunas empresas generadoras estan descapitalizadas y en ocasiones no

pueden adquirir un suministro adecuado de combustible.

Los equipos anticuados del pais causan pérdidas de transmision que representan una
gran proporcidn de la electricidad facturada con las generadoras. La reciente inversion
en una “autopista eléctrica” Santo Domingo-Santiago para llevar a 345 KV de
alimentacion, con la reduccion de pérdidas en la transmision, se anuncidé como una

mejora de capital importante a la red nacional desde mediados de los afios 1960.

En la actualidad, ademas del tema precio del Kwh. -que rondan los 0,18€ a 0,21€ (25
a 30 céntimos de Dollars, de RD$ 8.75 a RD$ 10.50)- y los problemas de integracion
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de energias que vive Republica Dominicana, ha motivado el interés gubernamental
por encontrar una energia distribuida o descentralizada, coordinando el desarrollo de

planes para la utilizacion de las energia renovables con la tradicional, fosil.

Evolucién Dominicana de Energia Tradicional a Renovables:
Desde hace unos afnos que se hacen estudios de viabilidad de energias renovables o

alternativas como solar, eolica, biodiesel, etc.

En estos ultimos afios se ha desarrollado un proyecto de creacion de energia edlica en
el pais. EGE Haina es el mayor productor de electricidad de la Republica Dominicana
y cuenta actualmente con 11 unidades de generacion eléctrica en seis centrales en
todo el pais’. A su vez, el Parque Eélico Los Cocos, con una capacidad instalada
prevista total de 108 MW, es uno de los tres en su tipo -el mas avanzado también- que
forma parte del programa de Mecanismo de Desarrollo Limpio que impulsa el

gobierno dominicano.

La Comision Nacional de Energia (CNE), a cargo de la formulacioén de las leyes y
ordenanzas, asi como de las previsiones de suministro y demanda present6 en 2004 el
Plan Energético Nacional para el periodo 2004-2015 en el que sefaldé un potencial

edlico de 10.000 MW en la Republica Dominicana.

Por otro lado el instituto de energia del Caribe IENERC, es una instituciéon no
Gubernamental, formada por profesionales en los sectores de energia y
medioambiente, cuya misiéon es contribuir al desarrollo, implementacion y
mantenimiento sostenible de programas energéticos y ambientales efectivos, con

disminuyendo con esto la dependencia de los combustibles fosiles y la contaminacion.

3 Energias Renovables, “REPUBLICA DOMINICANA: Vestas recibe un pedido de 25 MW para el Parque Eolico
Los Cocos”, del 12/03/10, [en linea], Fecha de consulta 5/11/10, http://www.energias-
renovables.com/america/ContenidoseccionesAm.asp?ID=14&Cod=1068&Tipo=&Nombre=Noticias
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1.6 SITUACION ACTUAL

La Republica Dominicana tiene la segunda economia mas grande del Caribe. Aunque
conocida por la produccion de azucar, la economia estd ahora dominada por los
servicios. El progreso economico del pais se ha notado mas en los ultimos tiempos en
el sector de las telecomunicaciones. No obstante, el desempleo, la corrupcioén
gubernamental y el servicio eléctrico siguen siendo importantes problemas para el

pais. También tiene "marcada la desigualdad de ingresos".

El Metro el cual es el sistema de

transporte masivo de mayor
capacidad es el primero en el
pais, y el segundo en el Caribe y
América Central, después del de

San Juan, Puerto Rico.

La Republica Dominicana tiene

una infraestructura de

telecomunicaciones bien

desarrollada, con amplios teléfonos modviles (celulares) y los servicios de linea fija -
existe el servicio de discado directo dentro del mismo, marcando los codigos de area

809, 829 y 849-.

El Internet por cable y el DSL estan disponibles en la mayor parte del pais, y muchos
proveedores de servicios de Internet ofrecen servicio de Internet inalambrico 3G. Las
emisoras comerciales, estaciones de radio y television estan en proceso de
transferencia al espectro digital, a través de la HD Radio y la HDTV (proyectado para

concretarse en el 2015).
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A pesar que a principio del 2009 la economia dominicana mostraba signos de
desaceleracion, atribuido al impacto de la crisis financiera internacional, sin embargo
ya para el segundo trimestre la economia dominicana mostré signos de una
recuperacion que en los dos trimestres posteriores se acentud, no obstante la recesion
econdmica que atravesd Estados Unidos (primer socio comercial del pais) y la cuasi
depresion economica por la cual atraviesa Puerto Rico (nuestro principal socio

comercial en la region del Caribe y Centroamérica).

A base del creciente dinamismo que la economia mostré6 con el paso de cada
trimestre, Republica Dominicana termind el afio con un crecimiento real de 3.5%,
situando a nuestro pais entre los pocos paises latinoamericanos que mostraron

crecimiento economico durante ese ano tan dificil.

La politica monetaria puesta en marcha a partir de enero del afio pasado influy6 en el
mejoramiento de la economia. Los préstamos al sector privado crecieron en 8.2%, la
mayoria siendo desembolsados en agropecuario y construccion principalmente, por

los efectos multiplicadores que éstos tienen en la economia por general.

En la actualidad la economia de Estados Unidos continfia su proceso recuperativo tras
salir en el Ultimo trimestre del 2009 de la recesion, y la economia de Puerto Rico esta
comenzando a mostrar mejoras leves aunque sigue en su depresion econdémica, por lo

cual tendra un efecto positivo en las exportaciones de nuestro pais en el presente afo.

Sin embargo, el colapso de la economia haitiana tras el sismo del 12 de enero, a corto
plazo significa un deterioro de nuestras exportaciones hacia ese mercado que
ascienden a unos US$600 millones. A pesar de ello, la reconstruccion de la
infraestructura y la economia de ese vecino pais, pueden aumentar las exportaciones
netas por lo cual, a largo plazo, tendra un efecto positivo en nuestra economia al

producir un impulso adicional en la demanda agregada.

Mais informacion en Anexos-State of Art.
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2. LAS EMPRESAS EN REPUBLICA DOMINICANA

21 ASPECTO LEGAL Y FISCAL

Con la finalidad de establecer los pardmetros y lineamientos minimos requeridos para
el proceso de adecuacion y transformacion de las sociedades comerciales existentes
en Republica Dominicana y de definir los requisitos y las formalidades que deben
adoptar aquellas sociedades que tengan interés en convertirse en cualquier otro tipo de
sociedad de las establecidas en la Ley, se reconoce y regula las siguientes formas
societaria®:

- Sociedades Andnimas de Suscripcion Publica y Privada;

- Sociedades en Nombre Colectivo;

- Sociedades en Comandita Simple;

- Sociedades en Comandita por Acciones;

- Sociedades de Responsabilidad Limitada;

- Empresas Individuales de Responsabilidad limitada.

Los contratos de sociedad o los estatutos sociales de toda sociedad comercial,
instrumentados ya sea en forma publica o privada, deberdn contener lo siguiente

(segun el articulo 14 de la Ley):

a) Los nombres, las demas generales y los documentos legales de identidad de quienes
los celebren, si fuesen personas fisicas o la denominacién social, su domicilio y
nameros del Registro Mercantil y del Registro Nacional de Contribuyentes, asi como
las generales de sus representantes o apoderados, si se tratase de una persona juridica.
b) La denominacion o razén social;

c) El tipo social adoptado;

* Camaras de Comercio y Produccion de la Repiiblica Dominicana, “Instructivo para la Adecuacion y
Transformacion de Sociedades Comerciales”, de la Ley General de Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08, Fecha de consulta: marzo 2009.
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d) El domicilio social previsto;

e) El objeto;

f) La duracion de la sociedad,

g) El monto del capital social autorizado y la forma en que estard dividido, asi como
los requisitos cumplidos o que deberan ser cumplidos respecto del mismo para la
constitucion de la sociedad, incluyendo la proporcion que deba ser suscrita y pagada;
h) La forma de emision de las acciones, el valor nominal de las mismas; las diferentes
categorias de las acciones, si las hubiere, con las estipulaciones de sus diferentes
derechos; las condiciones particulares de su transferencia, asi como las cldusulas
restrictivas a la libre negociaciéon de las mismas, en aquellas sociedades que asi
proceda;

1) Los aportes en naturaleza, sus descripciones, sus evaluaciones y la indicacion de las
personas juridicas o fisicas que los realicen;

j) Los aportes industriales, en aquellas sociedades comerciales que proceda su
admision;

k) Las ventajas particulares y sus beneficiarios, asi como las prestaciones accesorias,
si las hubiere;

1) La composicion, el funcionamiento y los poderes de los 6rganos de administracion
y de supervision de la sociedad; asi como el o los funcionarios que la representen
frente a los terceros;

m) El modo en que los 6rganos deliberativos se constituiran, discutiran y adoptaran
sus resoluciones;

n) La fecha de cierre del ejercicio social; y,

o) La forma de repartir los beneficios y las pérdidas, la constitucion de reservas,

legales o facultativas; las causales de disolucion y el proceso de liquidacion.

Otro punto a tomar en cuenta son los aspectos tributarios, los puedes ver en Anexos-

State of Art. Aspectos tributarios para crear una sociedad en Rep. Dom.
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2.2  ADMINISTRACION Y FINANZAS

La ciudad capital de Santo Domingo es la zona mas importante para la economia
Dominicana, con sélo el 36% de la poblacion de la Republica Dominicana, el Gran
Santo Domingo (Distrito Nacional-la zona metropolitana junto a las provincias Santo
Domingo Norte, Este y Oeste), actualmente concentra las zonas productivas de la

siguiente forma:

Concentracion zonas productivas en Sto Dgo
100% -+
90%
90% -
80% 80%

80% -

70% -

60% -~

50%
50% -|
40% -
32%
30% -
20%
20%
10% | .
0% - T T T T T
Sector Intercambios Exportaciones Fabricas textil.  Sector financiero. Tréafico de
construccion. comerciales. nacionales. pasajeros aéreos
Fuente: El economista Dominicano

Utilizando los resultados de la encuesta ENIGH 2007 sobre los gastos de los hogares
dominicanos, el mercado de consumo interno de la zona metropolitana ronda los

5.100,00€ (unos US$7,275 millones, mas de RD$255 mil millones).

Quizas lo mas impresionante sobre la economia capitalefia es el impacto que la misma
tiene en la region Centroamericana y Caribefia. Segun el Globalization and World
Cities Research Network (GaWC), una de las organizaciones mas respetadas a nivel
mundial con respecto a asuntos urbanos; el Gran Santo Domingo es considerada una
ciudad Gamma-+. O sea, la capital dominicana es la 98va ciudad més poderosa a nivel
mundial, la 14ta ciudad mas poderosa en Iberoamérica, la 3ra ciudad mas poderosa en

Centroamérica y el Caribe, y la ciudad mas poderosa en la region del Caribe.
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Las MiPyMes

Mas del 99% de las empresas en Republica dominicana son MiPyMes’ y el 1%

restante se consideran grandes empresas Las MiPyMes, Micro, Pequefia y Mediana
empresa se pueden definir como toda unidad de explotacion econdmica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,

comerciales o de servicio rural o urbano. Se pueden clasificar de la siguiente manera®:

- Microempresas: 1 a 15 trabajadores y un activo de hasta 60.000,00€
(RD$3,000,000.00).

- Pequeiia Empresa: 16 a 60 trabajadores y un activo de entre 60.000,00€ y
120.000,00€ (RD$3,000,000.01 y RD$12,000,000.01).

- Mediana Empresa: Un namero de 61 a 200 trabajadores y un activo superior a
120.000,00€ (RD$12,000,000.01).

El area laboral

La tasa de desempleo de Republica Dominicana para abril del 2010 ha descendido,
respecto a afios anteriores, a 14.9%. En el 2007 rondaba el 15,5% segln cifras del
banco central dominicano. El informe “Sobre la Realidad del Empleo” sefiala que la
tasa de ocupacion, que resulta de la relacion de la poblacion ocupada (PO) y la
poblacion en edad de trabajar (PET), aument6 de 47.0% a 47.2% de octubre 2006 a
abril del 2007, la cual se tradujo en la insercion de 59,141 nuevos ocupados al
mercado laboral. Los ingresos reales promedios de los trabajadores dominicanos

crecieron en un 22.3%

El dinamico crecimiento de los nuevos puestos de trabajo se ha registrado en las

principales actividades econdémicas dentro del PIB, como son las industrias

> Despradel y Asociados, S.A. -DASA- “Proyecto de USAID para la Implementacion del DR-CAFTA
en la Republica Dominicana”, en Julio del 2009, Fecha de consulta: nov. 2010.

® LEY 488-08 - Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micros, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES).
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manufactureras, incluyendo zonas francas (3,079), electricidad, gas y agua (3,992),
construccion (5,658), comercio (7,356), hoteles, bares y restaurantes (4,770). Mientras
que las areas de transporte y comunicaciones aportaron (7,763), intermediacion
financiera (4,874), otros servicios (20,307) y demds actividades econdémicas (1,342)

como se muestra en el siguiente grafico.

Puestos de trabajo e

3,079, 5% O Industria Manufacturera

[ Servicios: agua, gas
electricidad

W Construccion
m Comercio

@ Restauracion: hoteles,
bares yrestaurantes

O Transporte y
comunicacion

W Area financiera

0O Otros Servicos

B Demas actividades
economicas

Fuente: Banco Central de la Rep Dom.

En lo que respecta a la informalidad laboral, se debe destacar que de los catorce paises
latinoamericanos que cuantifican el empleo informal, Republica Dominicana se
encuentra en la posicion media, con un 56% de empleos informales dentro del total de

la poblacion ocupada, junto con México (54%), Venezuela (54%) y Brasil (55%).

Mais informacion en Anexos-State of Art.
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2.3  AYUDAS GUBERNAMENTALES

CEI-RD EI Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana teniendo
como objetivo principal la promocién y fomento de las exportaciones dominicanas y

las inversiones.

CODOPYME La Confederacion Dominicana de la Pequefia y Mediana Empresa Inc.,
Es una organizacion que promueve el desarrollo de los pequefios y medianos

empresarios del pais.

PROINCUBE: el gobierno Dominicano se plantea la necesidad de identificar
mecanismos € instrumentos que coadyuven a propiciar un entorno adecuado para el

desarrollo empresarial.

PROINDUSTRIA es un ente regulador y representativo de todos los proyectos,
planes y medidas del Sector Industrial del pais. Es su objetivo principal, el desarrollo

competitivo de la industria manufacturera nacional.

PROMIPYME EI Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa es un programa lleva acabo acciones integrales de financiamientos

y asistencia técnica,.

COMISION NACIONAL DE ENERGIA: (CNE), aplicacion de la ley 57-07 de

Incentivos a las Energias Renovables y sus Regimenes Especiales.

Direccion General de Aduanas (DGA) y la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) ya cuentan con procedimientos especiales para trabajar con los
inversionistas en renovables.

Corporacion de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) y las distribuidoras de

electricidad preparan los mecanismos necesarios para instalar contadores
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bidireccionales, que permitan que los autogeneradores manden al Sistema Eléctrico
Interconectado (SENI) su energia sobrante.

El Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (I11Bl), fue instituido para
materializar sus aspiraciones de que en la Republica Dominicana se ejecuten

actividades que fomenten el desarrollo tecnoldgico innovativo.

Mas informacion en Anexos-State of Art. Ayudas Gubernamentales.

24  LAS EMPRESAS DE MANTENIMIENTO EN REP. DOM.

Las empresas de servicio en Republica Dominicana, segin un estudio de MiPyMes
desde el 2000, han crecido de un 26% al 2005 un 33%; lo cual, comparado con otros
sectores como manufactura que ha decrecido de un 32% a un 23% y el comercio, que
ha crecido menos de un 43% a un 47%, indica que el segmento de mercado de
servicios en Republica Dominicana es el de mayor crecimiento en los ultimos afios.

Representando un buen nicho de mercado.

La situaciéon del mantenimiento en Republica Dominicana para la resolucion de
problemas del sector privado, tanto a particulares como a empresas MiPyMes, se
puede medir por la cantidad de empresas que se encuentran ofertando sus servicios, en

listados objetivos y de simple acceso como paginas amarillas dominicanas.

Las empresas de servicios se encuentran diversificadas y/o sectorizadas
principalmente por area profesional, salvo contados casos que se comentaran en el
Capitulo III, hablando de la Competencia, donde se podra apreciar que existe algin
intento de integrar areas profesionales como los técnicos de climatizacion,

electricistas, herreros y plomeros.

Reagrupando las empresas segln las areas de servicio y criterio de estudio que sigue
se puede apreciar en la grafica de pastel, la oferta de mercado que tienen algunos

sectores:
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1. Mantenimiento Correctivo, Preventivo, Predictivo, integral

2. Técnicos en diferentes areas: aislantes térmicos/ pluviales, alarmas, cerrajeria,
climatizacion, electricista, fumigacion, herrerias, inversores, plomeros,
seguridad camaras.

1. Disefo / Arquitectura / Ingenieria: todos los profesionales del area
disenadores, arquitectos, ingenieros,

2. Energias renovables, gestion de residuos.

Segmentacion de servicios

Mantenimiento,

Energia, 6, 0% 138, 7%

Tecnicos,
388, 20%

Diseno / Arq/ Ing,
1386, 73%

Fuente: Paginas Amagillas de Rep om

La mayor oferta se encuentra en las areas profesionales Disefio / Arquitectura /
Ingenieria con un total de MiPyMes y auténomos que superan los 1300, de estos
debemos tomar en cuenta que una gran parte de los mismos no se dedica a temas de
mantenimiento, si no mas bien, su area de accion va mas dirigida a la “crear” mas que

a “mantener”.

En el caso de los técnicos y el area de mantenimiento en si, es a la inversa, ademas de
aquellas empresas que realizan las instalaciones propias de cada proyecto, se
encuentran aquellas, la gran mayoria de MiPyMes y autonomos, que “mantienen’ mas

de lo que “crean/instalan/montan”.

Entonces nuestra principal competencia seran aquellos profesionales que 16gicamente
se encuentren enfocados en nuestro segmento de mercado, o sea, las que se encargan

de “mantenerlo” todo.
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3. ENERGIAS RENOVABLES

3.1 ENERGIAS RENOVABLES EN EL MUNDO

El consumo de energia es uno de los grandes medidores del progreso y bienestar de
una sociedad. El concepto de "crisis energética" aparece cuando las fuentes de energia
de las que se abastece la sociedad se agotan. Un modelo econdémico como el actual,
cuyo funcionamiento depende de un continuo crecimiento, exige también una

demanda igualmente creciente de energia.

Puesto que las fuentes de energia fosil y nuclear son finitas, es inevitable que en un
determinado momento la demanda no pueda ser abastecida y todo el sistema colapse,
salvo que se descubran y desarrollen otros nuevos métodos para obtener energia: éstas

serian las energias alternativas.

Las energias renovables han constituido una parte importante de la energia utilizada
por los humanos desde tiempos remotos, especialmente la solar, la edlica y la
hidraulica. La navegacion a vela, los molinos de viento o de agua y las disposiciones

constructivas de los edificios para aprovechar la del sol, son buenos ejemplos de ello.

Las fuentes renovables de energia pueden dividirse en dos categorias: no

contaminantes o limpias y contaminantes. Entre las primeras:

La llegada de masas de agua dulce a masas de agua salada: energia azul.
El viento: energia edlica.

El calor de la Tierra: energia geotérmica.

Los rios y corrientes de agua dulce: energia hidraulica.

Los mares y océanos: energia mareomotriz.

El Sol: energia solar.

YV V. V V V V V

Las olas: energia undimotriz.
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Segun la Comisién Nacional de Energia espafiola, la venta anual de energia del
Régimen Especial se ha multiplicado por méas de 10 en Espaia, a la vez que sus

precios se han rebajado un 11%.

En Espafia las energias renovables supusieron en el afio 2005 un 5,9% del total de
energia primaria, un 1,2% es edlica, un 1,1% hidroeléctrica, un 2,9 biomasa y el 0,7%

otras. La energia edlica es la que mas crece.

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 48



A

% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
\ Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

3.2 EVOLUCION DE LAS ENERGIAS RENOVABLES EN REP. DOM.

v Incentivo a las Energias Renovables
La Comisién Nacional de Energia (CNE), monto de los incentivos para la
generacion de energia renovable ha ascendido a 1,68 millones de dolares (1,2

millones de euros).

v" Foro del Carbono
El V Foro de Carbono para América Latina y el Caribe (LACF por sus siglas en
inglés) estd auspiciado por el gobierno de la Republica Dominicana y co-
organizado por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA).

v" Estudios de Biodiesel
Globasol, como productor de biodiesel; TSK, como ingenieria y constructora;
Fundacion Sur Futuro, ONG que apoya la iniciativa; y el Gobierno de Asturias,
que la financia en parte, han firmado un acuerdo de colaboracion para llevar a cabo
un proyecto de investigacion y desarrollo que culminara con la instalacion de una
planta de biodiesel en la Republica Dominicana asociada a cultivos locales de

jatropha e higuereta.

v" Plantas de Biocombustibles
El gobierno colombiano valora los importantes avances que registr6é el Programa
Mesoamericano de Biocombustibles, basado en la instalacion de plantas piloto de
biocombustibles y en el intercambio y fomento de investigacion y tecnologia en

€s¢ campo.

v' El Biogas
Dos instituciones oficiales, el Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria
(IIBI) y la Comision Nacional de Energia (CNE), trabajan para expandir el uso de

biogas, conseguido a partir de biomasa y de desechos de animales. Ya son varios
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los proyectos en ese sentido que se desarrollan en distintos puntos del pais

centroamericano.

v Energia Solar
Un acuerdo entre el gobierno y la empresa estadounidense Sunovia Energy
Technologies permitira a la Republica Dominicana tener su primera planta de energia
solar. La inversion prevista es cercana a los unos de 155 millones de euros (200

millones de dolares).

v' Energia solar termina
La empresa espafiola Isofoton centrada la energia solar térmica, no fotovoltaica se
encuentra en proceso de negociacion con las autoridades dominicanas para la

construccion de una fabrica de colectores térmicos solares.

v' Energia Edlica
El primer proyecto e6lico a gran escala que se construye en Republica Dominicana,
que superara en capacidad a todos los demas instalados en la region del Caribe, como
en Jamaica, Cuba, Guadalupe, Aruba, marcha a buen ritmo. Serd de 33 megavatios y
la inversion se aproxima a los 70 millones de Euros (US$100 millones de Dollars, RD

$3,500 millones de pesos)’.

Mas Informacion en Anexos- State of Art. Energias Renovables

7 Corporacion Dominicana de empresas eléctricas estatales, “CDEEE en la produccién de Energia
Alternativa”, noticias, entrevista a Tito Sanjurjo, presidente de EGE-Haina, pagina oficial, [en linea]
Fecha de consulta 31/10/10,
http://www.cdeee.gob.do/index.php?option=com_content&view=article&id=545:cde-en-produccion-
energia-alternativa&catid=6:noticias&ltemid=2
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3.3 PROYECCIONES FUTURAS DE ENERGIA RENOVABLE

Alrededor de un 80% de las necesidades de energia en las sociedades industriales
occidentales se centran en torno a la industria, la calefaccion, la climatizacion de los
edificios y el transporte (coches, trenes, aviones). Las centrales hidroeléctricas
representan un 20% del consumo mundial de electricidad, siendo el 90% de origen
hidraulico. El resto es muy marginal: biomasa 5,5%, geotérmica 1,5%, edlica 0,5% y
solar 0,05%. Sin embargo, la mayoria de las aplicaciones a gran escala de la energia
renovable se concentra en la produccion de electricidad. En Espaia, las renovables
fueron responsables del 19,8 % de la produccion eléctrica. La generacion de

electricidad con energias renovables super6 en el afio 2007 a la de origen nuclear.

Greenpeace presentd un informe en el que sostiene que la utilizacion de energias
renovables para producir el 100% de la energia es técnicamente viable y
econdmicamente asumible, por lo que, segun la organizacion ecologista, lo tnico que
falta es voluntad politica. Para lograrlo, son necesarios dos desarrollos paralelos: de
las energias renovables y de la eficiencia energética (eliminacion del consumo

superfluo).

Por otro lado, un 64% de los directivos de las principales utilities consideran que en el
horizonte de 2018 existirdn tecnologias limpias, asequibles y renovables de
generacion local, lo que obligara a las grandes corporaciones del sector a un cambio
de mentalidad. La produccién de energias verdes va en aumento no solo por el

desarrollo de la tecnologia, fundamentalmente en el campo de la solar.

En principio, las fuentes permanentes son las que tienen origen solar, de hecho, se
sabe que el Sol permanecera por mas tiempo que la Tierra. Aun asi, el concepto de
renovabilidad depende de la escala de tiempo que se utilice y del ritmo de uso de los

recursos.
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CAPITULO 111

PROSPECCION Y VIABILIDAD DE
PROYECTO DE EMPRESA EN REPUBLICA
DOMINICANA

Luego de estudiar el entorno en que nos moveremos como empresa, cuya informacion
viene dada del capitulo anterior State of Art, ahora corresponde el analisis de las
posibilidades de generacion de una empresa de mantenimiento con incorporacion de

energias renivables en Republica Dominicana.

Este capitulo describe en cuatro partes el andlisis de prospeccion y viabilidad de

empresa de HauSer S.R.L.

1. Estatus legal.

2. Plan de Marketing: con herramientas como la encuesta, se realiza un analisis
del entorno, desarrollando estrategias que puedan generar un correcto plan de
ejecucion de empresa.

3. Aspectos operacionales y administrativas: se muestra la empresa, tamafio
fisico y virtual, capacidades, estrategias con sus recursos.

4. Analisis Financiero: estado de situacion y resultados, flujo de efectivo, origen

y aplicacion de fondos. Indicadores financieros.
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1. ESTATUS LEGAL

1.1 TIPO DE EMPRESA

Atendiendo al listado de Sociedades Comerciales (empresas) establecidas por ley en
la Republica dominicana, explicado en el punto 2.1 -Aspecto Legal y Medio
Ambiente-; la sociedad comercial que mas se adapta a los parametros y lineamientos

para este estudio es:

Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Las sociedades de responsabilidad limitada son las que se forman por dos o mas
personas mediante aportaciones de todos los socios, quienes no responden

personalmente de las deudas sociales.

Caracteristicas Particulares

» Numero de Socios Dos (2) como minimo y cincuenta (50) como maximo.

» Denominacion Social Podra utilizar un apelativo de fantasia o una razén social
que debera ser precedida o seguida de las palabras “Sociedad de Responsabilidad
Limitada” o de las iniciales “S.R.L.” a pena de que por omitir esta indicacion los
socios sean solidariamente responsables frente a los terceros.

» El capital social se dividira en cuotas sociales que no podran estar representadas
por titulos negociables. Deberan constituirse con un capital social minimo de Cien
Mil Pesos Dominicanos (2.000,00€, RD$ 100,000.00). La Secretaria de Estado de
Industria y Comercio fijara por via reglamentaria cada tres (3) afos, los montos
minimos y maximo del capital social, asi como el monto minimo de las cuotas
sociales, de acuerdo con los indices de precios al consumidor publicados por el

Banco Central de la Reptblica Dominicana como referente indexatorio.
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Cesion de Cuotas Sociales

La cesion de cuotas sociales a terceros extrafios a la sociedad, requerird del
consentimiento de la mayoria de los socios que representen por lo menos las tres
cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales. Si la cesion no es aprobada, los socios
deberan adquirirla proporcionalmente, conforme los procedimientos establecidos por

la Ley.

Comisario de Cuentas

No es obligatorio, sin embargo, se podra designar si al cierre de su ultimo ejercicio
social, la sociedad, reporte un total de su balance igual o superior a 5 veces su capital
social o un monto de ganancia igual o superior a las 2/3 partes de su capital social,
antes de la deduccion de los impuestos. Igualmente los socios que representen 1/10
del capital social podran siempre demandar en referimiento la designacion de un

comisario de cuentas.

Administracion de la Sociedad

Las SRL seran administradas por uno o mas gerentes que deberan ser personas fisicas,
socios o no. Frente a los terceros, el o los gerentes estaran investidos con los poderes
mas amplios para actuar, en todas las circunstancias, en nombre de la sociedad, bajo

reserva de los poderes que la ley les atribuya expresamente a los socios.

La sociedad se encontrard comprometida por los actos y actuaciones ejecutados por el
o los gerentes aun si éstos no se relacionan con el objeto social, a menos que pruebe
que el tercero tenia conocimiento de que el acto o actuacidon era extrafio al objeto

social o que no podia ignorarlo dado las circunstancias.

Asambleas de Socios

Las decisiones seran tomadas en asamblea. Sin embargo, los estatutos podran
estipular que todas las decisiones o algunas de ellas sean adoptadas mediante consulta
escrita o por el consentimiento de todos los socios contenido en un acta con o sin
necesidad de reunion presencial. Igualmente el voto de los socios podrd manifestarse

a través de cualquier medio electronico o digital.
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1.2 AYUDA PARA LA CREACION DE EMPRESAS

Existen ayudas financieras, legales, fiscales para la creacion de empresas ligadas a
aquellas empresas de nueva creacion, las relacionadas con importacion / exportacion y
las relacionadas con energias renovables, como bien se describe en al capitulo 2.3

Ayudas Gubernamentales.

Ademas PROINCUBE es la puerta de entrada para los emprendedores dominicanos
relacionada a proindustria, es cual es un ente regulador y representativo de todos los
proyectos, planes y medidas del Sector Industrial del pais, con el caracter y la
responsabilidad necesarios, que permitan hacer real y efectivamente competitivo el

mismo.

Basicamente, las incubadoras se caracterizan por:

+ Constituyen fuente de generacion de empleo productivo

* Posibilitan el desarrollo de nuevos emprendedores

» Posibilitan la creacion de nuevas empresas

* Promueven el desarrollo de sectores especificos de la economia.

» Promueven el desarrollo local y la descentralizacion.

Como aspecto importante a destacar Proincube ofrece ayuda de financiamiento hasta
20.000 € (US$ 28,500.00, RD$ 1,000,000.00). Mas informacion en Anexo-2.
Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Rep. Dom, Ayuda
PROINCUBE.
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1.3 REGISTROS LEGALES. AVISO LEGAL EN LA WEB

Como principal consejo, varias instituciones recomiendan, ir mas alla de lo simple
legalmente establecido. Es importante tomarse un tiempo para leer la normativa

aplicable a nuestro caso y asesorarse bien sobre los pro y los contras de algunas leyes.

Los pasos y costos para la constitucion de una compaiiia son los siguientes:

1) Registrar el Nombre Comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial

(ONAPI):

» Comunicacion solicitando el Nombre Comercial o llenar el formulario en la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial ONAPI.

» Copia de cedula del duefio y/o del solicitante.

» Pago correspondiente de tasas (confirmar el costo en ONAPI)

2) Pagar impuesto por Constitucion de Compaiiia en la Direccion General de

Impuestos Internos (DGII).

3) Registrar los Documentos Legales en la Camara de Comercio y Produccion de
Santo Domingo, cuyo costo depende del Capital Social Autorizado:

» Depositar los documentos legales originales y tres copias.

Llenar formulario de solicitud de Registro Mercantil.

Copia de las cedulas y/o pasaportes de los accionistas de la compaiiia.

Copia del registro de Nombre Comercial.

YV V V V

Copia del recibo de pago de impuesto por Constitucion de Compaiiia.

4) Solicitar el Registro Nacional del Contribuyente (RNC), a la Direccion General de
Impuesto Internos (DGII), este servicio es gratis.

» Formulario de Registro Nacional de Contribuyente (RNC)

» Copia de registro del Nombre Comercial.

» Copia del Registro Mercantil.
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Para Empresas que Realizan Procesos Industriales deben también obtener otros

registros, tales como:

» Registro Industrial otorgado por Pro-Industria.

> Registro Sanitario otorgado por la Secretaria de Estado de Salud Publica y

Asistencia Social.

» Permiso Ambiental otorgado por la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y

Recursos Naturales.

Nota Importante: Si atin no ha empezando el proceso de constitucion de compaiiia,

puede realizarlos en la Ventanilla Unica, ubicada en la Camara de Comercio y

Produccion de Santo Domingo, donde puede solicitar y darle seguimiento al Registro

de Nombre Comercial, Registro Mercantil y Registro Nacional de Contribuyente.

Inscripcion de empleados en la Seguridad Social. (TSS)

Marco legal:

Seglin la legislacion Dominicana presentada por el ministerio de industria y comercio,

para crear una empresa en Rep. Dom. se debe seguir el siguiente marco legal

Requisito Ley Entidad Sitio Web
Registro de nombre Ley 20-00 Oficina Nacional de la www.onapi.gov.do
comercial y marca (Propiedad Propiedad Industrial (ONAPI)
Intelectual) y sus
enmiendas

Registro mercantil Ley 03-02 Céamara de Comercio y WwWw.camarasantiago.com
(Registro Produccién de su jurisdiccion Www.camarasanto
Mercantil) domingo.org.do

Registro nacional de

Ley 227-06 (Ley

Direccion General de Impuestos

www.dgii.gov.do

contribuyentes General de la Internos (DGII)
DGII)
Registro Industrial Ley 392-07 Centro de Desarrollo y www.cfi.gov.do
(Competitividad | Competitividad Industrial
e Innovacion (PROINDUSTRIA)
Industrial)
Registro Sanitario Ley 42-01 (Ley Secretaria de Estado de Salud www.sespas.gov.do
General de Publica y Asistencia Social
Salud) (SESPAS)
Licencio o permiso Ley 64-00 (Ley Secretaria de Estado de Medio www.medioambiente.gov.do
ambiental General de Ambiente y Recursos Naturales
Medio
Ambiente)
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El contrato comercial:

Hay que conocer a “la otra parte” desde el punto de vista juridico solicitando informes
comerciales, o sea el curriculo de la empresa; informes patrimoniales, que
propiedades tiene la empresa y el informe juridico legal, como est4 constituida, quien
la representa. Y asegurar la negociacion con algln tipo de garantia existente en el
mercado. También incluir las leyes a las cuales se someten las partes y si pudiese

alguna ley de arbitraje. Es importante no olvidar las fechas aunque sean prorrogables.

Aviso legal en la web:

El Aviso Legal de una web viene a ser el documento que recoge, basicamente, las
cuestiones que las leyes relativas al comercio electronico en Rep. Dom., se debe
incluir en practicamente toda web, especialmente las de empresas pero también en las
bitacoras que incluyen publicidad y por tanto caen en el &mbito de aplicacion de dicha
norma. También, ya de paso, se suelen afiadir aspectos sobre propiedad intelectual,
normas de uso, proteccion de datos y limitaciones o exclusiones de responsabilidad
por los contenidos. Si ademas realizan comercio electronico, sepan que por lo menos
necesitaran unas Condiciones Generales de la Contratacion asi como cumplir
determinados requerimientos en el proceso de contratacion. Debe ser facilmente

accesible (desde todas las paginas), y contener lo siguiente:

1) Informacién general:
Las empresas deben incluir los datos de inscripcion en el Registro Mercantil (ya
saben, fecha, tomo, libro, folio, hoja,...), ademas de comunicarle a éste el nombre de

dominio que utilizan habitualmente.

2) Propiedad intelectual y uso de los contenidos.

Por contenido se entiende el texto, imagenes, animaciones, bases de datos, programas
informaticos y demads elementos graficos o sonoros de las paginas de su web.
Constituye propiedad intelectual con caracter general, aunque probablemente también
se haga referencia a marcas u otros signos distintivos (propiedad industrial) o incluso
a los nombres de dominio registrados a su nombre. Si dicho contenido tienen un valor
considerable o resulta critico para su negocio, quiza deberia ir a un Notario a que

levante acta del mismo y constituir un deposito. Conviene dejar claro en el Aviso
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Legal quién es el titular de dichos contenidos y los usos que permite. En caso de
imagenes de terceros se debe contar con un permiso o cesion de derechos para poder

incluirlas, aunque la mayoria de las bitdcoras se salten esto a la torera.

3) Proteccion de datos.

Con toda seguridad, se recogen y tratan datos relativos a personas fisicas. Es
aconsejable que la web incluya un formulario de contacto, en el que se soliciten datos
como nombre y apellidos, direccién de correo electronico, empresa y motivo de la
consulta. En este formulario de contacto, se debe reproducir integramente la clausula

sobre la ley de proteccion de datos con un botoncito de “aceptar”.

4) Limitaciones o exclusiones de responsabilidad.

El mero acceso a un sitio web NO supone la aceptacion de sus condiciones de uso.
Esto también suele figurar al principio del Aviso Legal o Condiciones de Uso de una
web, pero el usuario puede navegar y utilizar los contenidos de una web sin siquiera
ver esas condiciones, con lo cudl en modo alguno le pueden obligar. Hay mecanismos
para resolver esto y conseguir una verdadera aceptacion, pero no se suelen

implementar en un Aviso Legal.

Asi, aunque se reniegue de su responsabilidad, no por ello se va a librar de ella. Puede
parecer obvio, pero solo puede limitar su responsabilidad en la medida que se lo

permita la normativa que regula su actividad.

“A nivel legal siempre es importante colocar en cualquier comunicacién o

publicidad la frase: “No Vinculante”

Consejo de Prof. Derecho de este master.
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2 PLAN DE MARKETING

2.1  ANALISIS DEL ENTORNO. OPORTUNIDADES

211 LAENCUESTA

Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio de las
actitudes, valores, creencias y motivos; permiten recuperar informacion sobre sucesos
acontecidos a los entrevistados y estandarizar los datos para un analisis posterior,

obteniendo gran cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de tiempo corto.

El cuestionario tiene las siguientes caracteristicas: es exhaustivo y excluyente, con
preguntas no ambiguas; con filtro por preguntas; con preguntas en bateria, de control
y amortiguadoras. Ademas todas las preguntas fueron cerradas, de seleccion multiple
con algun anexo a alguna pregunta para conocer la opiniéon general del encuestado.
Periodo de investigacion: Enero-Marzo 2010. Universo encuestado: 100 personas.

Cantidad de preguntas: 21

El grafico “Tendencia de la Empresa- Viabilidad” muestra claramente la tendencia de
esta encuesta: los entrevistados formados por un segmento objetivo, potencian la idea

de empresa de mantenimiento con mas de un 63%.

Tendencia de la Empresa - Viabilidad

Empresa, muy alta

Viabilidad media

Cliente, muy baja
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Viabilidad ALTA: es la opcion que daria el “aprobado” a nuestra empresa.

Tendriamos gran parte del camino recorrido porque ya estd en la mente del cliente la

necesidad de buscar ayuda profesional y especializada. Entonces solo nos quedaria el

trabajo real de darnos a conocer.

Esta otra grafica de “intervencion Empresarial” muestra en los tres niveles estudiados

en las divisiones mas representativas de la empresa. Los niveles medio (rojo) y alto

(verde) muestran que tan potenciales pueden ser los servicios ofrecidos por separado.

Tambien se intenta evaluar los tipos de servicios que se pueden ofrecer como

sservicio 24 horas, para resolver problemas a toda hora; revisiones periddicas de las

instalaciones, como luz, fugas de agua, etc. resolucion de problemas eléctricos, de

plomeria, ebanisteria, pintura, herreria, etc. decoraciéon de negocio o vivienda; entre

otros.
Intervencion Empresarlal
30
25 I
20
15
10
5
0
MANT PREDICTIVO: | MANT PREVENTIVO = MANT CORRECTIVO | DISENO.ARQU. ING
H Bajo 2 5 12 2
B Medio 0 4 12 9
= Alto 9 11 28 13

Mas detalles en el Anexo- 2. Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en

Rep. Dom. La Encuesta.
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2.1.2 DETERMINACION DEL TAMANO DEL MERCADO

Geograéfica: cliente promedio Reptblica Dominicana. Cliente puntual: los que tengan

una segunda residencia procedentes de Europa, EE.UU. y Latinoamérica.

Demograéfica:
- Por edad: Jovenes adultos entre 20 y 55 afios
- Por género: ambos mujeres y hombres.
- Ingresos: Medios entre RD$ 15,000.00 y RD$ 50,000.00 (300€ - 1,000€)
- Nivel de estudios: medio (Bachillerato) — superior (Universitario-master)

- Vivienda unifamiliar o plurifamiliar.

Pictogréfica: gustos, estilos de vida y valores de las clases trabajadoras,
potenciadoras del desarrollo social. Dirigidos por el orden, la limpieza y la

optimizacién de recursos.

Comportamiento: Beneficios deseados del producto/servicio: buena relacion

costo/beneficio

Basandonos en los datos obtenidos en el Capitulo II: State of Art y con los datos de la
pequenia encuesta realizada a principios de este afo, nuestro segmento de mercado
potencial se encuentra en el Gran Santo Domingo, dentro de una poblacion de edades
comprendidas entre 20 y 55 afos, de clases media, media-alta y alta, con un nivel de
educacion medio-alto (basico-universitario), enfocados principalmente a particulares

y PYMES.

Ascendiendo a un total de unos 800.000 potenciales clientes particulares.
Duplicando esta cantidad al involucrar las demas zonas urbanas y turisticas del

pais.
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2.1.3 POSICIONAMIENTO (MICRO Y MACRO ENTORNO)

El microentorno esta formado por las fuerzas cercanas a la empresa que influyen en su
capacidad de satisfacer a los clientes, esto es: la empresa, los mercados de

consumidores, los canales de marketing que utiliza, los competidores y sus publicos.

El mercado de mantenimiento integral se encuentra en panales en Rep. Dom.,
pudiéndose apreciar esto, gracias a la poca o ninguna regulaciéon gubernamental al
respecto y la gran amplitud de servicios ofrecidos de forma independiente,
segmentada y desordenada. Cada vez existe mayor propension por parte del cliente a
la creacion de soluciones practicas y objetivas para aquellos problemas de los cuales

no dispone tiempo suficiente para seguir directamente.

Los canales usuales para el marketing son mas que nada el marketing directo
comenzando con “boca-oreja” de antafio, publicidad directa, prensa escrita,
radiofonica y televisiva. Con el auge del Internet, también se puede apreciar algunas

incursiones pero de poca calidad.

El ambiente del macroentorno queda acotado por la demografia (las tendencias
demograficas, crecimiento de la poblacién, cambios geograficos y de familia) la
economia del pais y mundial; entorno medio ambiental (escasez de materias primas,
incremento en costes de energia y contaminacion); ambiente tecnoldgico, politico-

legal, socio-cultural

Por un lado Republica Dominicana cuenta con la ventaja de hacer salido del pico mas
bajo de la crisis econdémica mundial antes de la media del resto de paises en igualdad
de condiciones, repuntando con el desarrollo de proyectos importantes como los de
energias renovables; al descenso de la tasa de desempleo y buenos avances en materia

tecnologica.

El Gran Santo Domingo es considerada una ciudad Gamma+. O sea, la capital
dominicana es la 98va ciudad mas poderosa a nivel mundial, la 14ta ciudad maés

poderosa en Iberoamérica, la 3ra ciudad mas poderosa en Centroamérica y el Caribe,
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y la ciudad mas poderosa en la region del Caribe. Pero por otro lado seguimos
pecando de carecer de poco control en materia politica, donde los niveles de
corrupcidn se consideran muy altos aun. Ademads considero importante el tema socio-

cultural sobre la “educacion” de la poblacion sobre el mantenimiento.

214 COMPETENCIA

Reagrupando las empresas segun las areas de servicio y criterio de estudio que sigue
se puede apreciar en la grafica de pastel, la oferta de mercado que tienen algunos
sectores:
1. Mantenimiento Correctivo, Preventivo, Predictivo, integral
2. Técnicos en diferentes areas: aislantes térmicos/ pluviales, alarmas, cerrajeria,
climatizacion, electricista, fumigacion, herrerias, inversores, plomeros,
seguridad camaras.
3. Disefio / Arquitectura / Ingenieria: todos los profesionales del area
disefiadores, arquitectos, ingenieros,
4. Energias renovables, gestion de residuos.

\

Segmentacion de servicios

Mantenimiento,

Energia, 6, 0% 138, 7%

Tecnicos,
388, 20%

Diseno / Arq / Ing,
1386, 73%

Fuente: Paginas Amagillas de Rep om
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La mayor oferta se encuentra en las areas profesionales Disefo / Arquitectura /
Ingenieria con un total de MiPyMes y auténomos que superan los 1300, de estos
debemos tomar en cuenta que una gran parte de los mismos no se dedica a temas de
mantenimiento, si no mas bien, su 4rea de accion va mas dirigida a “construirr” mas

que a “mantener”.

En el caso de los técnicos y el area de mantenimiento en si, es a la inversa, ademas de
aquellas empresas que realizan las instalaciones propias de cada proyecto, se
encuentran aquellas, la gran mayoria de MiPyMes y autdnomos, que “mantienen” mas
de lo que “construyen”. Entonces nuestra principal competencia seran aquellos
profesionales, menos del 25%, que logicamente se encuentren enfocados en nuestro

segmento de mercado.

v" Caso especial Doncella

Doncella, es una empresa de mantenimiento en Republica Dominicana que ha venido
ofreciendo sus servicios desde el afio 1997°. Se inicié con apenas 12 empleados y hoy
dia cuenta con mas de 800. Los servicios de limpieza residencial y de negocios se han
ofrecido de manera consistente, experimentando un crecimiento incesante y
expandiendo sus servicios como empresa contratista, distribuidora de productos,

equipos y material gastable de limpieza.

En agosto del 2009 Doncella se convierte en miembro de ISSA (International Sanitary
Supply Assoc.), institucién norteamericana con conexiones en todo el mundo, que
aglutina a todas las empresas de servicio de limpieza y suplidoras de materiales y
equipos de limpieza. Garantizan la consistencia del servicio y la sustitucidon o
reposicion de los empleados ausentes por cualquier causa. Mantienen que la calidad

es el corazon de su servicio.

¥ Datos tomados de la pagina oficial de Doncella. [en linea] fecha de consulta 31/10/10,
http://www.doncella.com.do/doncella/Nosotros_H.html
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Servicios residenciales

Es una alternativa innovadora para suplir de mano de obra especializada a los hogares
dominicanos, para servicios ocasionales o permanentes. Ofrecen servicios de:
limpieza profunda, lavado y planchado, limpieza post-construccion. Ventajas que
ofrecen: aportan equipos y materiales, personal entrenado y precios justos y en

tiempo récord.

Servicios técnicos
Nuestros empleados son entrenados y enfocados en la soluciéon de la limpieza de
pisos, aspirado de alfombras, limpieza de cristales, higiene sanitaria, remocion de

olores, sucios, lavado de alfombras, entre otras

Servicios de negocios

El servicio para negocios se orienta en la direccion de asegurar limpieza, productos de
limpieza y material gastable apropiado y segun los requerimientos de cada cliente.
Ofrecen servicios de conserjeria y limpieza, limpieza de cristales exteriores,
mensajeria, outsourcing y choferes. Como ventajas, personal uniformado y entrenado

y precios justos y en tiempo récord

Dentro de sus cartera de clientes lleva por lo menos 15 de las mas grandes empresas
dominicanas, la cual la convierte, a nivel de empresas en un excelente competidor y

con mas de 10 afios de experiencia considero que seria bueno seguirles de cerca.
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2.1.5 PROVEEDORES

Como bien mencionaba en el subtema anterior sobre la competencia, la mayoria de
los profesionales, son autdbnomos o empleados por cuenta ajena, como ingenieros,
arquitectos, decoradores y técnicos especializados en las diferentes areas del
mantenimiento, que se dedican a “obrar” en pro de la puesta en marcha de proyectos
de nueva creacion; aquellos, la mayoria, no forman parte de la competencia, si no,

mas bien de una gran cartera de proveedores de unos 1800 profesionales.

Todos los profesionales buscados para conocer la competencia, actiian en la zona del
Gran Santo Domingo, con empresas u oficinas que gestionan sus servicios desde alli.
Por otro lado, contemplo la idea de reagruparlos o subcontratar sus servicios de forma
puntual; incluso se puede llegar a crear socios comerciales con aquellas empresas o

autonomos que cumplan con los lineamientos de la empresa que propongo crear.

Desde hace pocos afos se desarrollan métodos alternativos de ahorro de costes a
todos los niveles; uno de ellos, es la externalizacion de todos los servicios mas
“alejados” de la razon de la empresa, a través de gestorias de contabilidad, logistica,
informatica, Marketing, recursos humanos, etc. Todo esto nos permite pensar en
nuestra empresa como uno de métodos de ahorro de costes. Ademds del ahorro que
representa para una PYME no tener personal en plantilla para cada area de la
empresa, también se juega con la ventaja de que, contratando los servicios de
empresas especializadas en su area de accion, se intenta minimizar los riesgos por

inexperiencia.

Dentro de los socios comerciales potenciales se encuentra en el area de tecnologia,
DOMOTIC dom. Es una empresa con mas de 10 afios en Rep. Dom. y que dentro de
sus propuestas se encuentra “Hogar Digital” que permite domotizar tu vivienda. Otro
socio comercial seria TRACE INTERNACIONAL, para temas de energias
renovables, empresa lider en prestacion de servicios de inversores (generadores de
energia temporal con baterias) y también estan involucrados con temas de paneles

solares, turbinas y otros articulos y quipos relacionados con energia.
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2.1.6 DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Dentro de la vision, mision y valores de la empresa se encuentran intrinsecamente
desarrollados unos criterios generales para los protocolos de actuacion parten de la
calidad. Aqui, el equipo facultativo, compuesto por los profesionales de grado, como
ingenieros, arquitectos, decoradores y técnicos de alto nivel pretenden ofrecer la
asesoria necesaria para desarrollar un buen programa de optimizacién de los recursos
de que disponga el cliente, planteando las tres etapas basicas del mantenimiento

integral: predictivo, preventivo y correctivo.

Mantenimiento Predictivo: trata de diagnosticar posibles fallos constructivos o de
uso, logicamente antes de que se produzcan, proporcionando un margen de tiempo
considerable a los clientes para reaccionar y buscar las soluciones mas optimas.
También este buen diagnostico proporciona las herramientas necesarias para crear
planes de accion dirigidas a minimizar los efectos producidos por averias de mal
funcionamiento, previniendo a medio y largo plazo el reemplazo de equipos costosos

para la vivienda o negocio.

Aqui el equipo facultativo estd compuesto por los profesionales de grado, como
ingenieros, arquitectos, decoradores de alto nivel que poseen el conocimiento técnico
necesario para prever las consecuencias de las acciones ante un diagnostico real en
entornos tan dispares que son necesario la evaluacion de las variables generales y

particulares que rodean el entorno del problema.

Mantenimiento Preventivo: trata de evitar males mayores con revisiones periodicas,
que podrian ser mensuales, trimestrales, semestrales, anuales y bianuales. En el caso
de la empresa, incide directamente en el costo de la produccion, calidad del producto,
capacidad operacional, seguridad e higiene industrial, calidad de vida de los
colaboradores de la empresa, imagen y seguridad ambiental de la compaiia.

Acompafiado de un buen andlisis predictivo y junto a las propias instrucciones de uso
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de los equipos (electrodomésticos y demas artefactos) propiedad del cliente, se crean
estos planes de periodicidad ajustado a las necesidades del cliente, ficha del fabricante

y operacionalidad del producto a mantener.

El equipo facultativo esta compuesto por los profesionales de grado, como ingenieros,
arquitectos, decoradores sumados a los técnicos de mas experiencia, reunidos para
desarrollar acciones orientadas a redirigir los esfuerzos hacia la productividad

eficiente de los vienes evaluados y minimizar su deterioro.

Mantenimiento Correctivo: también llamado paliativo o curativo, repara fallos
constructivos o de uso de un bien. Reparar desperfectos de forma rapida y barata.
Lamentablemente todo tiene “fecha de caducidad o vencimiento”, todo tiene una vida
util X y a partir de alli es normal el hecho de tener que reemplazar piezas o partes de
un componente para mantener los niveles objetivos de funcionamiento para el cual fue
creado aquel bien. El mantenimiento en general busca aprovechar al maximo los

recursos de que disponemos.

El equipo facultativo, compuesto por los profesionales de grado, como ingenieros,
arquitectos, decoradores y técnicos especializados con el conocimiento técnico
necesario para realizar las reparaciones necesarias, buscando los recambios que mas

se adapten a las necesidades del cliente.

Disefio / Arquitectura / Ingenieria: Area de la empresa dedicada mayormente a
“hacer” proyectos, desde su concepcion, pasando por su contraccion hasta su puesta
en funcionamiento, proporcionando protocolos de accidon orientadas a prolongar al
maximo la vida util de aquel bien. También se pretende ofrecer servicio
personalizados de rehabilitacion y reforma de viviendas y espacios de trabajo para

PYMES, principalmente.

El equipo facultativo va directamente al servicio solicitado, por ejemplo para la
decoracion de navidad de un hotel, los decoradores son los encargados de dirigir el
proyecto. Esta area de la empresa se caracteriza por la direccion del proyecto desde el

inicio; contrario a los temas de mantenimiento en los cuales se gestionan cuando ya
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esta todo en funcionamiento. En las distintas disciplinas del mantenimiento que se

pretenden desarrollar en esta empresa se encuentran:

- Electricidad: Plantas eléctricas, inversores, redes eléctricas, instalaciones
eléctricas complementarias.

- Plomeria / fontaneria: piscinas, bombas, cisternas, trampas de grasas,
calentadores, saneamiento general.

- Climatizacién: ventilacion, filtracion, tratamientos térmicos, prevencion de
incendios.

- Ebanisteria: mobiliario de cocinas, de habitacion, areas comunes.

- Herreria: puertas y ventanas, decoracion (mesas, sillas, articulos decorativos, etc.)

- Estructura: terminacion, refuerzo, rehabilitacidon, anexos, construccion,
supervision y direccion de obra.

- Pintura: general, técnicas aplicadas.

- Decoracién: distribucion, adecuacion, adaptacion de espacios para eventos,
instalaciones fijas y moviles- temporales. Aromaterapia, Feng-Shui.

- Limpieza general especializada de zonas, pisos y textiles (como alfombras),
fumigacion.

- Jardineria, embellecimiento e integracion de espacios naturales.

- Gestion de proyectos medioambientales y residuos,

- Automatizacion y control de instalaciones: Seguridad electronica: cdmaras de
seguridad, alarmas conectadas a la policia, sistemas de gestion tecnica

centralizada.

Tipologia de las instalaciones:
- Institucionales: hospitales, centros de salud, ambulancias, asilos, etc.; colegios
y centro de ensefianza.
- Industriales: teatros, cines, auditorios, centros deportivos, salas de fiestas,
salas de reuniones, bibliotecas, museos.
- Residenciales: hoteles y residencias; viviendas, apartamentos.
- Comerciales: Tiendas, centros comerciales, grandes superficies, oficinas,

despachos, restaurantes, bares y cafeterias.
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SERVICIOS Y PRODUCTOS DE ENERGIAS RENOVABLES

2.1.7.1 Descripcion del producto/ servicio:
En la fase inicial, la relacion con la comercializacion de los productos y servicios
relacionados con las energias renovables, se pretende realizar a través de contactos
con socios comerciales que conjuntamente con la empresa nuestra, asesoren,
distribuyan, instalen y presten servicio de mantenimiento al sector. Potenciando el uso
de viviendas sostenibles que implique el ahorro en término reales de consumo de

energia tradicional y el progresivo cambio a energias mas limpias.

Mas tarde, con el desarrollo de una plataforma e infraestructura adecuada, se pretende
reducir la intervencion directa de aquellos socios comerciales, logrando mantener el
segmento de mercado desarrollado con personal propio, capacitado y habilitado segin

la demanda.

También se proyectan la creacion y desarrollo de politicas de viviendas sostenibles
con la ayuda y colaboracion los organismos especializados en energias renovables en
Rep. Dom., con la intencién de promover viviendas con eficiencias energéticas, con
la instalacion de mecanismos que favorecen el ahorro de agua y la reutilizacion de
aguas grises, ademas con la instalacion de dispositivos de accesos adaptados para
minusvalidez y discapacitados. En el caso de las construcciones industrializadas, se

pretende desarrollar y colocar paneles de fachada para edificios y viviendas.

2.1.7.2 Caracteristicas intrinsecas y extrinsecas del producto/ servicio.
Los productos relacionados con las energias renovables como los articulos eléctricos,
electronicos y dispositivos en general (placas solares, fotovoltaicas, cableado,
tuberias, fluidos, etc.) son productos generalmente de importacion fabricados por
marcas de renombre, en los cuales se pretende mantener los lineamientos de los

niveles de calidad impuestos para su adquisicion, colocacion y distribucion.
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En el caso de los servicios de energias renovables contamos con los criterios
generales conceptualizados en la empresa, utilizados también en los servicios de
mantenimiento; aqui el equipo facultativo compuesto por los profesionales de grado,
como ingenieros, arquitectos, decoradores y técnicos de alto nivel pretenden ofrecer la
asesoria necesaria para desarrollar un buen programa de optimizacién de los recursos
de que disponga el cliente, planteando las tres etapas del mantenimiento integral:

predictivo, preventivo y correctivo.

ESTRUCTURA DE PRECIQOS.

En una correcta estrategia de precios se debe asegurar que los precios y el nivel de
ventas que se prevé tener, le permitird al negocio ser rentable. Aunque también se
debe tomar en cuenta como se compara tu servicio con el de la competencia y sus

tarifas de precios.

Para maximizar la rentabilidad de tu empresa debemos averiguar que beneficios
obtendrian los clientes por nuestro servicio o producto; que criterios usan los clientes
para decidir la compra (por ej. Velocidad de entrega, conveniencia); o que valor da el

cliente a los servicios que les ofreces.

También es importante destacar que la politica de precios a aplicar incluye:

- Penetracion: precios de introduccion del servicio. De momento la “descremacion”
(utilizacion de un precio alto e un producto estrella) no es objetivo hasta no
comprobar la evolucion del servicio

- Descuentos: por packs de servicios.

- Utilizacién de precios psicoldgico basado en los céntimos en las tarifas.

Desde mi punto de vista, la tarifa del servicio de mantenimiento integral se debe crear
basdndose en el valor del servicio (mas que en costo-margen), el cual depende de la
solidez de los beneficios que podemos probar que ofrecemos al cliente. Pero
reconozco que seria mas apropiado, en el primer afio de desarrollo de la empresa, la

utilizacion de una tarifa basada en el coste-precio del servicio.
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VALOR ANADIDO.

Uno de las puntos a tomar en consideracion como valor afadido de nuestros servicios
y productos es el concepto “integral” donde al cliente se le ofrece una gama completa
de servicios relacionados entre si, que va desde la reparacion puntual de una averia,
pasando por la posibilidad de realizar revisiones periddicas a un muy bajo coste y
hasta la presentacién de un proyecto concreto para la solucion de un problema a largo

plazo.

Otro punto en la cual presentar valor anadido esta en la presentacion de buenas
garantias sobre la calidad, seguridad y rentabilidad de su inversion. Especificando
credenciales de nuestros profesionales, fechas de garantia del servicio y ahorro por
servicios integrados. Adicionalmente a los dos puntos anteriores se pretende
proporcionar el Servicio 24horas de emergencia, principalmente para urgencias

electitas y de plomeria.

DISTRIBUCION

La distribucion del servicio se basa en:

- Oficina principal: Ubicada en la zona metropolitana es el escaparate oficial de la
empresa. El merchandising juega un papel importante como forma de
incorporacion de la marca en las diferentes actividades sociales que
estratégicamente consiga potenciar la promocidon y ventas de la empresa.
Desarrollando un buena imagen de empresa en el local con un escaparate
creativo.

- La pagina web de la empresa, junto a su blog y sus conexiones con las redes
sociales (principalmente Facebook, twitter, LinkedIn, etc., es el escaparate virtual
de la empresa, alli el cliente conoce en tiempo real donde estamos, que hacemos,

como y cuando podremos ayudales.
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- Visitas Comerciales: Establecimiento del primer contacto con el cliente mediante
el area comercial. Concrecién / Cierre de la realizacion del trabajo mediante
presupuesto o contrato firmado y aceptado donde queda establecido datos
generales de ambas partes, descripcion del servicio, fechas y forma de ejecucion,
formas de pago. En caso de urgencias se llena un formulario “tipo” que tenga
validez legal.

- Visitas Técnicas prospectivas: si cabe, se realiza esta visita para diagnosticar el
servicio especifico al cliente, concretando in situ.

- Visitas Técnicas ejecutivas: aqui se realiza la resolucion del servicio solicitado
desde la reparacion de un averia en la propiedad hasta la entrega final del
proyecto, informe o diagnostico solicitado. El término del servicio no se cierra
con la salida del operario de la vivienda o local del cliente. Ni siquiera con el
cobro final del servicio. El area comercial retoma al cliente por dos razones
principales, numero uno, conseguir la opinion del servicio del cliente y numero

dos conseguir informacion de sus proximas necesidades.

2.1.7 _ANALISIS FODA. PLANIFICACION

Matriz de crecimiento del mercado, FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas): Se trata entonces de analizar los cambios reales y posibles en el entorno,
las capacidades o recursos con que cuenta la empresa, las expectativas de crecimiento
y desarrollo de sus directivos, y los objetivos que se plantean dentro del marco

cultural, econdmico, politico, que se define.

Y de acuerdo a esos analisis definir los cambios y modificacionesa necesarias en el
seno de la empresa para ajustarse a las nuevas realidades. Podemos contemplar dos
tipos de objetivos. Los ambiciosos, los cuales son alcanzables a largo plazo y los

modestos alcanzables a corto plazo.
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RTUNIDADES

-AM ENAZAS

FORTALEZAS

(Estrategia Ofensiva, Ideal: Rapido
Crecimiento)

- Alto Nivel Profesional

- Organizacion.

- Sub-contratacion tecnica.

- Buena asesoria profesional.

(estrategias defensivas, enfretnar
amenazas)

- Producto / servicio con gran
demanday "mala" oferta

- Poca organizacion del mercado.

- Aprovechamiento de la legislacion
vigente para Energia Renovables y
tratado de libre comercio.

DEBILIDADES

(hay oportunidaes que se pueden
aprovechar pero poca preparacion)

- Poca experiencia en Energias
Renovables.

- Descentralizacion del personal,
sub-contratando.

- Gran inversion inicial en
infraestructura.

- Alta financiacion
- Altos costes indirectos.

(estrategia de sobrevivencia, no
hay fortalezas suficientes)

- Pocos profesionales conocidos
desarrollados en E.R. en Sto Dgo.

- Producto muy costoso. Costos
elevados de post-venta y
mantenimiento.

- Muchas empresas de
mantenimiento focalizadas en
servicios puntuales.

- Multinacionales invirtiendo en
Energias Renovables
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2.2 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

2.2.1 IDENTIDAD: QUIENES SOMOS

La identidad propia en una pequefia empresa es muy importante para su crecimiento,
tanto como para aquellas que son grandes como Google —Innovacion-, Microsoft —
compatibilidad- o Appel —Seguridad, belleza-, por ejemplo. Tenemos que tratar de
diferenciarnos del resto y dejar de decir: ...“Yo hago lo mismo que los demaés, a un
precio aproximadamente igual y con un servicio norma”... Construir una marca

personal, requiere definir, fijar, establecer, posicionar, comunicar y revisar la marca.

Para poder desarrollar el concepto de identidad debemos plantearnos: Qué nos
diferencia y qué hacemos mejor que los demas? A través de la concepcion de esa
respuesta logramos saber lo que queremos, en qué somos fuertes y qué queremos
destacar para atraer facilmente a los potenciales clientes; dando como resultado lo

siguiente:

prima el deseo de conservar y optimizar su inversion; objetivo alcanzable

claramente con el mantenimiento integral y la inclusion de energias

renovables con un servicio de alta calidad.

Pretendemos crear y desarrollar la cultura de buena costumbre del
mantenimiento eficiente y ahorro con energias renovables en nuestro pais

siendo marco de referencia mundial; saneando eficientemente los

problemas de los servicios bdasicos con profesionales altamente
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2.2.2 ESTRATEGIAS DE VENTA, MARKETING, COMUNICACION

El trabajo de marketing en general, incluyendo estrategias de venta y comunicacion,
la publicidad, etc. mas potente se realiza a través de la pagina web de la empresa,
junto a su blog y sus conexiones con las redes sociales (principalmente Facebook,

twitter, LinkedIn, etc.).

Todo ello sin desmerito del marketing tradicional como el marketing directo, buzon,
brochures (dicticos, tripticos, folletos); telemarketing; prensa en diarios, revistas,
especializada, gratuita, paginas amarilla, guias, etc.; radio local, provincial o regional,

television, cine; publicidad exterior, vallas, medios de transporte, etc.

Estrategias a desarrollar

1. Plan de accion: conocer la oferta y la demanda. Sabemos que los servicios de
mantenimiento integral son practicamente nulos en nuestro pais (o sea, oferta
deficitaria) y son altamente necesitados. Por el tamafo del mercado (punto 2.1.2)
sabemos que las familias dominicanas consumen cerca del 10% de sus ingresos en
servicios. Que la clase media, media-alta y alta forma el 43% de de la poblacion
dominicana y que el 60% de la poblacion nacional se encuentran en las zonas
urbanas. De una poblacion proyectada de 10 millones, nuestro segmento de
mercado se reduce a unos 800mil personas en nuestro radio de accion (gran santo

domingo, clase media-alta)

2. Presupuesto Cronoldgico (actividades por fecha) y por categorias (Comunicacion,
viajes, etc.), con proyeccion de ventas y actividades de 3-5 afios. Ver cuadros en

Anexos. Plan de ventas.

3. Meta: crecer hasta liberarnos del financiamiento inicial en dos afios. Llegar al

punto de equilibrio.
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4. Plan de ofertas: Presentamos 6 ofertas principales en el afio:

4.1. “Pinturas para navidad”, 2 meses, en diciembre y enero. Mantenimiento
correctivo y preventivo.

4.2. Carnaval, un mes, en febrero. Actividades de decoracion. Mantenimiento
correctivo.

4.3. Semana Santa “Playas sin oxido”, 2 semana, marzo-abril. Mantenimiento
correctivo y preventivo.

4.4. Verano, “fiestas sin preocupacion”, 4 meses, de mayo a agosto. Actividades
de decoracion. Mantenimiento correctivo.

4.5. “Salud sin malaria ni dengue (eliminacidon aguas estancadas, fumigacion y
limpieza)”’, 4 meses de verano, de junio a septiembre. Mantenimiento
correctivo y preventivo.

4.6. Temporada ciclonica. 6 meses de junio a noviembre, Mantenimiento
correctivo y preventivo.

4.7. Halloween, 1 semana, agosto. Actividades de decoracion. Mantenimiento

correctivo.

5. Acciones estratégicas a desarrollar en caso de éxito como apertura de nuevos
locales en mas provincias del pais, ampliacion de plantilla fija, contratacion de

mejores especialistas en el area de energias renovables, etc.).

6. Acciones en caso de no éxito como de qué activos nos desprendemos para que el

negocio siga siendo rentable.

7. Consideraciones Estratégicas. Factores claves para comenzar exitosamente un
emprendimiento:

7.1. Realice un analisis de mercado. Aprender de los mejores. Como los que
progresan trabajan. Pensar creativamente en su nicho de mercado, haciendo
dos listas y cruzandolas; una, de ideas de negocio (brainstorming) y otra de
tus habilidades como emprendedor. Es importante comprender que motiva a
los clientes a la accidon, tomando en cuenta acciones sociales como los 7

pecados capitales.
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7.2. Planificar es la clave para obtener buenos resultados. Se debe desarrollar un
plan de negocios. Construye una estructura soporte, con familiares y amigos
y con un equipo de profesionales, identificando recursos y organizaciones.
Conseguir los fondos necesarios. Sin marketing no se consigue nada. Para
obtener buenos resultados hay que tomar riesgos.

7.3. Da para poder recibir. Ofreces cosas de valor para los clientes. Crean la
mentalidad que el negocio de una empresa no es vender, si no solucionar
problemas a los clientes.

7.4. El activo mas importante es el tiempo, se debe aprender a gestionarlo
correctamente.

7.5. Ser optimista. Caer y levantarse constantemente. Estar consiente que no

siempre las cosas salen como estdn previstas

Estrategias a comunicacion

Segtin head-consulting®, para posicionar un servicio se deben tomar en cuenta tres P’s
adicionales a las 5 P’s conocidas: El modelo de las 4P y 4C de Kotler. El mix de
marketing se divide, segiin Kotler, en cuatro grupos denominados las cuatro “P”:
producto, precio, promocion y plaza. Esta clasificacion presenta la perspectiva de la
parte vendedora, existiendo desde el punto de vista del comprador las cuatro “C”,

Customer solution, costo para el cliente, conveniencia y comunicacion.

El enfoque de las cuatro “P” funciona para los bienes, pero cuando el producto es un
servicio, cuyas caracteristicas son la intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad e
imperdurabilidad, es necesario tener en cuenta tres “P” adicionales, personal, pruebas
fisicas y procesos; siendo fundamental en los servicios la capacitacion y la motivacion

de los empleados para satisfacer a los clientes.

Una estrategia acertada que pondremos en practica es disefiar, utilizando parte de la

informacion sobre la Personalidad Corporativa, una Carta de Identidad Corporativa

? “algunas herramientas de analisis estratégico”, http://headconsulting.blogspot.com/
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cuyo objetivo es afirmar y presentar a los clientes, la sintesis de su historia y proyecto
empresarial, de su vision y mision. En definitiva, el beneficio de definir esos
elementos y difundirlos reposa en el conocimiento que tendran de nosotros los
diversos publicos o grupos con los que su empresa se relacione, desde empleados,
clientes, proveedores hasta los medios de comunicacion, la sociedad en general, el

gobierno, etc.

Hablar de publicos en plural implica reunir y diferenciar a conjuntos de personas que,
dentro y fuera de su organizacion, desempeiian roles distintos. Los roles que cada uno
de ellos juega en su empresa los lleva a desear que el servicio que usted ofrece,

satisfaga sus necesidades.

Conocer los roles y deseos de sus publicos le permitird actuar en consonancia con
cada uno de ellos y dirigir sus estrategias de comunicaciéon de manera certera y

adecuada.

La clave de cualquier estrategia de comunicacion- sea un folleto informativo,
patrocinar un evento cultural, lanzar una campafia gratis de prevencion, enviar
mailing a sus clientes, invertir en publicidad radial o televisiva, etc.- reside en la
adecuacion del medio al publico elegido para contactar. Dicha premisa se basa en que
cada accion y/o medio debe planificarse en funcion de un publico especifico que

tendra determinadas caracteristicas socioecondémicas y socioculturales.

La seleccion de la accion o medio elegido va a condicionar el alcance o distribucion
del mensaje y el publico a alcanzar va a arrojar ideas sobre el contenido del mensaje,
el que a su vez, estard limitado por las posibilidades del formato y del soporte elegido

para contactarlo.

Nuestra comunicacion debe tener una proporcion aproximadamente igual de lo
siguiente:

- Hechos y cifras para atraer a las personalidades analiticas y pragmaticas

- Entusiasmo y emocidn para atraer al extrovertido

- Testimonios para atraer a las personalidades afables
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- Hagalo correctamente y tendra una mayor oportunidad de que su mensaje sea

bien recibido.

Mas informacion sobre publicidad tradicional, sobre una nota de prensa del Wall
Strreet Journal en Anexo- Prospeccion y viavilidad de proyecto de empresa,

Publicidad Tradicional.

2.2.3 ESTRATEGIA DE COMPRA, EMBALAJE Y ALMACENAJE

En el caso de compra, lo primero es negociar las formas de pago para mantener
saludable nuestro cash Flow. Exigir las garantias mas completas en términos de
tiempos de entrega, presentacion del producto, calidad del mismo, formas de

devolucion, variaciones en marcas y calidades, etc.

Seguir la politica “just in time”, comprando lo minimo para no parar la produccion y

asi no tener exceso de stock en almacén.

En el caso del embalaje y almacenaje el mantenimiento del orden y limpieza en el
almacén ligado a la colocacion de un buen personal supervisado por la gerencia,

bastaran de momento para cumplir con los niveles de calidad impuestos.
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2.2.5 MERCHANDISING

El Merchandising es una actividad tiene por objetivo aumentar la rentabilidad en el
area de venta mediante varias técnicas. Se puede definir como la parte del marketing
que engloba las técnicas comerciales que permiten presentar al posible comprador

final, el producto o servicio en las mejores condiciones materiales y psicoldgicas.

El Merchandising tiende a sustituir la presentacion pasiva del producto o servicio por
una representacion activa, apelando a todo lo que pueda hacerlo més atractivo: la
ubicacion y colocacion; la exhibicion; la gestion de venta; la promocion; la
sefializacion de los productos, departamentos, areas y la ambientacion (iluminacion,

colores, decoracion, climatizacion).

Aunque va orientada a productos mas que a servicios, por aquello que el
merchandising son productos promocionales de “tu empresa”, ademas se debe pensar
en el mismo local que sirve de escaparate y presentacion de tu producto/servicio; en
todos aquellos articulos y materiales de uso en la empresa tales como Polos-Shirt,
gorras, pantalones, boligrafos, llaveros, USB’s, imanes, stickers (pegatinas), tarjetas
comerciales, carpetas, papel timbrado, letrero de empresa, logos en vehiculos,

Banderas y pancartas, vallas publicitarias, etc.
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2.2.6 PLAN DE VENTAS

Es la parte del plan de marketing de una empresa que concreta cuales son los
objetivos de venta y especifica de que forma se conseguiran cuantificandolos. Existen
dos grandes tipos de panes de ventas segun la actividad de la empresa, segun el origen
(empresas de servicio) y segun el producto (empresas comercializadoras). También
podria, segun que empresa, utilizarse como plan de acciones comerciales y como

minimo contiene:

1. Las premisas sobre lo que se ha basado la elaboracion del producto. Como el
precio de venta previsto y el precio de coste de material para la venta por unidad
vendida a efectos de calcular el margen bruto. También es importante describir la
politica de precios y costes (descritas en el punto 2.3.4.). En el caso se los
servicios, adicional a lo anterior, también se debe tomar en cuenta los ratios de
venta.

2. Procesos de venta: debe definir y cuantificar todo el proceso de ventas. Para el
caso de productos en una empresa de nueva creacion, como lo es nuestro caso, las
previsiones deben ajustarse en base a dos parametros, el volumen de ventas
necesarias para obtener rentabilidad y la experiencia en productos similares. En el
caso de servicios, adicional a lo anterior, también se debe tomar en cuenta el
numero de contactos.

3. Presupuesto total en productos y servicios: reflejando ventas por unidades y
facturacion, los costes generados de dichas ventas y el margen bruto previsto.
También es importante presentar un presupuesto por zonas, vendedores y/o
canales para determinar la cuota y porcentaje de cada zona o canal. Incluidos en
Anexo- 2. Prospeccién y Viabilidad de proyecto de empresa en Rep. Dom. Plan

de ventas.

Para definir el precio neto medio, no el precio tarifa, se debe identificar el coste de
material en cada venta, coste directo de prestacion de servicio, costes de marketing,
gastos generales de la empresa, gastos financieros unitarios y cualquier otro gasto

previsible.
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En nuestro caso para plantear el precio medio correcto utilizo un método generalizado
en los emprendedores autonomos que consiste en incrementar entre 2,5 y 3 veces el
precio por hora de un empleado por cuenta ajena, como lo presento en el primer punto
del Anexo- 2. Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Rep. Dom. Plan

de ventas.

También hay que incluir el margen de beneficio sobre ventas que se desee obtener y
repercutirlo sobre los costes; ademds de un porcentaje adicional que absorba los
descuentos y promociones. Todo esto nos dara el precio tarifa como se muestra a
continuacion. El precio medio previsible se obtiene tomando en cuenta el precio de

dicha venta y la cuota esperada de ventas.

Para los casos de Servicios profesionales de Disefio, Arquitectura, Ingenieria se
utilizaran las tarifas del servicio de mantenimiento predictivo- CATEGORIA I. En el
caso del servicio técnico para los temas de energias renovables se tomaran las tarifas
de mantenimiento preventivo -CATEGORIA Il. Las tarifas de los servicios de

mantenimientos se presentan bajo el siguiente orden de categorias:

CATEGORIAI Mantenimiento Predictivo
CATEGORIAII Mantenimiento Preventivo
CATEGORIA Il  Mantenimiento Correctivo

Los precios quedan definidos de la siguiente manera:

] Precio
Categorias
Coste Venta
Categoria | RD$ 6,084.80 RD$ 7,557.32
Categoria II RDS$ 4,037.22 RDS$ 5,014.22
Categoria IIT RDS$ 2,844.74 RD$ 3,533.17
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e

El proceso de ventas pasa por los siguientes seis pasos dentro de la empresa:

1
- ‘ Dis=fio ce

6
Garantiasy campafia,
seguimierto Promocion de
servicio

Facturacion

5 (] \___)

-.\__ ., .’_i 2
Visitas,
selemarketing,

promociones,
publicidad

4 3
Programacion, Presupuesto,
logis:ica, creacion
realizacion ~ cliente, abrir
servicio proyecto.

Para obtener rentabilidad de los productos se debe realizar una prevision de ventas

anual que en nuestro caso queda resumida de la siguiente manera:

RESUMEN ANUAL % PREDICTIVO PREVENTIVO CORRECTIVO Totales
Numero de Ventas 96 647 2266 3009

Venta total RD$725,472.00 RD$3,244,058.00 RD$8,048,832.00 RD$12,018,362.00
Coste total 80.52% RD$584,160.00 RD$2,611,939.00 RD$6,446,770.00 RD$9,642,869.00
Margen total 19.48% RD$141,312.00 RD$632,119.00 RD$1,602,062.00 RD$2,375,493.00

Los presupuestos detallados se encuentran en Anexo- 2. Prospeccion y Viabilidad de

proyecto de empresa en Rep. Dom. Plan de ventas con los presupuestos de ventas

para las tres categorias creadas (mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.
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2.2.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el
momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos, expresdndose en

valores, porcentaje y/o unidades'’.

Ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las
ventas excedan o caen por debajo de este punto. Viene e ser un punto de referencia a
partir del cual un incremento en los volimenes de venta generara utilidades, pero

también un decremento ocasionara perdidas.

El calculo en unidades monetarias es la recomendada cuando la actividad no es
reconocible en unidades o cuando hay varios bienes o productos. Aqui interviene
mucho la “mezcla de producto”, es decir, la proporcion en que son vendidos los
diferentes productos y esta mezcla debe mantenerse constante en la realidad, para que

el punto de equilibrio calculado coincida con lo real.

Por tal razén se deberan analizar algunos aspectos importantes como son los costos
fijos, los costos variables y las ventas generadas. Ademas debemos conocer el precio
de venta de ¢l o los productos que fabrique o comercialice la empresa, asi como el
nimero de unidades producidas. Al obtener el punto de equilibrio en valor, se

considera la siguiente formula:

Costos Fijos P.E. RD$ = Costos Variables - Ventas Totales

' Villa Tun, Julia Lizette, “Determinacion del punto de equilibrio”, pagina web slideshare, [en linea],
fecha consulta: 15.11.10, http://www.slideshare.net/puruxona/determinacin-del-punto-de-equilibrio
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2.3 EJECUCION

2.3.1 SISTEMA Y GESTION INTEGRAL DE MANTENIMIENTO

En los ultimos treinta afnos, el mantenimiento dentro de la industria moderna ha
experimentado una serie de profundas transformaciones a nivel tecnoldgico,

econdmico, social, organizacional y humano.

Estos cambios son consecuencia de la actual competitividad de los negocios y la
globalizacion de los mercados. Ante este panorama, los principios de la “Gestion de
Activos basada en Ingenieria de la Confiabilidad Operacional”, representan la unica
via efectiva que permite a las empresas, enfrentar de forma eficiente los retos

constantes a los cuales estan sometidas las organizaciones de hoy.

Dentro de la empresa, se pretende desarrollar un sistema de procesos basado en lo que
se conoce como la Confiabilidad Operacional se define como una serie de procesos de
mejoramiento continuo, que incorporan en forma sistematica, avanzadas herramientas
de diagnostico, técnicas de analisis y nuevas tecnologias, para optimizar la gestion,

planeacion, ejecucion y control de la produccion industrial.

La Confiabilidad Operacional lleva implicita la capacidad de una instalacion
(procesos, tecnologia, gente), para cumplir su funcion o el proposito que se espera de

ella, dentro de sus limites de diseflo y bajo un especifico contexto operacional.

El Mantenimiento en cada uno de los niveles de su estructura organizativa debe
aportar estrategias de mejoramiento, a partir del diagnéstico y andlisis de las
oportunidades para la optimizacion de costos y la evaluacion del impacto del
mantenimiento, en sus cuatro areas fundamentales. Todos estos procesos son

perfectamente extrapolables al mantenimiento en zonas residenciales.
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2.3.2 GESTION DE LAS ENERGIAS RENOVABLES

Lo primero es asesorarnos y obtener un buen socio comercial que importe los
productos relacionados a las energias renovables; en este caso, mas orientado a baja
tension, producida para area residencial; como la producida por placas solares o

fotovoltaicas.

Siguiendo con el mismo procedimiento de confialidad operacional y luego de obtener
experiencia administrativa al respecto por un periodo de 3 a 5 afos, continuar al
segundo paso, que seria la gestion directa de los productos y servicios de energias

renovables, después de los estudios de rentabilidad correspondientes.

2.3.3 PRESUPUESTOS CRONOLOGICOS:

Estos presupuestos nos ayudan a tener una idea real de la situacion en que nos
encontramos durante un periodo de tiempo. Clasificarlos por actividades, por fecha en
un periodo de estudio de 3-5 afios; y por categorias como comunicacion, viajes, etc.,
con proyeccion de ventas; esto nos permite clasificar los fondos de que disponemos

objetivamente. Los presupuestos realizados son los siguientes:

1. Presupuesto para publicidad y distribucion de los seis planes de ofertas
comentados en el punto 2.2.2 estrategias de venta.

2. Andlisis de costes para obtencion del precio de venta de los diferentes
servicios ofrecidos por categorias I, II, III.

3. Prevision de ventas de las tres categorias.

4. Prevision de establecimiento: gastos de constitucion, construccion,
acondicionamiento, maquinaria, mobiliario, equipos informaticos, elementos
de transporte, patentes, arrendamiento, etc.

5. Personal necesario, Costes salariales.

6. Cash Flow.

Todos estos presupuestos se encuentran en Anexo- 2. Prospeccion y Viabilidad de

proyecto de empresa en Rep. Dom. Plan de ventas.

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 88



A

% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
\ Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

2.3.4 POLITICAS DE SERVICIO-PRODUCTO/ COMUNICACION/
DISTRIBUCION/ PRECIO

Servicio/Producto:

- Calidad, dar siempre el mejor servicio/producto, aunque sea a cambiar una
bombilla. Tratar a cada cliente como si fuese el tnico.

- Cursos de reciclaje periddicos a los empleados. Haciendo hincapié en los cargos
medios y bajos, que tratan frecuentemente con amplia variedad de clientes.

- Presentar garantias de nuestro servicio. Exigir calidad y garantias a nuestros
proveedores y profesionales.

- Mostrar integridad ante el cliente. Cada empleado o representante de la empresa
bien identificados como empresa con la entrega de la documentacion debida en
cada caso.

- Como costumbre incluir en todos los presupuestos, contratos e informes en
general, cuando se esta seguro de la realizacion del servicio y a manera
informativa, la cantidad aproximada de ahorro del servicio en comparacién con la

competencia.

Comunicacion:

- Periodicidad, mantener la pagina web actualizada, al igual que el blog.

- Comunicado de prensa sobre cada acciéon de marketing (ofertas, promociones,
actividades) o evento realizado por la empresa.

- Participacion en actividades sociales que fomenten el reconocimiento de la
empresa por parte del potencial cliente y las entidades evaluadoras
correspondientes.

- Publicidad y comunicacion de todas las actividades que realice la empresa. Desde
la inauguracion de su nuevo local, pasando por la adquisicion de cada
servicio/producto o activo (inversion, profesionales, colaboradores, etc.) relevante.

- Mantener una inversiéon minima en publicidad general, prensa escrita (periddicos
y revistas especializadas), radio, television. También cuidando el marketing y el

merchandising.
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Distribucion:

- Responsabilidad, cumplir los tiempos y plazo de entrega.

- Mantener buena comunicacion fluida con el engranaje logistico para que la cadena
no se rompa, desde el cliente, pasando por todo el personal de la empresa, a todos
los niveles (y mas los interventores directos de cada proyecto o servicio); también
manteniendo contacto con los proveedores y terminando nuevamente con el
cliente.

- Contar con mas de un proveedor de servicios relacionado con la distribucion
desde los transportistas, los que dan mantenimiento a nuestros equipos y

vehiculos, etc.

Precio:

- Para la fidelizacion de clientes y la creacion de una cartera de clientes que confie
en la empresa, propongo realizar la primera visita profesional “sin coste”, para la
evaluacion de presupuesto y diagnosis de la situacion. Esto es aplicable a todos los
servicios, exceptuando los que incluyan mantenimiento correctivo, en los cuales la
reparacion se realiza al momento de la visita.

- En el primer afio, evaluacion mensual del Cash Flow para mantener la relacion
precios/costes controlado.

- Controlar las fechas de eventos importantes como las fiestas navidefias o carnaval,
que son periodicas, para preparar buenas ofertas y descuentos.

- Evaluara anualmente los planes optimistas y pesimistas preparados a principios de
afo para verificar la tendencia de las variaciones del mercado respecto a nuestro

servicio/producto.
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3 ASPECTOS OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS

3.1 LAEMPRESA

Definiciones del negocio:

Razén Social: HauSer Servicios de mantenimiento integral S.R.L.

Nombre comercial HauSer S.R.L.

Accionistas Haudy, Sergio, Rafael Gonzalez, Ramona De Oleo,
Rafael De Oleo.

Origen del capital Financiamiento del 60%

Estructura de Financiamiento: Inversion Familiar, préstamos bancarios, ayudas

gubernamentales.

“Quiero que nuestra marca sea elegante y practica con colores neutros como el

granate con gris plomo, que inspire seguridad”...

Pensamiento de la autora
Fonotipo (Nombre) y El logotipo (grafica del nombre, tipo de letra):
Realmente el nombre de la empresa es un acronimo de los nombre de sus creadores

HAUdy y SERgio: HauSer. El tipo de letra es el Bookman Old style del procesador de
texto (Word) de Microsoft.

El Isotipo (Dibujo o signo):
Est4 pensado en un dibujo, que al verlo, genere en la mente de la

gente pensamientos en torno al mantenimiento o la generacion de

energias renovables. El famoso simbolo de la energia es un buen

referente.
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Cromatismo (colores de la marca) y Grafismo (disefio visual):

Colores neutros como el granate con gris plomo, como se muestra en el conjunto

siguiente:

Slogan:

Los slogans han sido parte de la comunicacion de las marcas desde el comienzo del
Marketing como disciplina. Estos tienden ha respetar estas simples reglas: Cortos y
simples (3-4 palabras); afirmacion positiva; recordable; atemporal; incluye un

beneficio / caracteristica clave; es original, no es usado por ninguna otra empresa.

Un slogan, es una proposicion que define brevemente o representa la mision de una
organizacion. En este caso utilizaremos un tipo de Slogan emocional que tienden a
expresar un sentimiento relacionado con las empresas, en vez de uno descriptivo, el
cual tienden a describir lo que la empresa hace. Luego de muchas combinaciones

posibles esta es la propuesta:

“VALOR DE LO INSUSTITUIBLE”

Mision:

Crear y desarrollar la buena costumbre del mantenimiento eficiente y potenciar el
ahorro y optimizacion de recursos con energias renovables de todos nuestros clientes
en sus casas o negocios; saneando eficientemente los problemas de servicios basicos
como energia eléctrica, plomeria, herreria, ebanisteria, jardineria, decoracién, disefio,
construccion, etc. producidos por el uso o deficiente instalacion de los mismos.

Ademas de garantizar la mas alta calidad en el trabajo.
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Vision:

Que nuestro pais sea marco de referencia mundial en el desarrollo de la costumbre del
mantenimiento y eficiente uso de las energias renovables. También crear la confianza
en nuestro trabajo porque estd garantizado por personas con experiencia, agiles y

emprendedoras.

Valores:

e Responsabilidad: cumplimos con nuestros compromisos.
e Eficiencia: hacer lo mejor con los menos recursos.

e Profesionalidad: contamos con los mejores.

e (alidad: utilizamos lo mejor.

e Integridad: Nos involucramos en cada proyecto.

Descripcion del Negocio, Nuestra identidad:

Somos una empresa que pretende satisfacer un mercado en cuya mente prima el
deseo de conservar y optimizar su inversion; objetivo alcanzable claramente con el
mantenimiento integral y la inclusion de energias renovables con un servicio de
alta calidad. Pretendemos crear y desarrollar la cultura de buena costumbre del
mantenimiento eficiente y ahorro con energias renovables en nuestro pais siendo
marco de referencia mundial; saneando eficientemente los problemas de los

servicios basicos con profesionales altamente capacitados.

Canales de comercializacion:

El trabajo de marketing en general incluyendo estrategias de venta y comunicacion, la
publicidad, etc. mas potente se realiza a través de la pagina Web de la empresa, junto
a su blog y sus conexiones con las redes sociales (principalmente Facebook, twitter,
LinkedIn, etc.). Todo esto sin menosprecio de la comercializacion tradicional como

prensa, television, radio, publicidad en vallas y carteles, etc.
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3.2 PLATAFORMA VIRTUAL, PAGINA WEB, BLOGS Y REDES
SOCIALES

Lo primero es desarrollar una infraestructura virtual compuesta con software de
administraciéon de empresa, conjugado con una buena conexién a Internet. Las
paginas webs funcionan como las revistas con un encabezado, lista de apartados con
una breve descripcion con enlaces a otros servidores (paginas), crear blog o foros de
preguntas, hoja de pago rapida facil y sin esperas, web divertida y 1util. Como ejemplo
hemos motorizado esta pagina web para que podais ver como se ha pensado

http://hausersrl.es.tl/Home.htm

<« C M @ hausersrlestl/Homehtm
Administrador de m... [] Links, social media (] Bancos [J Impertante-Empresa (] RepDom [ Espafia [J Radiotvy news [J Faveritos méviles (*] Organismos Mu

e
:R'S’R.L Servicio
a.Renovable.
Construccion)

Quienes Somos

Republics Dominicana, El Pais
Bienvenidos = HAUSER 5.R.L Servicio de Mantenimiento Intearal v Energis Renovable....
Servicios
de afios, esta nueva empresa de man
escasamente proporc

Productos
Encussts importants
Lista de finks
Noticias

Contacto

Ing. Haudy Goradiez De Oko
fess, Sergio Gonzilez Buxadd

Ayuda

Inscripcién Webmaster

La pagina de inicio debe estar orientar al potencial cliente, agradable de visitar, facil
de usar. Hay que hacer trabajar al usuario, no dar toda la informaciéon a la vez,
equilibrio entre esfuerzo y compensacion; por eso debemos categorizar la
informacion: (a) interés general, (b) algo mas interesante, se debe hacer algo de
esfuerzo para conseguirla; y (c) casi imposible, el cliente debe dar algo a cambio

como su mail.
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El proceso de creacion de una pagina web exitosa empieza con la planificacion y el
analisis definir los objetivos, analizar a la competencia, estudiar los términos de

busqueda mas interesantes para el posicionamiento.

Procedimientos para mantenimiento de la informacion en la red.

Leer Elegir :
: / & ./ Publicar
Revisar Escribir
Web de empresa }
Newsletters de empresa J
- Mails

Investigar sobre

- Blogs
& tema. Blogs de empresay personal
- Periodicos Escribir maximo una
pagina
- Google
s Forostemasrelacionados
reader palabras).

{dos veces por
semana)

- Pags oficiales

- Web Sociales

Newsde google
| Paginas Sociales

Los comunicados o notas de prensa en la famosa web 2.0 deben pensarse para que
respondan preguntas de los usuarios, no solo con informaciéon sencilla sobre la
empresa o sobre los productos o servicios que ofrece, sino sobre las cuestiones y
problemas que enfrentan y sobre la forma y herramientas que tienen para resolver

esos problemas.

Todo esto vinculado a herramientas informéaticas que potencien y optimicen tu pagina
web como enlaces con informaciéon a contenidos mas especificos aumentando el
ranking de tu propia pagina web; canalizacion hacia el proceso de venta de tu
producto o servicio. El contenido bien elaborado combinado con un buen programa de
marketing permitira a los clientes entender como nuestra empresa puede ayudarles y

los induciré a la accion: Comprar / Solicitar nuestro servicio.
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3.3 PLANTAFISICA Y EQUIPAMIENTO

Inmovilizado material:
» Construcciones: acondicionamiento del lugar, paredes, puertas, ventanas, bafos,
cocina, instalaciones

» Maquinaria.

Y

Herramientas y utiles: material gastable de oficina.

» Equipos informaticos: computadoras (puestos de trabajo, compuestos por CPU,
monitor, teclado, ratdn, etc.). Fax. Impresoras, plotters. Instalacion red Internet,
servidor de empresa. Otros como UPS (SAI), proyector y camara digital.

» Mobiliario: escritorios, sillas, mesa reuniones, estanterias, decoracion general de

oficina, comunicacion visual.

» Transporte: vehiculos para el departamento técnico y comercial

Todo incluido dentro del presupuesto general de presentado en Anexo- 2.

Prospeccion y viabilidad de empresa en Rep Dom. Plan de ventas

3.4 CAPACIDAD DE PRODUCCION INSTALADA

Para los primeros afios se prevé la necesidad una nave industrial de 150mt2 en el cual
unos 80mt son de oficinas y el resto de almacén, para colocar estanterias con loso
productos de reposicién y mantenimiento basicos en residencias y empresas. También

contar con espacio para el area de energias renovables.

También se prevé la necesidad de tres vehiculos adquiridos mediante renting para
atender la demanda de los clientes; lo cual representa una importante inversion en

infraestructura, logrando que el desenvolvimiento logistico sea optimo.

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 96



A

% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
\ Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

3.7 RECURSOS HUMANOS

Para organizar un buen plan de recursos humanos, primero se debe determinar el
numero de personas necesarias para la empresa. Este nimero viene dado por las
necesidades detectadas en el plan de marketing para cumplir las previsiones de ventas.
En Anexo- 2. Prospeccion y viabilidad de empresa en Rep Dom. Plan de ventas,
cuadros podremos apreciar el cuadro correspondiente al personal. Segiin el cuadro
necesitamos un aplantilla minima de catorce personas en ndmina, excluyendo los
casos puntuales de campafas en el afio en la cual se requiera la subcontratacion de

autdonomos.

El segundo punto es el organigrama de empresa que se muestra con mas detalle mas
adelante en Anexo- 2. Prospeccion y viabilidad de empresa en Rep Dom.Recursos
Humanos. También se muestran las descripciones de las funciones, tareas y

responsabilidades de cada puesto de trabajo en tercer punto.

La descripcion de los puestos debe ser lo mas completa posible, resaltando las
funciones basicas de cada uno y especificando todas las tareas que cada funcion
representa, auque parezcan obvias porque se evita duplicidad de funciones y hay

mayor control de las mismas.

Como cuarto punto se encuentra la descripcion de los perfiles del los puestos.
Condicionado al punto anterior, de los puestos de trabajo, se refiere a determinar los
niveles de conocimientos y experiencias de las personas requeridas para el puesto de

trabajo.
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3.7.1 ESTRUCTURA ORGANICA. ORGANIGRAMA

El organigrama es la grafica que representa la organizacion de una empresa, o sea, su

estructura organizacional.

Esta grafica estadistica, corresponde a la radiografia de la empresa y muestra su
esqueleto y su constitucién interna, pero no su funcionamiento ni su dindmica.

También son herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacion racional.

En administracion sirve de asistencia y orientacion de todas las unidades
administrativas de la empresa al reflejar la estructura organizativa y sus caracteristicas
graficas y actualizaciones. En el area de organizacion y sistema sirve para reflejar la
estructura asi como velar por su permanente revision y actualizacion, la cual se da a

conocer a toda la compafiia a través de los manuales de organizacion.

En el area de administracion de personal se requiere de este instrumento para los
estudios de descripcion y andlisis de cargos, los planes de administracion de sueldos y
salarios y en general como elemento de apoyo para la implementacion, seguimiento y
actualizacion de todos los sistemas de personal. Y en forma general sirve para
descubrir y eliminar defectos o fallas de organizacion, comunicar la estructura
organizativa, reflejar los cambios organizativos, llevar a cabo una organizacion

racional.

Nuestro organigrama estd compuesto por la direccion general, asesorada; luego le
siguen las cinco areas generales: administracion, operaciones, mantenimiento, area
técnica y energias renovables; e inmediatamente después, le secundan los cargos

inferiores que se describen por los departamentos de cada area, de 3 a 5 por area.
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3.7.2 RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Principales puestos administrativos:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Director /administrador
Asesores/ gestores, Abogados
Recursos Humanos

Contador / fiscal /financiero
Informatico

Comerciales

Secretaria

Limpieza

Puestos Técnicos:

Las descripciones detalladas de cada puesto de trabajo se encuentran en Anexo-2.

I.

A i

Ingenieros / Arquitecto / Disefiador

Decoradores / Supervisores.

Encargado de almacén / taller.

Técnicos: plomeros, electricistas, ebanistas, herreros, pintores.
Operarios de 1ra: Jardineros, encargados de limpieza

Operarios 2da: ayudantes, obreros

Prospeccion y viabilidad de empresa en Rep Dom. Recursos Humanos.
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4 ANALISIS FINANCIERO

Un buen plan de negocios tiene por objetivo exponer las metas que se intentan
alcanzar, el como y el cuando se llevaran a cabo. Esto es 1til por varios motivos:
permite analizar objetivamente como evolucionara un proyecto para ver si es
viable o no; permite una asignacion de recursos mas eficientes; facilita la

obtencidn de financiacion externa; reduce los riesgos a causa de imprevistos.

En otros términos es el plano que elabora un arquitecto para construir una casa. De
esta manera se incrementaran las posibilidades de éxito de su negocio. Algunas de
sus aplicaciones mas importantes son:

- Conseguir financiacion.

- Atraer empleados claves a la organizacion.

- Definir claramente los objetivos de la empresa.

- Controlar el progreso de la compaifiia.

- Tomar medidas correctivas.

- Convencer a los proveedores para que le facilite créditos.

Como detalles importantes a observar se encuentran el contexto y su influencia en
el negocio; inversiones; estructura de costos; supuestos de ventas (escenario para
3-5 anos); definicion de la tasa de descuento; Cash Flow mas probable; Cash Flow

bajo escenarios alternativos.

El financiamiento del proyecto: para determinar cuanto me conviene invertir y
cuanto financiar, debemos tomar en cuenta:
- Todo el dinero que tienes en un negocio proviene o de nuestro propio
capital o de dinero prestado.
- El rendimiento de tu negocio, que no es mas que el beneficio que el
empresario obtiene por su inversion.
- El riesgo es otro punto a tomar en cuenta, es posible que las previsiones de

ventas y o de precios deban reducirse por diferentes circunstancias.

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 100



A

% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

41 ESTADO DE SITUACION

ACTIVO. Calculo de las necesidades de inversion, recoge los bienes y derechos
necesarios para iniciar la actividad.
1. Inmovilizado material: Construcciones, acondicionamiento, maquinaria,
mobiliario, equipos informaticos, elementos de transporte, etc.
2. Inmovilizado inmaterial: patentes, arrendamiento financiero (leasing, por
ej.); aplicaciones informadticas (software).
3. Inmovilizado financiero: como fianzas.
4. Gastos de establecimiento: de constitucion de la empresa y gastos de primer

establecimiento.

Por otro lado, se consideran activos circulantes aquellas inversiones importantes en
la empresa pero que tienen un periodo de permanencia corto (inferior a un afio):
1- Existencias: materias primas, productos.
2- Deudores, al principio relacionado con los pagos de impuestos a hacienda
(en Espaiia, el IVA); aunque luego le sumes los clientes.
3- Tesoreria, fondos liquidos suficientes para hacerse cargo de sus pagos

periddicos.

PASIVO: F1JO. La necesidad de financiacion atendiendo a los activos calculados
anteriormente mediante recursos propios, financiacion ajena a largo plazo como
prestamos; polizas de crédito; leasing; proveedores o inmovilizados a largo plaza;
y otros prestamos como los familiares. El pasivo circulante lo conforman aquellos

movimientos financieros a corto plazo (inferior a un afo)
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42 ESTADO DE RESULTADOS

Es la diferencia entre los ingresos de la actividad y los gastos necesarios para la
misma. Los ingresos provienen de las ventas ademas de la financiacion solicitada
en su momento. Los gastos vienen dados por los costes variables como materias
primas, mano de obra; y costes fijos como los arrendamientos, comunicacion,
transporte, servicios profesionales independientes, material de oficina,
reparaciones y mantenimiento, mano de obra directa, suministro, tributos,

amortizaciones, gastos financieros, impuestos.

(INGRESOS-[GASTOS+COSTOS))

El margen bruto representa la rentabilidad de la empresa de los productos servicio
de la misma. Se calcula como la diferencia entre el volumen de ventas y el total de
costes variables. Con este la empresa cuenta para cubrir los costes fijos o de

estructura y aportar beneficios.

El beneficio antes de impuesto es el resultado de la actividad, se obtiene de restar a
las ventas todos los costes, incluidos los gastos financieros. No todas las empresas
generan beneficios el primer afio, pero no por ello no es rentable; se debe medir en
un periodo minimo de tres afios. Para poder comparar nuestra empresa con las
demas empresas del sector, lo mejor es presentar los beneficios en términos

porcentuales y no en términos absolutos.

Balance de situacion inicial

ACTIVO FIJO RD$2,748,500.00 | PASIVO FI1JO RD$4,050,000.00
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO RD$ 733,500.00 | RECURSOS PROPIOS RD$ 800,000.00
INMOBILIZADO INMATERIAL RDS$ 60,000.00 | CAPITAL RDS$ 200,000.00
INMOBILIZADO MATERIAL RD$1,895,000.00 | ACREEDORES LARGO PLAZO RD$3,250,000.00
INMOBILIZADO FINANCIERO RDS$  60,000.00

ACTIVO CIRCULANTE RD$2,150,000.00 | PASIVO CIRCULANTE RD$ 848,500.00
EXITENCIAS DEUDORES RD$ 50,000.00 | PROVEEDORES RD$  96,000.00
TESORERIA RD$2,100,000.00 | PRESTAMOS A C/P RD$ 102,500.00
TOTAL INVERSIONES RD$4,898,500.00 | TOTAL INVERSIONES RD$4,898,500.00
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CUENTA RESULTADO PARA TRES ANOS

CONCEPTO

INICIAL

ANO 2

ANO 3

VENTAS (A)

RD$ 10,574,653.84

RD$ 9,308,415.34

RD$ 11,635,519.18

COSTES VARIABLES (B)

RD$  568,859.92

RD$ 748,472.58

RD$  935,590.73

1 | MATERIAS PRIMAS

2 | MANO DE OIBRA DIRECTA

3 | OTROS GASTOS DE FABRICACION

MARGEN BRUTO (C = A - B)

RD$ 10,005,793.92

RD$ 8,559,942.76

RD$ 10,699,928.46

COSTES FI1JOS (D) SIN INCLUIR
INTERESES

RD$ 8,888,786.47

RD$ 7,084,919.22

RD$ 7,155,088.52

1 | ARRENDAMIENTO

RD$  698,500.00

RD$ 577,500.00

RDS$ 577,500.00

2 | COMINICACION

RD$ 162,500.00

RD$  87,500.00

RD$ 87,500.00

3 | TRANSPORTE

RD$ 325,000.00

RD$  275,000.00

RD$  275,000.00

SERVICIOS PROFESIONALES
INDEPENDIENTE

RD$ 120,000.00

RD$  110,000.00

RDS$ 110,000.00

5 | MATERIAL DE OFICINA

RDS$  985,000.00

RD$ 15,000.00

RD$ 15,000.00

6 | REPARACIONES Y CONSERVACION | RD$ 308,000.00 RD$ 257,000.00 RD$ 257,000.00
7 | SUMINISTROS / SERVICIOS RDS 77500000 | RDS 52500000 | RDS  525000.00
8 | MANO DE OBRA INDIRECTA RDS$ 5,514,786.47 RD$ 5,237,919.22 RDS$ 5,308,088.52
9 | TRIBUTOS

10 | AMORTIZACIONES

11 | OTROS

IMPUESTOS (BALD (EoC Dy T | RDS 111700745 | RDS 147502355 | RDS 3504839.93
GASTOS FINANCIEROS (F) RDS 62400000 | RDS 547,00000 | RD$  547,000.00

BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS
(B.A1)(G=E-F)

RD$  493,007.45

RD$ 928,023.55

RD$ 2,997,839.93

IMPUESTOS (H)

RD$ 78,881.19

RD$ 148,483.77

RDS$  479,654.39

BENEFICIOS DESPUES DE IMPUESTOS
(B.D.L) (1 = G-H)

RD$  414,126.26

RD$ 779,539.78

RD$ 2,518,185.54
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43  FLUJO DE EFECTIVO (CASCH FLOW)

Cuando se analiza la viabilidad de una empresa es necesario hacer un analisis de la
liquidez de la misma, llamado presupuesto de tesoreria. Esto mide el flujo de
dinero en la empresa, es decir las entradas y salidas, el cual muchas veces no

coincide con el flujo de ingresos y gastos.

No todas las empresas cobran al contado, puede existir un momento de tiempo para
la venta y otro para el cobro, por lo que el flujo de dinero no coincide al momento
de la facturacion. Si se detecta algun déficit en el presupuesto de tesoreria
desglosado para el primer afio, a la falta de liquidez en algiin mes, se tendrd que
replantear cosas como el aumento de financiacion, cambio en los plazos de las
deudas a entidades financieras, estudiar reducir gastos, estudiar cobrar antes de lo

pautado a algunos clientes.

Para mantener un cash flow saludable se debe, entre otras cosas, gastar lo menos
posible; no comprar hardware innecesario; ser brutalmente realista; perseguir las
facturas en cuanto se retrasan; actualizar constantemente el cuadro; regular el ciclo

de facturacion y no amontonar facturas.

En el capitulo III, Plan de Marketing, Desarrollo de estrategias, 2.2.6 Plan de
ventas se describe el cuadro de presupuesto colocado en Anexo- 2. Prospeccion y
Viabilidad de proyecto de empresa en Rep. Dom. Plan de ventas. Este describe

claramente el Cash Flow de la empresa.

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 104



% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

4.5

INDICADORES FINANCIEROS

Analisis mediante ratios no son mas que cocientes entre variables significativas,

expresados normalmente en porcentajes. Existen muchos y variados ratios; algunos

de interés son:

1.
2.

Ratio coste/ volumen: es la relacion entre el margen bruto total y las ventas.
Punto muerto: nivel minimo de ventas para abrir todos los costes de la
empresa y es la relacion entre los costes fijos u el ratio coste volumen (margen
bruto de la empresa dividido entre las ventas).

Rentabilidad econdmica: es la rentabilidad de la empresa en su conjunto. Los
beneficios antes de impuestos entre el activo total por cien.

Rentabilidad financiera: es la rentabilidad de los propietarios de la empresa,
o sea lo que el empresario obtiene por su dinero. Los beneficios después de
impuestos entre los recursos propios por cien.

Solvencia: la capacidad para poder pagar las deudas a corto plazo. Debe ser
superior a 1 para no estar en suspension de pagos técnica. Se calcula dividiendo
el activo circulante entre el pasivo circulante.

Endeudamiento: el nivel de endeudamiento de la empresa. Cuanto mas se
aproxima a 1, mayor endeudamiento y si se aproxima a 0, lo contrario. Se
obtiene dividiendo la sumas de las deudas (a corto y largo plazo) entre el

pasivo total.

Se resumen en el cuadro siguiente

1. Ratio coste/ volumen 0.95
2. Punto muerto RD$ 9,394,141.11
3. Rentabilidad econdmica 23%
4. Rentabilidad financiera 52%
5. Solvencia 2.53
6. Endeudamiento 0.84
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CONCLUSION
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La finalidad de la tesina es responder objetivamente a la pregunta: “Se podria
desarrollar una empresa de mantenimiento integral con incorporacién de energias

renovables en Republica Dominicana?”

Partiendo de las premisas que, primero, no se le da mantenimiento a nada...
jPracticamente! Segundo, el tema Energias Renovables es un campo de gran
explotacién con muchos proyectos de inversion extranjera y ayudas a paises en
vias de desarrollo. Tercero, la gente de clase media y media-alta, al igual que

empresas publicas y privadas, estan dispuestas a invertir en este servicio.

Cuarto, existe personal cualificado y calificado para desarrollar este proyecto de
empresa. Quinto, las tarifas de precios se podrian ajustar para alcanzar los
requerimientos basicos que necesitan la sociedad y la empresa. Y sexto, podremos
obtener la financiacion y ayudas necesarias de instituciones gubernamentales y

privadas.

HauSer S.R.L. es una empresa que conoce el valor de lo insustituible; pretende
poner a disposicion de sus clientes el servicio de mantenimiento integral con
incorporacion de energias renovables en sus instalaciones, a nivel de particulares y
PYMES; este es un servicio escasamente proporcionado en Santo Domingo, capital

de la Republica Dominicana.

Abarca el concepto de mantenimiento en una de sus definiciones mas amplias,
todas nuestras acciones tienen como objetivo mantener una instalacion o
restaurarla a un estado en el cual pueda llevar a cabo la funcion requerida; ademas,
como segundo objetivo, pretende adaptar la cultura de la utilizacion de los recursos

renovables.

La cartera de servicios cubre las diferentes areas del mantenimiento: predictivo,
preventivo y correctivo, que va desde la limpieza pormenorizada de un espacio

hasta la realizacion de informes de situacion de la propiedad; con un departamento
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especializado en atencion de emergencias con servicio técnico 24 horas; las areas
profesionales de ingenieria, arquitectura y decoracion, coordinadas y enlazadas con
los demas servicios, se complementan entre si para la realizaciéon de proyectos a
particulares y empresas que va desde construccion y remodelacion de cualquier
espacio, hasta la decoracion por los métodos tan modernos como el Feng Shui y la

relajacion.

En el area de energias renovables hay dos divisiones importantes, PRODUCTOS:
la colaboraciéon con proveedores para el suministro de equipos y articulos de
generacion de energia renovables como placas o celdas fotovoltaicas; y
SERVICIOS: coordinaciéon del servicio técnico para el mantenimiento de dichas
instalaciones; asesoria técnica para facilitar la transicion parcial de la
incorporacion de este servicio dentro de las instalaciones tradicionales; ademas de

realizacion de proyectos, gestion de residuos y educacion continua.

Como valor afiadido de nuestros servicios, se encuentra el concepto “integral”,
donde al cliente se le ofrece la oportunidad de despreocuparse de los problemas
puntuales que peridodicamente tiene una instalacion, ofreciéndole una gama
completa de servicios relacionados entre si, que va desde la reparacion puntual de
una averia, pasando por la posibilidad de realizar revisiones periddicas a un bajo

coste y hasta la realizacion de un proyecto concreto a largo plazo.

Otro punto son las garantias sobre la calidad, seguridad y rentabilidad de su
inversion, especificando credenciales de nuestros profesionales, fechas de garantia
del servicio y ahorro por servicios integrados. Adicionalmente, se ofrece el
Servicio 24horas de emergencia, pensado principalmente para urgencias de tipo

electitas y de plomeria

Nuestro cliente potencial estd localizado en Santo Domingo, capital de la
Republica Dominicana; sumado y complementado con clientes puntuales que
tengan una segunda residencia en zonas turisticas del pais, procedentes de Europa,

EE.UU. y Latinoamérica. De dad comprendida entre 20 y 55 afios; con ingresos
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medios entre RD§ 15,000.00 y RD$ 80,000.00 (300€ - 1,600€) y un nivel de

estudios medio — superior. Nuestro potencial cliente tiene gustos, estilos de vida y
valores dirigidos por el orden, la limpieza y la optimizacion de recursos. Segun los
datos investigados, nuestros potenciales clientes particulares ascienden a un total
de unos 800,000, duplicando esta cantidad al involucrar las demés zonas urbanas y

turisticas del pais.

El equipo promotor estd compuesto por la Ingeniera civil Haudy Gonzéalez De
Oleo, master en empresas constructoras ¢ inmobiliarias y master en comercio y
finanzas internacionales con experiencia de direccion de proyectos; la Arquitecta
Teresa Mena Rondén con mas de 8 afios de experiencia en la realizacion de
proyecto inmobiliarios residenciales y hoteleros; la Decoradora Ramona De Oleo
Baez con mas de 10 afos de experiencia en decoracion de espacios para
particulares y eventos de empresas; como asesores Lic. Rafael Gonzélez, con mas
de 20 anos de experiencia en la gerencia del departamento informatico de Ambef;
en la direccion Comercial, Sergio Gonzélez, con mas de 10 afios de experiencia en
el departamento Relaciones Publicas y en el departamento de ventas de diferentes

empresas, llegando a dirigir de hasta 10 personas.

Para los primeros afios se prevé la necesidad de una nave industrial de 150mt2 en
la cual unos 80mt sean de oficinas y el resto, de almacén, con espacio para el area
de energias renovables. También se prevé la necesidad de tres vehiculos adquiridos
mediante renting para atender la demanda de los clientes; lo cual representa una
importante inversion en infraestructura, logrando que el desenvolvimiento logistico

sea optimo.

Otro punto importante es la plataforma informatica, la pagina web de la empresa,
con la cual se pretende desarrollar y promover el contacto con nuestros clientes,
dando la oportunidad de que ¢l mismo dé seguimiento a servicios o productos
solicitados; también se pretende dentro de un plazo aceptable realizar pagos a
través de la web, consiguiendo con todo esto ofrecer a nuestros clientes una

plataforma técnica eficiente.
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La inversion inicial para el primer afo de actividad es de 203.200 € (RD$

10,160,000.00) representados de la siguiente manera:

Alquiler y rehabilitacion de nave industrial: 55,670.00 € RDS$ 2,783,500.00
Solicitud de servicios (web, publicidad, agua, luz,

teléfonos, Internet, limpieza, seguros, préstamo, 33,267.20 € RDS$ 1,663,359.92
etc)

Personal en nomina, viajes, asesoria, mensajeria 114,255.73 € RDS$ 5,712,786.47

Los precios estan organizados en 3 categorias de tarifas, medidas por servicio:

En el panorama mas desfavorable, obteniendo un ratio de ventas del 10% sobre
publicidad y telemarketing; un 30% sobre prospecciéon y un 50% sobre las
recomendaciones, proyectamos un total de ventas en el primer afio que llegan a

1,625, incrementadas en un 5% anual, podriamos tener un retorno de la inversion

. Venta
Categorias
Euro Pesos
Categoria [ 151.15€ RD$ 7,557.32
Categoria 11 100.28€ | RD§ 5,014.22
Categoria I11 70.66 € RD§ 3,533.17

en un plazo de 3-4 afios.
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STATE OF ART

ECONOMIA DOMINICANA

A raiz de la crisis econdmica a finales de los afios 80's y 90's, durante el cual el
producto interno bruto (PIB) se redujo hasta en un 5% y la inflacion de precios al
consumidor alcanzé un nivel sin precedentes del 100%, la Reptblica Dominicana
entrd en un periodo de crecimiento y reduccion de la inflacion hasta 2002, después

cuya economia entrd en recesion.

A dicha recesion siguid el colapso del segundo banco comercial més grande del
pais, Baninter, vinculado a un fraude por valor de 55 mil millones pesos, durante el
gobierno del presidente Hipdlito Mejia (2000-2004). El fraude de Baninter tuvo un
efecto devastador en la economia dominicana, con una caida del PIB en un 1% en
2003 mientras que la inflacion se dispard en mas de 27%. Todos los acusados,
incluyendo su presidente Ramon Baez Figueroa, fueron declarados culpables y

posteriormente condenados.

De acuerdo con el Informe Nacional de Desarrollo Humano del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de 2005, el pais ocupa el puesto # 71
en el mundo en disponibilidad de recursos, el # 79 para el desarrollo humano, y el
#14 en el mundo por la mala administracion de los recursos. Estas estadisticas
enfatizan en la corrupcion del gobierno, la injerencia extranjera en la econdémica
del pais y la brecha entre ricos y pobres.

La economia comienza a recuperarse, influenciada por medidas regulatorias de la
economia que promovia el Fondo Monetario Internacional, tras la firma de un
acuerdo Stand-By, cuya gestion habia iniciado Mejia hacia el final de su mandato

presidencial.

A mediados de 2004, los indicadores econdmicos muestran mayor estabilidad,
destacandose la apreciacion del peso dominicano frente al dolar estadounidense y

la disminucion de la inflacion. Aunque a finales del tercer trimestre del 2005 se

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 121



% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

manifestaron posibles alzas en los indicadores financieros. El dolar estadounidense
(US$), ha sufrido fluctuaciones entre los RD$28.75 y RD$32.80 por US$1.00
(previamente, y durante un semestre se mantuvo entre RD$27.50 y RD$28.30 por
US$1.00), asi como un incremento progresivo de los precios de los hidrocarburos
(los cuales ascendieron un 20% en dos semanas llevandolos a niveles nunca antes

vistos), y por primera vez desde el 2004 se previé una inflacion positiva.

Segun datos de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), en el 2007 los hogares
dominicanos tuvieron gastos de consumo de 1,032,746,177€ (US$1,475,351,682,
RD$51,637,308,856) mensual, o sea anualmente los dominicanos gastan en
consumo casi 12.40 millones de € (US$18 mil millones, RD$620 mil millones) en

los siguientes conceptos:

Consumo Dominicano 2009

3,000.00 €

2,500.00 €

2,000.00 €

1,500.00 €

En millones de euros

1,000.00 €

500.00 €

Alimentos y| Bebidas |Prendas de |Alojamiento,| Muebles,
bebidas no |alcohdlicas, vestiry agua, articulos Salud Transporte
alcoholicas:| tabacoy calzado: |electricidad, parael

‘l Absoluto | 2,648.78 € | 315.85€ 624.15€ | 1,236.18€ | 720.28€ 753.17€ | 2,146.02€ | 375.01¢€ 530.63 € 341.89€ | 1,709.02€ | 99197 €
‘l Relativo 21.4% 25% 5.0% 10.0% 5.8% 6.1% 17.3% 3.0% 4.3% 2.8% 13.8% 8.0%

Bienes y
senicios
diversos:

Comunicaci | R 1
ones ycultura:

Educacion:

te

R l
s yhoteles

Por un lado estas cifras muestran en qué los hogares dominicanos gastan sus
ingresos. Por lo tanto y tal como se puede observar, el patron de gastos del ingreso
familiar dominicano es de un 21.4% en alimentos y bebidas no alcohélicas, 17.3%
en transporte, 13.8% en restaurantes y hoteles, y 10.3% en servicios
(alojamiento/alquiler/hipotecas, agua, electricidad, gas y otros combustibles); que
en conjunto forma 62.8% del gasto total. E1 37.2% restante es distribuido entre
prendas de vestir y calzado, muebles y articulos para el hogar, recreacion y cultura,

educacidn entre otras cosas.
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En color rojo se encuentran los conceptos de servicios porque es nuestro punto de
interés, sabiendo con esto que el dominicano invierte poco mas del 10% de sus
ingresos en este punto donde se pretende desarrollar la empresa estudio de esta

tesina.

Por otro lado estas cifras son muy importantes para inversionistas, tanto locales
como extranjeros, y demas personas de negocios. Incluso, en los tultimos 30 afios la
Repuiblica Dominicana ha sido testigo de un gran flujo de inversiones de origen
local como extranjero, y parte de la razon tras ese surgimiento ha sido el

incremento del consumo dominicano.

Como ejemplo podemos comentar que recientemente la empresa sueca IKEA
decidid abrir su primera sucursal latinoamericana en nuestro pais porque el sector
economico en el cual se encuentra IKEA en nuestro pais tiene un valor de mas o
menos 700 mil millones de € (US$1 mil millones, RD$35 mil millones de pesos)
por afio, pues los casi 60 millones de € (US$85 millones, casi RD$ 3 millones de
pesos) que IKEA ha invertido en su nueva sucursal en Santo Domingo no seria una

gran sorpresa.

El mensaje es que el pais ofrece muchisimas oportunidades de negocios para las

personas y empresas con deseos de superacion.

Peso dominicano, Moneda:

La moneda nacional de la Republica
Dominicana es el peso dominicano o peso oro.
Su simbolo es RD$ y se divide en cien partes
iguales denominadas centavos. De acuerdo con

la Constitucion del pais, la emision de la

moneda nacional es responsabilidad de una
entidad emisora Unica y autonoma, el Banco Central de la Republica Dominicana,

cuyo capital corresponde exclusivamente al Estado dominicano.
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A pesar de que el dolares estadounidenses (USD) y el euro (EUR €) también son
aceptados en los sitios mas turisticos, el dolar de EE.UU. esta implicado en casi
todas las transacciones comerciales de la Republica Dominicana. El peso valia lo
mismo que el ddlar estadounidense hasta la década de 1980, pero se ha devaluado.
El tipo de cambio en 1993 era de 14 pesos por dolar y 16 pesos en 2000, pero se
incremento a 53 pesos por ddlar en 2003. En 2004, el tipo de cambio volvio a bajar
a 31 pesos por doélar. En febrero de 2009, el tipo de cambio era de una 35.65 pesos

por ddlar.

MARCA PAIS:

“Una estrategia de Marca Pais permite a los paises proveer una plataforma
comun desde la cual emprender de manera articulada iniciativas publico privadas
que consolidan su potencial en los mercados internacionales, fortaleciendo su

posicionamiento en el contexto global.””**

Entiendo con todo esto que el Dr. Van Der Horst sugiere que el concepto marca
pais plantea la necesidad de que nuestro pais desarrolle la capacidad de aprovechar
las oportunidades y ventajas de libre comercio, comprendiendo que no solo
depende de sus transformaciones internas, sino de su reconocimiento internacional;
todo con ayuda de buenas plataformas que fomenten esta proyeccion internacional,
como las instituciones relacionadas con el comercio y la competitividad de nuestro

pais.

La es una vigorosa herramienta para posicionarnos en todo el mundo. La Secretaria
de Estado de Turismo establecié un programa de desarrollo de nuestra marca
acogiendo a mas de 4 millones de turistas (la mayoria no residentes). Republica

Dominicana recibe el 23%de los turistas internacionales que visitan el caribe

" Boletin Informativo de la Consejo Nacional de Competitividad de Republica Dominicana, “La Marca Pais”,
Andrés van der Horst Alvarez, Secretario de Estado, Fecha publicacién: Agosto/09, [en linea], Fecha consulta:
15/10/10, http://www.iberpymeonline.org/Documentos/A-Competir-0809.pdf
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provenientes de EE. UU., Canad4, Europa centro y Suramérica, siendo nombrada
el en 2006 por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) como destino numero

1 del caribe, titulo que perteneci6 a Puerto Rico por 40 afos.

ESTRUCTURA COMERCIAL

La RD depende principalmente de sus recursos naturales y los servicios
gubernamentales. Aunque el sector servicios recientemente ha superado a la
agricultura como el principal empleador (debido principalmente al crecimiento en
el turismo y las Zonas Francas), la agricultura sigue siendo el sector mas
importante en términos del consumo interno y se encuentra en segundo lugar,

detrés de la mineria, en términos de los ingresos de exportacion.

El sector servicios en general ha experimentado un crecimiento en los ultimos
afnos, como la construccion. Las Zonas de Libre Comercio y el turismo son los
sectores de exportacion de mds rdpido crecimiento. El turismo inmobiliario
representd US $ 1.5 mil millones en ganancias para el 2007. Las remesas de los
dominicanos que viven en el extranjero ascendieron a casi US $ 3.2 mil millones

en 2007.

El crecimiento econdmico tiene lugar a pesar de una escasez cronica de energia,
que causa apagones frecuentes y precios muy altos en la tarifa. A pesar de un
déficit cada vez mayor del comercio de mercancias, los ingresos del turismo y las

remesas han ayudado a construir las reservas de divisas.

ZONA FRANCA EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Las Zonas Francas son areas geograficas especificas cuyo objetivo es la
industrializacion con fines de exportacion. Actualmente el sector de Zonas Francas

de la Republica Dominicana posee unos 175.078 empleados en toda la geografia
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nacional, distribuidos de la siguiente manera: 49% Region Norte, 18% Region
Este, 16% Distrito Nacional y 4.3% Region Sur.

Las Zonas Francas Industriales empiezan su desarrollo en la Republica
Dominicana en el afilo 1969 con la instalacion de una Zona Franca Industrial en la

ciudad de La Romana.

Actualmente las Zonas Francas se han convertido en uno de los sectores mas
dindmicos de la economia dominicana y en vinculo estratégico con los mas
importantes mercados internacionales. Con cerca de 538 empresas establecidas en
53 parques industriales, las zonas francas constituyen la principal fuente de empleo
del pais, generando en la actualidad alrededor de 200,000 fuentes de trabajo de
forma directa. Las exportaciones realizadas por las zonas francas durante el afo

2002 sobrepasaron los US$4.6 billones de délares'.

REGULACIONES DE COMERCIO

Regulaciones Nacionales

- Nuevo Reglamento Importacion Arroz Unidn Europea

El presente Reglamento establece las disposiciones de gestion del régimen de
certificados de importaciéon de un contingente global de 160,000 toneladas de
arroz, expresado en equivalente de arroz descascarillado, originarias de los Estados

ACP y de los paises y territorios de Ultramar (PTU).

Regulaciones Internacionales
- Ley contra el Bioterrorismo: las instalaciones alimenticias nacionales y
extranjeras que fabrican, envasen, procesan, y almacenan alimentos para el

consumo humano y animal en los Estados Unidos se registran en esta agencia

12 Wikipedia, “Zonas Francas en Republica Dominicana”, Fecha ultima modificacion: 12/10/09. [en
linea], Fecha consulta: 15/10/10.
http://es.wikipedia.org/wiki/Zona_franca en_la Rep%C3%BAblica Dominicana
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desde el 12 de octubre del 2003 como una medida de seguridad de salud publica y

respuesta ante el bioterrorismo del 2002.

- Business Anti Smuggling Coalition (BASC): Es un programa voluntario, de
cooperacion entre el sector privado y organismos nacionales y extranjeros, creado
para fomentar un comercio internacional seguro. El mismo, otorga certificacién a
las empresas que cumplen con los estandares de seguridad minimos exigidos por el

programa.

- Euro-Retailer Produce Working Group (Eurogap): asociacién que reune a
grandes supermercados europeos lideres en el sector alimentario, la cual ha
implementado nuevas normas de calidad para los productores de frutas, vegetales y
plantas ornamentales, para el cumplimiento de estandares y procedimientos a los

fines de lograr el desarrollo de buenas practicas agricolas.

- Regulaciones Sanitarias para Embalajes de Madera: Para la region de América
del Norte el 2 de enero de 2004 entrd en vigor las disposiciones que regulan todo
lo relacionado con las tarimas y embalajes de madera, tanto para operaciones de
exportacion como de importacion que se realicen entre México, Estados Unidos by

Canada.

- Food Trace - La Trazabilidad: Iniciativa europea que pretende certificar la
denominacién de origen de los productos alimenticios comercializados en la Union
Europea, asi como identificar los procesos, las materias primas y los aditivos

empleados en su elaboracion.

TRANSPORTE - METRO DE SANTO DOMINGO

Como ya hemos dicho casi todo el transporte interno se hace por carretera. No
existen ferrocarriles en la Republica Dominicana, excepto los que usan los
ingenios azucareros para llevar la cafia de azlicar a los lugares de molienda. En el

transporte urbano de pasajeros, ademas de los autobuses de diversos tamaios, en
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las ciudades principales existen los carros de concho o carros publicos, que son
automdviles que circulan por rutas especificas pero se detienen en cualquier punto

de esas rutas para dejar y recoger pasajeros.

El 27 de febrero de 2008 el
presidente Leonel Fernandez
hizo la prueba oficial del
Metro de Santo Domingo por
primera vez y Sse puso a
disposicion de manera
gratuita por un tiempo

limitado.

El servicio comercial

comenzd el 30 de enero de
2009 con su primera ruta desde la comunidad de Villa Mella hasta el Centro de Los
Héroes, al sur de Santo Domingo. El Metro el cual es el sistema de transporte
masivo de mayor capacidad es el primero en el pais, y el segundo en el Caribe y

América Central, después del de San Juan, Puerto Rico.

TELECOMUNICACIONES

La Republica Dominicana tiene una infraestructura de telecomunicaciones bien
desarrollada, con amplios teléfonos modviles (celulares) y los servicios de linea fija
- existe el servicio de discado directo dentro del mismo, marcando los codigos de

area 809, 829 y 849-.

El Internet por cable y el DSL estan disponibles en la mayor parte del pais, y
muchos proveedores de servicios de Internet ofrecen servicio de Internet
inalambrico 3G. Las velocidades van desde 256 kits hasta 5 Mbits para el servicio
residencial; para el servicio comercial hasta 154Mbits. Existen proyectos para

ampliar los puntos Wi-Fi en Santo Domingo. Las emisoras comerciales, estaciones
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de radio y television estan en proceso de transferencia al espectro digital, a través
de la HD Radio y la HDTV (proyectado para concretarse en el 2015). El regulador
de las telecomunicaciones en el pais es INDOTEL.

En noviembre de 2009, la Reptblica Dominicana se convirti6 en el primer pais de
América Latina que se compromete a incluir una "perspectiva de género" en todas

las tecnologias de informaciones y comunicaciones (TIC).

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DOMINICANA EN EL 2009"

Seglin estimaciones del FMI, la economia dominicana estaba supuesto terminar
con un crecimiento de 2.0%, la estimacion del Banco Mundial era de un
crecimiento de apenas 0.5%, la CEPAL esperaba que la economia dominicana
creciera en 2.5%. Sin la menor duda, la Republica Dominicana super6 todas las

expectativas.

A pesar que a principio del 2009 la economia dominicana mostraba signos de
desaceleracion, atribuido al impacto de la crisis financiera internacional, sin
embargo ya para el segundo trimestre la economia dominicana mostrd signos de
una recuperacion que en los dos trimestres posteriores se acentud, no obstante la
recesion econdmica que atraveso Estados Unidos (primer socio comercial del pais)
y la cuasi depresion econdmica por la cual atraviesa Puerto Rico (nuestro principal

socio comercial en la region del Caribe y Centroamérica).

A base del creciente dinamismo que la economia mostré con el paso de cada
trimestre, Republica Dominicana terminé el afio con un crecimiento real de 3.5%,
situando a nuestro pais entre los pocos paises latinoamericanos que mostraron

crecimiento econdmico durante ese afio tan dificil.

13 . ] . . ) . )
“Comportamlento de la economia dominicana en el 2009”, Economista Dominicano, Publicado el 18

Febrero 2010, [en linea], fecha consulta: 5/11/10.
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Las presiones inflacionarias fueron relativamente leves. El Banco Central estimaba
que para el fin del 2009 la tasa de inflacion iba rondar el 6%, al final la cifra fue de
5.8, mientras la cuenta corriente de la balanza de pagos registr6é un déficit de 5.3%
del PIB, una disminucion de 4.1 puntos porcentuales respecto al 2008. Los
subsidios al sector eléctrico, que superan los US$1 mil millones por afio y la
disminucién en recaudaciones fueron las causas principales por las cuales la
Administracion Central termind el afio con un déficit de 3.5%, superior al

programado 0.4% del PIB.

La politica monetaria puesta en marcha a partir de enero del afio pasado influyd en
el mejoramiento de la economia. Los préstamos al sector privado crecieron en
8.2%, la mayoria siendo desembolsados en agropecuario y construccion
principalmente, por los efectos multiplicadores que éstos tienen en la economia por

general.

En la actualidad la economia de Estados Unidos continlia su proceso recuperativo
tras salir en el ultimo trimestre del 2009 de la recesion, y la economia de Puerto
Rico estd comenzando a mostrar mejoras leves aunque sigue en su depresion
econdmica, por lo cual tendra un efecto positivo en las exportaciones de nuestro

pais en el presente afio.

Sin embargo, el colapso de la economia haitiana tras el sismo del 12 de enero, a
corto plazo significa un deterioro de nuestras exportaciones hacia ese mercado que
ascienden a unos US$600 millones. A pesar de ello, la reconstruccion de la
infraestructura y la economia de ese vecino pais, pueden aumentar las
exportaciones netas por lo cual, a largo plazo, tendrd un efecto positivo en nuestra

economia al producir un impulso adicional en la demanda agregada.
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ASPECTOS TRIBUTARIOS PARA CREAR UNA SOCIEDAD EN
REPUBLICA DOMINICANA

Algunos entendidos en materia fiscal consideran que este pais, sin ser paraiso
fiscal, cuenta con una politica fiscal de gran atractivo para las inversiones
extranjeras. Y el foro de fiscalidad latinoamericana describe algunas caracteristicas

. 14
generales sobre nuestro sistema fiscal :

a. Las sociedades dominicanas son personas juridicas, con personeria juridica
distinta a la de sus socios, cuya responsabilidad se encuentra limitada al monto de

su aporte a la sociedad.

b. El Cédigo de Comercio dominicano establece como requisito, para la formacion
de una compaiiia por acciones, que el numero de accionistas alcance a siete (Art.
56). En la practica, se puede contar con accionistas simbolicos para llegar a ese
numero, que se hacen figurar como propietarios de varias acciones en la sociedad,

cuando en realidad son “prestanombres” de los verdaderos socios.

c. Salvo casos excepcionales, una empresa extranjera aunque no fuese residente
legal (sin EP) o no estuviese domiciliada en Republica Dominicana, puede ser
accionista de una sociedad dominicana. El unico requisito es su inscripcion en el

Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).

d. En términos generales, las sociedades dominicanas estan sujetas, entre otras, a
las siguientes obligaciones tributarias:

- El impuesto por concepto de constitucion de compaiiias, cuya tasa es del 0.5%(la
mitad del 1%) del capital social autorizado, el cual no podrd ser menor de
RD$1,000.00. De igual forma se aplicara en los casos donde se efectien aumentos

de capital.

14 Cabrel B Albert, Foro de fiscalidad en Latinoamérica, “Aspectos tributarios para crear una sociedad en
Republica Dominicana “. Mié, 24/06/2009, [en linea], Fecha de consulta: nov2010, http://www.fiscal-
impuestos.com/node/3176.
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- Impuesto sobre la Renta, que mas adelante lo detallamos.

- Toda sociedad, tenga o no operaciones comerciales, debe presentar a la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII) una declaracion anual de sus rentas. Para las
sociedades cuyo afio fiscal coincida con el afio calendario, la fecha limite de dicha
presentacion es el 30 de abril.

- Cuando la sociedad tenga un capital social autorizado mayor o igual a
RD$50,000.00 pesos, debera acompaifiar su declaracion con sus estados financieros
auditados por un Contador Publico Autorizado.

- Impuesto sobre Activos: Las sociedades deben pagar, en adicion al impuesto
sobre la renta, un impuesto del uno por ciento (1%) del valor de sus activos. El
impuesto sobre activos funciona como una especie de impuesto minimo que debe
pagar toda sociedad, ya que el monto que se pague por este impuesto se deduce
(resta) contra el impuesto sobre la renta.

- Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS): La
gran mayoria de las operaciones comerciales se encuentran gravadas con el 16%

del ITBIS, un impuesto sobre el valor agregado.

e. Por ultimo, el Cédigo de Comercio y la legislacion comercial dominicana exigen
que las sociedades dominicanas cumplan con las siguientes obligaciones:

- Celebracion anual de una asamblea general de accionistas con el propdsito de
revisar las operaciones de la sociedad durante el afo social anterior. Dicha
asamblea debera registrarse en el Registro Mercantil en un plazo de 30 dias a partir
de su fecha.

- Luego de su constitucion, celebracion de una asamblea general de accionistas
dentro de los 6 meses de haberse suscrito y pagado acciones con cargo al capital
autorizado de la sociedad.

- Renovacion de la inscripeion en el Registro Mercantil cada dos afios.

- Mantenimiento de los libros y correspondencia de la sociedad por un periodo
minimo de 10 afios.

- Creacion de un fondo de reserva legal con el 5% de las utilidades sociales. Esta
separacion dejara de ser obligatoria cuando el fondo de reserva alcance al 10% del

capital social.
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ASPECTOS LABORALES
Los paises que presentan menores niveles de empleo informal son Chile (37%),

Costa Rica (41%), Uruguay (42%), Argentina (44%) y Panama (50%); mientras

que los paises con mayor proporcion de empleo informal son Honduras (64%),

Ecuador (66%), Pert (69%), Colombia (71%) y Bolivia (77%).

De los 130,440 nuevos empleos creados a abril de 2010, el 78.7%, es decir,
102,608 empleos, fueron generados en el sector formal, mientras el restante 21.3%,

es decir, 27,832 empleos, fueron creados en actividades del sector informal.

En los tultimos cinco afios el salario minimo del sector publico ha mejorado
significativamente, elevandose a unos 102,36€ (RD$5,118.0) al cierre 2009, mas
que duplicando el nivel de 40,78€ (RD$2,039.0) vigente al 2004.

En cambio, el salario minimo promedio privado (grandes, medianas y pequeiias
empresas, incluyendo zonas francas) durante 2004-2009 creci6 66%, menos de la

mitad del aumento acumulado de 151% del salario minimo publico.

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro mas del 90 % de la poblacion
ocupada posee sueldos inferiores a los 400,00 € (RD $20,000.00) correspondiente

a la clase media.

Cuadro

Republica Dominicana |

Empleo' por Rangos de Ingresos y Sexo, segun afio 2004-2007
20,000.01 -
1.00 - 4,000 4,000.01 - 8,000 8,000.01 - 20,000 40,000
Mujer | Hombr Mujer

Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
es es es

200 559,69 | 725,81
4 776,388 | 3 1 283,920 | 480,527 | 160,724 | 99,201 36,865 | 36,412 | 7,405
200 460,73 | 780,46
5 616,383 | 6 3 343280 | 553,005 | 193,507 | 125,930 | 42,121 | 39440 | 9,171
200 462,71 | 781,39
6 572,202 | 4 5 375,764 | 641,544 | 234,116 | 155,325 | 49,588 | 46,695 12,672
200 431,82 | 806,25
7 510,144 | 0 2 409,311 | 718,414 | 262,974 | 172,843 | 49,436 | 62,239 18,911

Valores en Pesos Dominicanos (RD$). Tasa de cambio 1,00 € x RD$ 50.00

(1): Empleo se refiere a personas empleadas
Fuente: Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT). Banco Central de la Republica Dominicana

mas de 40,000

Hombres Hombres | Mujeres

|
Ano
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AYUDAS GUBERNAMENTALES

CEI-RD EI Centro de Exportacion e Inversion de la Reptiblica Dominicana fue
creado mediante la Ley NO. 98-03 del 17 de junio del 2003, teniendo como
objetivo principal la promocidn y fomento de las exportaciones dominicanas y las
inversiones, a los fines de impulsar la insercion competitiva del pais en los
mercados internacionales de bienes y servicios. Dentro de sus servicios se
encuentran la asistencia técnica permanente a los interesados en exportar utilizando
los instrumentos de incentivos que ofrece la Ley No. 84-99. Consultas relacionadas
a otros incentivos existentes. Emision de registro de exportador. Emision de
resoluciones directorales de admision temporal. Emision de resoluciones
directorales de reintegro de derechos y gravamenes Aduaneros. Emision de
resoluciones directorales de compensacion simplificada de gravdmenes. Emision
de bonos de compensacion tributaria. Participacion en el Comité del CODEX

Alimentario.

CODOPYME La Confederacion Dominicana de la Pequefia y Mediana Empresa
Inc., es una organizacion sin fines de lucro, creada en diciembre del afio 1983, e
incorporada a la Ley 520 mediante el Decreto No. 3515 de fecha 3 de diciembre de
1985. Es una organizacion que promueve el desarrollo de los pequefios y medianos
empresarios del pais, que presenta y defiende los legitimos intereses de sus
miembros, la confederacion agrupa a federaciones, cooperativas, asociaciones y
uniones de pequeios y medianos empresarios de todo el pais y de los distintos
sectores productivos a nivel nacional, al tiempo que ofrece diferentes servicios

para mejorar la competitividad de la pequefia y mediana empresa Dominicana

PROINCUBE: el gobierno Dominicano se plantea la necesidad de identificar

mecanismos ¢ instrumentos que coadyuven a propiciar un entorno adecuado para el
desarrollo empresarial y también para el surgimiento de nuevos negocios con
capacidad para generar riquezas y empleos decentes y permanentes. Por esto
PROINDUSTRIA ha iniciado el proceso de relanzamiento del Programa de
Incubacion de Empresas, el cual se considera el instrumento idoneo para promover

el desarrollo del espiritu empresarial, el emprendedurismo y la creacion de
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empleos en la Republica Dominicana. Este programa nace en el afio 2003 mediante
un acuerdo marco de cooperacion entre los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno Dominicano, y un convenio especifico de colaboracion entre el Instituto

Politécnico de México (IPN) y PROINDUSTRIA.

PROINDUSTRIA surge en virtud de la Ley No.392-07 de fecha 14 de diciembre

del 2007, denominada Ley de Competitividad Industrial, como un ente regulador y
representativo de todos los proyectos, planes y medidas del Sector Industrial del
pais, con el caracter y la responsabilidad necesarios, que permitan hacer real y

efectivamente competitivo el mismo.

Es su objetivo principal, el desarrollo competitivo de la industria manufacturera
nacional, proponiendo las politicas y programas de apoyo que estimulen la
renovacion e innovacién industrial, a los fines de alcanzar la diversificacion del
aparato productivo del pais, el encadenamiento industrial, mediante el fomento de

los Parques, Distritos Industriales, y la vinculacién a mercados internacionales.

PROMIPYME El Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequeiia

y Mediana Empresa es un programa que se cred mediante Decreto No.238-97 de
fecha 16 de mayo, de 1997, como dependencia administrativa de la Secretaria de
Estado de Industria y Comercio. Lleva acabo acciones integrales de
financiamientos y asistencia técnica, para fortalecer el sector de la micro, pequefia
y mediana empresa, como uno de los mecanismos econdémicos que promueve el
gobierno para generar empleos y calidad de vida de los sectores de bajos y medios
ingresos en el pais.

Servicios que ofrece PROMIPYME se destacan:

- Préstamos comerciales para capital de trabajo y para compras, instalacion y
modernizacion de maquinarias y equipos.

- Adquisicion de vehiculos relacionados con la actividad empresarial y la
remodelacion y construccion de edificaciones con fines de desarrollo y expansion

de la empresa.
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- Brindar asistencia técnicas y capacitacion a la micros, pequeios y medianos
empresarios que acceden al programa de crédito.

Acorde con su visidon y mision, la institucion brinda asistencia técnica de forma
gratuita a todos los beneficiarios de créditos y ofrece asesoria, tanto financiera
como administrativa, como una capacitacion permanente, ejecutada a través de
organizaciones que representan a los micros, pequefios y medianos empresarios del

pais, entre estos ASONAMECA, ASONAIMCO, UMPIH, FENACODEP.

COMISION NACIONAL DE ENERGIA: (CNE), aplicacion de la ley 57-07 de
Incentivos a las Energias Renovables y sus Regimenes Especiales, su presidente
Enrique Ramirez, especifico que desde 2008 el monto de los incentivos aprobados
por ese organismo para la generacion de energia renovable ha ascendido a 1,2
millones de euros (1,68 millones de ddlares, RD$ 60 millones de pesos) basados en
exencion de impuestos de importacion, crédito fiscal y exoneraciones del Impuesto

a la Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS).

Direccion General de Aduanas (DGA) y la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) ya cuentan con procedimientos especiales para trabajar con los
inversionistas en renovables. La exencion de impuestos es de 100% a equipos y
maquinarias importados; de 100% de ITBIS a equipos y maquinarias, y del
Impuesto Sobre la Renta hasta el 2020. Los autogeneradores, segun la ley, reciben
lo correspondiente al 75% de la inversion total como crédito al Impuesto Sobre la
Renta, y los proyectos comunitarios tienen acceso a fondos de financiamiento hasta
un 75% del costo total de la obra y su respectiva instalacion (hasta los 500
kilovatios)

Corporacion de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) y las distribuidoras de
electricidad preparan los mecanismos necesarios para instalar contadores
bidireccionales, que permitan que los autogeneradores manden al Sistema Eléctrico
Interconectado (SENI) su energia sobrante.

El Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (11BI), fue instituido a
través del decreto 58-05 del 10 de febrero del 2005 para materializar sus

aspiraciones de que en la Republica Dominicana se ejecuten actividades que
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fomenten el desarrollo tecnologico innovativo en d4reas, tales como la
biotecnologia, que permitan que el pais a través del perfeccionamiento de sus
capacidades pueda insertarse adecuadamente, en el corto plazo y con cierto grado

de competitividad en el mercado internacional.

ENERGIAS RENOVABLES
v Energias Renovables en el mundo.

Hacia la década de afos 1970 las energias renovables se consideraron una
alternativa a las energias tradicionales, tanto por su disponibilidad presente y futura
garantizada (a diferencia de los combustibles fosiles que precisan miles de afios
para su formacion) como por su menor impacto ambiental en el caso de las
energias limpias, y por esta razéon fueron Ilamadas energias alternativas.
Actualmente muchas de estas energias son una realidad, no una alternativa, por lo

que el nombre de alternativas ya no debe emplearse.

Las energias renovables se obtienen de fuentes naturales virtualmente inagotables,
unas por la inmensa cantidad de energia que contienen y otras porque son capaces
de regenerarse por medios naturales.'” La energia alternativa o mas precisamente
una fuente de energia alternativa es aquella que puede suplir a las energias o
fuentes energéticas actuales, ya sea por su menor efecto contaminante, o

fundamentalmente por su posibilidad de renovacion.

Aunque podamos realizar la transicion a estas nuevas energias de forma suave y
gradual, tampoco van a permitir continuar con el modelo econémico actual basado
en el crecimiento perpetuo. Es por ello por lo que surge el concepto del Desarrollo

sostenible. Dicho modelo se basa en las siguientes premisas:

13 Wikipedia, “Energias Renovable”, [en linea], Giltima modificacion: 29/09/10, Fecha de consulta:
12/10/10 http://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa_renovable
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- El uso de fuentes de energia renovable, ya que las fuentes fosiles actualmente
explotadas terminaran agotandose, segun los prondsticos actuales, en el transcurso
de este siglo XXI. El uso de fuentes limpias, abandonando los procesos de
combustion convencionales y la fision nuclear.

- La explotacion extensiva de las fuentes de energia, proponiéndose como
alternativa el fomento del autoconsumo, que evite en la medida de lo posible la
construccion de grandes infraestructuras de generacion y distribucion de energia
eléctrica.

- La disminucion de la demanda energética, mediante la mejora del rendimiento de
los dispositivos eléctricos (electrodomésticos, lamparas, etc.)

- Reducir o eliminar el consumo energético innecesario. No se trata solo de
consumir mas eficientemente, sino de consumir menos, es decir, desarrollar una
conciencia y una cultura del ahorro energético y condena del despilfarro.

- La produccion de energias limpias, alternativas y renovables no es por tanto una
cultura o un intento de mejorar el medio ambiente, sino una necesidad a la que el
ser humano se va a ver abocado, independientemente de nuestra opinidn, gustos o

creencias.

Las contaminantes se obtienen a partir de la materia orgdnica o biomasa, y se
pueden utilizar directamente como combustible (madera u otra materia vegetal
solida), bien convertida en bioetanol o biogas mediante procesos de fermentacion
organica o en biodiesel, mediante reacciones de transesterificacion y de los

residuos urbanos.

Las energias de fuentes renovables contaminantes tienen el mismo problema que la
energia producida por combustibles fosiles: en la combustion emiten dioxido de
carbono, gas de efecto invernadero, y a menudo son aun mas contaminantes puesto
que la combustion no es tan limpia, emitiendo hollines y otras particulas solidas.
Se encuadran dentro de las energias renovables porque mientras puedan cultivarse

los vegetales que las producen, no se agotaran.
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v" Impacto ambiental de las energias renovables
Todas las fuentes de energia producen algin grado de impacto ambiental. La
energia geotérmica puede ser muy nociva si se arrastran metales pesados y gases
de efecto invernadero a la superficie; la edlica produce impacto visual en el

paisaje, ruido de baja frecuencia, puede ser una trampa para aves.

La hidraulica menos agresiva es la minihidraulica ya que las grandes presas
provocan pérdida de biodiversidad, generan metano por la materia vegetal no
retirada, provocan pandemias como fiebre amarilla, dengue, esquistosomiasis en
particular en climas templados y climas calidos, inundan zonas con patrimonio
cultural o paisajistico, generan el movimiento de poblaciones completas, entre

otros Asudn, [taipu, Yaciretd y aumentan la salinidad de los cauces fluviales.

La energia solar se encuentra entre las menos agresivas salvo el debate generado
por la electricidad fotovoltaica respecto a que se utiliza gran cantidad de energia
para producir los paneles fotovoltaicos y tarda bastante tiempo en amortizarse esa
cantidad de energia. La mareomotriz se ha discontinuado por los altisimos costos
iniciales y el impacto ambiental que suponen. La energia de las olas junto con la
energia de las corrientes marinas habitualmente tienen bajo impacto ambiental ya

que usualmente se ubican en costas agrestes.

La energia de la biomasa produce contaminacion durante la combustion por
emision de CO2 pero que es reabsorbida por el crecimiento de las plantas
cultivadas y necesita tierras cultivables para su desarrollo, disminuyendo la
cantidad de tierras cultivables disponibles para el consumo humano y para la
ganaderia, con un peligro de aumento del coste de los alimentos y aumentando la

produccion de monocultivos.

v Incentivo a las Energias Renovables
El presidente de la Comision Nacional de Energia (CNE), Enrique Ramirez,
especificd que desde 2008 el monto de los incentivos aprobados por ese organismo

para la generacion de energia renovable ha ascendido a 1,68 millones de doélares
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(1,2 millones de euros). desglosado, entre solicitudes de exencion de impuestos de
importacion, autorizaciones al crédito fiscal y exoneraciones del Impuesto a la

Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS).

La Direccion General de Aduanas (DGA) y la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) cuentan con procedimientos especiales para trabajar con los
inversionistas en renovables. También la Corporacion de Empresas Eléctricas
Estatales (CDEEE) y las distribuidoras de electricidad preparan los mecanismos
necesarios para instalar contadores bidireccionales, que permitan que los
autogeneradores manden al Sistema Eléctrico Interconectado (SENI) su energia

sobrante.

Aplican para la recepcion de incentivos legales las instalaciones termo-solares
hasta los 120 megavatios; el parque edlico hasta los 50 megavatios; instalaciones
fotovoltaicas; mini hidroeléctricas hasta 5 megavatios; energia ocednica; biomasa

hasta 80 megavatios y produccion de biocombustibles como etanol y biodiesel.

La exencion de impuestos es de 100% a equipos y maquinarias importados; de
100% de ITBIS a equipos y maquinarias, y del Impuesto Sobre la Renta hasta el
2020. Los autogeneradores, segun la ley, reciben lo correspondiente al 75% de la
inversion total como crédito al Impuesto Sobre la Renta, y los proyectos
comunitarios tienen acceso a fondos de financiamiento hasta un 75% del costo

total de la obra y su respectiva instalacion (hasta los 500 kilovatios)

v" Foro del Carbono
Durante tres dias, del 13 al 15 de octubre del 2010, expertos y responsables
politicos se retnen para compartir experiencias en sectores y tecnologias, tales
como la eficiencia energética, el turismo y el transporte, asi como la financiacion.
Un tema principal del evento es la promocion de proyectos para el Mecanismo de

Desarrollo Limpio (MDL).
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El V Foro de Carbono para América Latina y el Caribe (LACF por sus siglas en
inglés) estd auspiciado por el gobierno de la Republica Dominicana y co-
organizado por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y su Centro Risoe, la Organizacion Latinoamericana de Energia
(OLADE), la International Emissions Trading Organization (IETA), Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Banco Inter-
Americano de Desarrollo (IDB por sus sigla en inglés) y el Instituto del Banco

Mundial.

En el encuentro también hay otras areas de debate, como la situacion politica en los
Estados Unidos, que tiene implicaciones para los mercados mundiales de carbono,

asi como el estado y la evolucion de los sistemas voluntarios de carbono.

La innovacién en las finanzas del carbono y el desarrollo de nuevos instrumentos
financieros destinados a aumentar las inversiones en la mitigacion del cambio
climatico y las tecnologias de baja emision de carbono también forman parte de los

temas que se tocaran en el Foro.

Entre los resultados esperados de la reunion figura hacer un balance de los 10 afios
del MDL en América Latina y el Caribe, sus logros y desafios, y el modo de

capitalizar oportunidades en los mercados de carbono.

También se busca dar un fuerte mensaje para la COP 16 sobre las necesidades de la
region en lo que respecta a la continuacion y el desarrollo de los mercados de

carbono.

v" Estudios de Biodiesel
Globasol, como productor de biodiesel; TSK, como ingenieria y constructora;
Fundacion Sur Futuro, ONG que apoya la iniciativa; y el Gobierno de Asturias,
que la financia en parte, han firmado un acuerdo de colaboracion para llevar a cabo

un proyecto de investigacion y desarrollo que culminaré con la instalacion de una
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planta de biodiesel en la Republica Dominicana asociada a cultivos locales de

jatropha e higuereta.

El proyecto llevaba afios fraguandose, en especial por parte de Globasol Energias
Renovables, filial de Globalia, grupo empresarial turistico que incluye a Halcoén
Viajes y Air Europa y que tiene varios hoteles (cadena Oasis Hotels & Resorts)
repartidos por el Caribe, Republica Dominicana incluida, lugar de realizacion del
proyecto. Precisamente, una de las intenciones de Globasol, una vez firmado el
acuerdo, es unir el aceite usado de estos hoteles al de la jatropha y la higuereta, y,
como afirman en su pagina web, “producir biodiesel para dotar a las instalaciones

hoteleras de un programa de seguridad energética autbnomo”.

El acuerdo estd respaldado y cuenta con el marchamo tecnolégico, de una de las
ingenierias punteras en Asturias y en el resto de Espafia, Grupo TSK, que, a su vez
suscribio otro acuerdo hace apenas un mes con el Principado de Asturias para
destinar 25 millones de euros a I+D+i vinculada a proyectos relacionados con los

biocarburantes, entre otros.

Segin recoge La Nueva Espafia, Vicente Alvarez Areces, presidente del
Principado, se encargd de recordar en el acto de la puesta en marcha de la
construccion de la planta de biodiesel de la Republica Dominicana que “este
proyecto da forma al convenio de apoyo a la [+D+i que firmamos el mes pasado y
le prestaremos la maxima atencion”. La firma tuvo lugar en la capital dominicana,
en Santo Domingo, dentro de una serie de relaciones bilaterales mantenidas

durante la visita de una delegacion asturiana al Caribe.

Un proyecto social unido al empresarial

La primera planta de biodiesel de la Republica Dominicana se construira al sur del
pais, tendrd una capacidad de produccion de unas 100.000 toneladas anuales y
costara 40 millones de ddlares (29,5 millones de euros). Desde Globasol afirman
que, al tratarse de un proyecto integral que abarca el cultivo y recoleccion de

jatropha e higuereta, al presupuesto hay que afiadir otros 40 millones de doélares
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mas, para lo que afirman tener el respaldo del Banco Mundial. La intencion es que
la operacion se fortalezca desde el punto de vista social con el empleo de
agricultores en una de las zonas mdas desfavorecidas del pais. Para ello, segin
Globasol, quieren contar con “al menos, 60.000 hectareas de suelo catalogado por

el Instituto Agrario Dominicano como sin vocacion alimentaria humana o animal®.

Por estos motivos, la Fundacion Sur Futuro apoya una iniciativa que en su
desarrollo conlleva también la construccion de un vivero para la produccion de
Jatropha curcas y de higuereta, una parcela demostrativa que servira de ensayo
para conocer las caracteristicas y cuidados que demandan los cultivos y la
instalaciéon de un laboratorio. “De esta forma se consigue la transformacion
econdmica y social de nuestra region Sur, por medio de oportunidades de acceso a
empleos productivos, la proteccion del medio ambiente y el uso racional de los

recursos naturales”, afirman en la ONG dominicana.

v" Plantas de Biocombustibles
Avanza el Programa Mesoamericano de Biocombustibles. El gobierno colombiano
valora los importantes avances que registrdé el Programa Mesoamericano de
Biocombustibles, basado en la instalacion de plantas piloto de biocombustibles y

en el intercambio y fomento de investigacion y tecnologia en ese campo.

En marzo de 2009, el programa colombiano de cooperacion técnica instald las dos
primeras plantas piloto de biocombustibles en Honduras y El Salvador, con una
capacidad de produccion de 10 mil litros de biodiesel por dia. Los gobiernos de
los paises miembros del Proyecto Mesoamericano coordinardn con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y las autoridades locales la puesta en marcha

de nuevas plantas de biocombustibles en Panamé y Republica Dominicana.

El proyecto busca desarrollar en la Region Mesoamericana esquemas de
produccion energética alternativa y descentralizada, elaborados con insumos no
alimentarios y conformar la Red Mesoamericana de Investigacion y Desarrollo en

Biocombustibles (RMIDB).
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v El Biogas

Dos instituciones oficiales, el Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria
(IIBI) y la Comision Nacional de Energia (CNE), trabajan para expandir el uso de
biogas, conseguido a partir de biomasa y de desechos de animales. Ya son varios
los proyectos en ese sentido que se desarrollan en distintos puntos del pais

centroamericano.

El IIBI, estda promoviendo la biotecnologia entre productores porcinos de
localidades como San Francisco de Macoris, Tenares, Salcedo y Nagua. Los
distintos proyectos cuentan con el apoyo de la Agencia Internacional de Estados
Unidos para el Desarrollo (USAID). Se trata de cinco digestores, cuya generacion
de biogas es utilizado como fuente de energia para cocinar. También se estd
instalando un digestor en un proyecto lechero en Mao, que producira energia para

una planta eléctrica.

La CNE trabaja en ambitos relacionados en la produccion de biogés con distintas
materias primas. Como ejemplo, puede citarse una finca cafetera en Jarabacoa en
donde se han instalado dos reactores que se alimentan con biomasa obtenida del
proceso de despulpamiento de los granos de café. Existe ademas la perspectiva de
utilizar el estiércol de vaca dentro del llamado Proyecto Ysura, que ha expandido
la industria lechera en la provincia de Azua. La idea es instalar una planta de

electricidad que pueda generar 100 Kw. a partir de aquel desecho.

En lo que se refiere a la utilizacion de biomasa obtenida de la cascara de arroz y de
bamb, entre otros residuos vegetales, en Bonao, en el centro del pais, la empresa
estadounidense Koar Energy Resources inaugur6 el pasado junio la primera planta

que se instala en el pais para producir gas de sintesis y energia eléctrica.

La planta, que también utilizard desechos de palma aceitera, residuos de matas de
platano y cascarilla de cacao, es una iniciativa de la que también participan la
Secretaria de Industria y Comercio, el Instituto Agrario Dominicano (IAD) y

Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE). Ha sido
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construida en el barrio Los Maestros y proporcionara gas a 288 viviendas; el

excedente de gas se utilizard en la generacion de electricidad.

v Energia Solar
Un acuerdo entre el gobierno y la empresa estadounidense Sunovia Energy
Technologies permitira a la Republica Dominicana tener su primera planta de energia
solar. La inversion prevista es cercana a los unos de 155 millones de euros (200

millones de dolares).

La planta, cuyas obras comenzaron en septiembre del 2010, estard ubicadas al este de
la capital dominicana, Santa Domingo, y hay una expectativa de ofrecer empleo a
2.500 trabajadores. Ademads participan otras empresas estadounidenses como Masada
Resource Group, STC Engineering y Burbano Recycling, que han establecido plantas

de generacion de energia eléctrica y biocombustibles.

Todo esto con la intencion de disminuir la dependencia del petrdleo que tiene
Republica Dominicana, donde a finales del afio pasado se vivid una intensa crisis
energética, que llegd a provocar cortes de suministro eléctrico durante casi 24 horas,
con los consiguientes problemas de trafico por la falta de semaforos y sefializaciones
luminicas, empresas con produccion detenida, y varias protestas en las que llegd a

haber pérdidas humanas.

v Energia solar termina
La empresa espafiola Isofoton centrada la energia solar térmica, no fotovoltaica se
encuentra en proceso de negociacion con las autoridades dominicanas para la
construccion de una fabrica de colectores térmicos solares. EI Gobierno dominicano
ha encargado este proyecto a Isofoton en la busqueda por lograr un
autoabastecimiento de los componentes necesarios para extender la energia solar por
todo el pais, con proyectos de electrificacion rural e instalacion de paneles térmicos en

viviendas.
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Esta empresa malaguena dirigira la construccion de la planta y trasferira la tecnologia
necesaria, pasando a ser gestionada, una vez terminada, directamente por la
administracion de Republica Dominicana. Para lograrlo, la filial dominicana de

Isofoton cuenta con un equipo técnico local.

Isofoton afirma haber instalado hasta la fecha diez mil paneles fotovoltaicos en
hogares de zonas rurales de la Republica Dominicana, ademas de 3.500 sistemas de
50 Kw. y 6.500 de 75 Kw. Sus planes en este pais caribefio forman parte de su cada
vez mas extendida presencia comercial en el extranjero, que ya abarca mas de 60

paises.

v Energia Eélica
El primer proyecto eodlico a gran escala que se construye en Republica Dominicana,
que superara en capacidad a todos los demas instalados en la region del Caribe, como
en Jamaica, Cuba, Guadalupe, Aruba, marcha a buen ritmo. Sera de 33 megavatios y
la inversion se aproxima a los 70 millones de Euros (US$100 millones de Dollars, RD

$3,500 millones de pesos)'’.

La empresa EGE-Haina es la responsable de colocar la primera piedra. La inversion
se hace, entre otras razones, por la conviccion de los inversionistas de que en el pais
se deben buscar alternativas para diversificar las fuentes de energia, pero que no

implique la importacion de combustibles y por ende la erogacion de divisas.

Estimaciones plasmadas en el proyecto establecen que al afio habrd un ahorro de
200,000 barriles de petroleo, cerca de US$17 millones si se toma en cuenta un precio
promedio de US$80. Un dato que la empresa destaca es que contribuira a evitar que se
lancen 70,000 toneladas de carbono al medio ambiente. Con este proyecto el pais

podré acceder a los créditos de carbono.

1 Corporacion Dominicana de empresas eléctricas estatales, “CDEEE en la produccion de Energia
Alternativa”, noticias, entrevista a Tito Sanjurjo, presidente de EGE-Haina, pagina oficial, [en linea]
Fecha de consulta 31/10/10,
http://www.cdeee.gob.do/index.php?option=com_content&view=article&id=545:cde-en-produccion-
energia-alternativa&catid=6:noticias&ltemid=2
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Una vez construido el proyecto, la energia generada sera despachada de primero al
sistema por ser la mas econdmica del mercado. En la parte de eficiencia, se estima
que habra entre un 30 y 35% del tiempo de energia. El costo del kilovatio sera de 9,10
centavos de euro (13 centavos de Dollars). Para la ejecucion la empresa debio hacer
inversiones en el muelle de Cabo Rojo y de una linea de 56 kilometros de transmision

para llevar al cruce de Cabral, incluyendo dos subestaciones.

Las torres que soportardn las aspas tendrdn una altura de 80 metros y una vez
montadas las estructuras llegaran a 120 metros. Estos datos indican que hasta las
puntas de las hélices sera aproximadamente un edificio de 30 pisos. Las partes que
van sobre la torre estan construidas con un peso de 80 toneladas, lo que da una idea de

la carga que soportaran las torres. Para levantar la estructura vendra una graa especial.

El proyecto completo contard de diecinueve (19) torres, catorce (14) en el parque
Juancho-Los Cocos, Pedernales y cinco (5) del Quilvio Cabrera, ex director del
Instituto Agrario Dominicano (IAD), quien diligenci6 los terrenos para el proyecto.
La tecnologia es desarrollada en Europa, por la danesa Vestas, y el ensamblaje es en
Espafia, mientras que la parte de ingenieria civil son materiales dominicanos,

incluyendo los ingenieros.

Segun la Comision Nacional de Energia (CNE) la Republica Dominicana tiene como
meta cambiar una buena parte de su matriz energética hacia la energia renovable y
puso como ejemplo que para proximo afo el pais tendrd 110 megavatios de energia

edlica y para en 2012 se prevé aumente a 200 Mw.

Para mediados del proximo afio (2011) se prevé introducir al sistema 33 megavatios
de energia eolica, del cual ya hay un 35% de su construccion realizado. Por otro lado,
también se sumarian 30 megavatios de un proyecto que se levanta en el sur,
especificamente en Bani, provincia Peravia y otros 50 se construyen en la provincia

de Puerto Plaa, al norte del pais.
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PROSPECCION LA VIABILIDAD DE PROYECTO DE EMPRESA EN
REPUBLICA DOMINICANA

AYUDAS A LA CREACION DE EMPRESA PROINCUBE

Las Incubadoras de Empresas han sido concebidas como instrumentos y mecanismos
mediante los cuales una nueva empresa o emprendimiento puede ubicarse y acceder a
una serie de ventajas en forma de recursos y otras herramientas, que son

imprescindibles para sobrevivir, crecer y expandirse en un mercado especifico.

Las Incubadoras representan espacios de negocio en donde se estimula y promueve la
innovacion y la creatividad, ofreciendo un lugar en el cual grupos de emprendedores
inician una especie de carrera empresarial, estableciendo un periodo determinado para
su gestacion, en donde se les ofrece una base de apoyo para la solucion de los

problemas y limitaciones que normalmente enfrentan en sus inicios.

Los supuestos basicos de las incubadoras de empresas estan sustentados en el apoyo a
la formacion de emprendedores exitosos que lideren y administren actividades
productivas autosostenibles, y negocios con proyecciones de rentabilidad mas alla del

proceso incubador.

Conviene sefalar, finalmente, que las incubadoras han sido utilizadas por paises
desarrollados para impulsar sus economias, demostrando con ello que ciertamente
estas constituyen un instrumento util que puede ser utilizado por las naciones en

desarrollo como la Republica Dominicana.

Se ha demostrado que un porcentaje importante de las empresas micro y pequefias que
se crean en el pais mueren antes de cumplir su primer ano, lo que evidencia la
vulnerabilidad de este tipo de unidad productiva frente al desenvolvimiento de la
economia y de los mercados. Asimismo, muchas empresas que sobrepasan el periodo
de un afo, carecen de los elementos necesarios como para expandirse y desarrollarse

en un mercado competitivo y abierto.
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Estas condiciones anteriores constituyen el escenario ideal para la aparicion de
incubadoras de empresas en la Republica Dominicana, toda vez que la incubacién de
negocios estd dirigida, basicamente, a promover el desarrollo de jovenes
emprendedores procedentes de las universidades, a resolver problemas de desempleo

y a mejorar las condiciones de vida de sectores vulnerables de la poblacion.

Otro elemento importante a destacar, es que el establecimiento de incubadoras de
empresas en el pais contribuye al fomento del desarrollo local, toda vez que las
municipalidades y las gobernaciones provinciales las asumen como mecanismo de

generacion de riquezas y de alivio al problema de la marginalidad y el desempleo.

Una justificacion importante para la creacion de incubadoras de empresas en el pais,
es que se ha demostrado que aquellas personas que reciben entrenamiento y son
capacitadas en procesos de administracion de negocios, tienen mayores posibilidades
de sobrevivir en un entorno empresarial competitivo, que aquellas que de manera

aislada emprenden iniciativas empresariales.

Finalmente y entendiendo que las actuales autoridades gubernamentales han
priorizado la generacion de empleos para los proximos afios, resulta de fundamental
importancia promover y fomentar, a todo lo largo y ancho de la Republica
Dominicana, la incubacion de pequefias empresas como instrumento idoneo para la

creacion de negocios y riquezas.

Uno de los roles principales del Estado Dominicano es contribuir, a través de las
politicas publicas, al establecimiento de un clima de negocios propicio para la
inversion y para la expansion productiva de las empresas. Es por ello, que las
autoridades gubernamentales han asumido el tema de la incubacion de empresas como
una prioridad para el pais, lo que, unido al desarrollo de los Parques y Distritos
Industriales, se convierten en tres piezas fundamentales para la desarrollo de los
sectores productivos de la nacion y, muy especialmente para las micro, pequeias y

medianas empresas dominicanas.
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PROINDUSTRIA, mediante su Programa de Incubacion de Empresas, ofrece a
jovenes emprendedores, y a personas interesadas en iniciar su propia empresa, los
servicios de asistencia técnica y consultoria necesarios para asegurar el éxito de su
iniciativa empresarial, y de esa manera cumplir con el rol que le ha sido encomendado

y con las expectativas de la sociedad en su conjunto.

Para acceder al Programa de Incubacion de Empresas de PROINDUSTRIA so6lo se
requiere tener un espiritu empresarial, y estar en capacidad de asumir los retos y las

responsabilidades que implica iniciar su propio negocio.

LA ENCUESTA
RRPPnet, principal centro de referencia en internet en Relaciones Publicas y

Comunicacién Institucional localizado en argentina’,muestra las herramientas

generales para hacer una encuesta de forma correcta.

(Porque encuestar? Segiin M. Garcia Ferrando, "practicamente todo fenémeno social

puede ser estudiado a través de las encuestas", y podemos considerar las siguientes

cuatro razones para sustentar esto:

1. Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio de
las actitudes, valores, creencias y motivos.

2. Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacion y a cualquier
poblacion.

3. Las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a los
entrevistados.

4. Las encuestas permiten estandarizar los datos para un analisis posterior,
obteniendo gran cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de tiempo

corto.

7 Sitio oficial de RRPPnet: http://www.rrppnet.com.ar/rrppnet.htm
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Para la realizacion de un cuestionario eficaz y 1til, se proponen 17 reglas
fundamentales para su elaboracion:

1. Las preguntas han de ser pocas (no mas de 30).

Las preguntas preferentemente cerradas y numéricas.

Redactar las preguntas con lenguaje sencillo.

Formular las preguntas de forma concreta y precisa.

Evitar utilizar palabras abstractas y ambiguas.

Formular las preguntas de forma neutral.

En las preguntas abiertas no dar ninguna opcion alternativa.

No hacer preguntas que obliguen a esfuerzos de memoria.

A AT o R

No hacer preguntas que obliguen a consultar archivos.

—_—
S

. No hacer preguntas que obliguen a célculos numéricos complicados.

—
—

. No hacer preguntas indiscretas.

—_
[\9)

. Redactar las preguntas de forma personal y directa.}

—
[98)

. Redactar las preguntas para que se contesten de forma directa e inequivoca.

[
B

. Que no levanten prejuicios en los encuestados.

[S—
)]

. Redactar las preguntas limitadas a una sola idea o referencia.

—_
o)

. Evitar preguntas condicionantes que conlleven una carga emocional grande.

—
~

. Evitar estimular una respuesta condicionada. Es el caso de preguntas que
presentan varias respuestas alternativas y una de ellas va unida a un objetivo tan

altruista que dificilmente puede uno negarse.

Etapas de realizacion de la encuesta sobre viabilidad de un proyecto de empresa
de servicios de mantenimiento integral con incorporacion de energias renovables

en Republica Dominicana:

I. Objetivo: planificar estrategias de accion y legitimar acciones pertinentes a
determinar la vertiente o el deseo de solicitar los servicios de mantenimiento
principalmente en Santo Dominga, capital de Republica Dominicana.

e Targets: Jovenes empresarios (entre 25-45 afios), amas de casa (entre 20-50

afios), empleado por cuenta ajena clase media, media-alta (entre 20-50 afios).

II. Formulacion del cuestionario: caracteristicas:
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e Encuesta parcial por el dmbito que abarca: solo alguna de las unidades
estadisticas que componen el colectivo, universo, poblacién o conjunto
estudiado. Su colectivo a estudiar es el potencial cliente.

e Encuesta de opinion mas que de hechos.

¢ Cuestionario exhaustivo y excluyente: preguntas no ambiguas.

e Con filtro por preguntas: son aquéllas que se realizan previamente a otras para
eliminar a los que no les afecte.

e Con preguntas en bateria: preguntas encadenadas una complementandose con
la otra.

e Preguntas control: verifican la veracidad del entrevistado.

e Preguntas amortiguadoras: son preguntas sobre temas peligrosos o
inconvenientes, formuladas suavemente.

e Mayoria de preguntas cerradas de seleccion multiple y alguna abierta para

conocer la opinion general del encuestado.

I1l1. Trabajo de Campo: Mailing. Distribuida con el link de la herramienta de

Google Doc.:
https://spreadsheets.google.com/embeddedform?formkey=dHdISFVuYnpORmZ
BMkIXY3AtVGImcWcO6MA

IV. Obtener Resultados: Mediante Excel: porcentajes de género, rango de edad,
nivel académico, nivel de ingresos, nivel ocupacional y por ultimo viabilidad de

la empresa.
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La encuesta es la siguiente:

jHola!

Si estas leyendo esto es porque eres amigo nuestro o amigo de algun amigo nuestro.
Estoy junto a mi esposo Sergi y otros colegas haciendo un estudio, en el que
necesitamos contar contigo. Solo tienes que responder estas pocas preguntas, atipicas
(que es totalmente andénimo) desde el link de arriba, marcando la respuesta que mas se
acerque a tu punto de vista. Tiene que ver con hébitos de mantenimiento y reformas

en tu casa o empresa. Ademads de temas de energias renovables.

Te agradeceriamos mucho si puedes reenviar este mail a conocidos tuyos que creas
que van a poder rellenar la encuesta también, cuanto mas variada sea la muestra,
mucho mejor. Si quieres saber como progresa este proyecto o quieres comentarme

alguna cosa, por favor comunicamelo a mi mail haudygdo@gmail.com,

Gracias,

Ing. Haudy Gonzalez De Oleo.

Comenzamos con algunos datos generales...
Edad Vives:
Sexo: Femenino  Masculino - Solo/a

- Con mis padres o familiar

Nivel de estudios: - Con mi Familia (esposo/a, hijos)
- Basico
- Bachillerato (Trabajas? Si No

- Universitario/ Post grado/ Master

Si tu respuesta es afirmativa, en que

Resides en: rango de ingresos te encuentras:
- Republica Dominicana. Capital - Menos que RD$25,000

- Republica Dominicana. Provincias - Entre RD$25,000 y RD$50,000
- Espafia - Mayor que RD$50,000

- Otro Pais

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 153



A

% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

(Qué servicios de mantenimiento puede hacer una empresa en tu hogar o negocio?:
(Puedes seleccionar varias opciones)

a) Servicio 24 horas, Resuelva problemas a toda hora.

b) Revisiones periddicas de las instalaciones, como luz, fugas de agua, etc.

c) Resolucion de problemas eléctricos, de plomeria, ebanisteria, pintura,

herreria, etc.

d) Decoracion de negocio o vivienda.

e) Otros

Otros servicios, como:

Por favor enuméralos

MANTENIMIENTO PREDICTIVO: Se trata de diagnosticar posibles fallos
constructivos o de uso.
1. Quieres comprar una casa y has solicitado un préstamo al banco, el cual te pide
documentacion técnica (planos, titulos, tasaciones, etc.), ta:
a) Intentas buscarla tu mismo/a.
b) Te dejas llevar por el amigo de un amigo.

c) Contratas una empresa que lo resuelva.

2. Un familiar te ha dejado una propiedad en Santiago que te interesa vender, tu:
a) Vas a una inmobiliaria y comparas precios.
b) Llamas a una amigo que te de un valor aproximado.

c) Contratas algun profesional (Ing., Arq. etc.) que la tase.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Este tipo de mantenimiento nos ayuda a
"evitar males mayores’ con simples revisiones periodicas.
3. Cual puede ser un servicio periddico a realizar en tu propiedad:
(Puedes elegir mas de una)
a) Revision eléctrica y/o plomeria.
b) Mantenimiento general (pintura, jardineria, etc.)
c) Limpieza general y especializada (desagiies, drenajes, pozos, etc.)

d) Otro
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4. Mi tia se queja de su constante olvido de revisar las baterias de su inversor; al
final termina comprando nuevas. ;Te ha pasado alguna vez?

Si No

Si tu respuesta es afirmativa, ;Qué preferirias?
a) Que alguien te lo recordara.
b) Que un técnico revisara la instalacion y/o electrodoméstico “cuando falle”.
c) Concertar visitas periddicas de un técnico.
5. Un amigo te “presta” su casita de playa, pero tienes que limpiarla. Ta le
sugeririas:
a) Nada. La limpias cada vez que vas.
b) Buscar a alguien que puntualmente se haga cargo de esta preparacion
previa para no pasarte un dia limpiando.
c) Buscar una empresa que revise, limpie y asegure periodicamente las
instalaciones (6xido en el metal, la pudricion de la madera, etc.)
Ya queda menos...
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Es el mantenimiento mas tipico por lo
del refran: "El hombre después que le roban es que pone candado™...
6. Tu intentarias resolver un problema casero, si es: (Puedes elegir mas de una)
a) Estructural, como corregir una grieta en la pared.
b) Plomeria / Eléctrico. como cambiar un toma-corriente roto
¢) De Ebanisteria / Herreria.
d) De Decoracion/ Jardineria.
e) Ninguna de las anteriores. jQue alguien venga!
7. Te mudas, por fin de alquiler a un tercer piso; pero al llegar escuchas al del
primero quejarse de que no llega agua y que su cocina tiene la trampa de grasa
tapada. Tu:
a) Investigas un poco, crees que con una bomba “ladrona” puedes resolver el
problema.
b) Llamas al que te alquila y le insistes para que venga a resolverlo.
c) Piensas que son demasiadas “cositas” por arreglar; asi que le propones al
que te alquila buscar tu a alguien, para luego descontarlo de las

mensualidades a pagar.
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8. Llegas a casa a las 8:00p.m. y la encuentras inundada; el problema es la tuberia
del lavamanos rota, entonces tu:
a) Cierras la llave de paso y te esperas al otro dia.
b) Llamas al vecino para ver si te puede ayudar.
c) Buscas a algiin plomero.
9. Los bafios de tu oficina se han tapado por tercera vez, tu decides:
a) Cambiar la oficina de local.
b) Confiar en una voz conocida que te recomienda a alguien.
c) Busca por Interne quien lo arregle bien.
10. Se cae un cable de la CDEEE y no funciona ni el inversor; los técnicos no
pueden ir hasta dentro de varios dias, entonces tu:
a) Duermes ese dia sin luz y mafiana averiguas...
b) Llamas al vecino, que crees sabe de electricidad.
c) Consigues una empresa o electricista que resuelva el problema.
11. Tienes que cambiar los gabinetes de la cocina; es inevitable:
a) Vas al barrio y preguntas si Juancito sigue trabajando.
b) Confias en el “boca-oreja” y le preguntas a tu tia.
c) Investigas en paginas amarillas sobre algtin ebanista.
12. Puedes ver desde lejos lo corroida que esta la puerta de la marquesina, tu:
a) Decides dejarla podrir. Total, el carro podria dormir fuera.
b) Le haces un par de remiendos.
¢) Solicitas presupuesto a un par herreros y la haces nueva.
13. Imagina que tienes dinero para organizar una super-fiesta en tu casa; todo
queda muy bien pero queda el tipico desorden; tu:
a) Lo limpias todo con los dos amigos/as que se quedaron.
b) Te esperas dos dias a que llegue la empleada doméstica para solucionarlo.
c) Contratas un equipo de limpieza.
Casi llega el final, qué piensas sobre construccion, reformas y demas:
DISENO / ARQUITECTURA /INGENIERIA
14. Llega navidad, toca hacer la “cena de empresa” y necesitas arreglar un local:
a) Decides hacerlo todo tu.

b) Llamas a tu prima, que ha hecho un par de fiestas...

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 156



A

% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

c) Buscas a un decorador/ra que lo haga todo.
15. Por fin convenciste a tu esposo/a de pintar la casa para fin de afio:

a) Se arriesgan y la pintan entre los dos.

b) Buscan el pintor que hizo el Gltimo trabajo a tu suegra.

c) Acuerdas con una empresa para terminarlo a tiempo.
16. Urgentemente necesitas hacer un almacén/archivo para los documentos y otros
articulos de la oficina. tu:

a) Lo aplazas para “después”.

b) Buscas al tltimo albaiiil que trabajo para ti...

c) Llamas a un profesional.
Nada mas queda hablar de energias renovables...
17. ;Has escuchado hablar de energias renovables? Si_ No
18. ;Has pensado en el ahorro que representan en tu casa o negocio? Si_ No
19. ;Confiarias en este producto si ademas, te ofrecen un servicio post venta?
Servicio de mantenimiento, reparacion y garantias. Si No
20. (Conoces alguna marca o empresa que comercialice este producto en Santo
Domingo? Si_ No__ ;Podrias mencionar alguna?

Observaciones

Opina. jCualquier comentario puede ser importante!

Gracias

Te agradecemos los minutitos que nos dedicaste. Tu colaboraciéon es muy
importante para nosotros. No olvides hacer clic a "Submit" para enviar.

En cumplimiento con la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico (LSSICE) y de la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de
Datos Espafola, se garantiza la total privacidad de los datos personales de los

realizadores de esta encuesta.
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Conclusiones de la encuesta.
Periodo de investigacion: Enero-Marzo 2010
Universo encuestado: 100 personas

Cantidad de preguntas: 21

Metodologia de realizacion y seguimiento de la encuesta:

- Envi6 masivo por mail desde enero del 2010.

- Reenvid periodico cada dos semanas con recordatorios por paginas sociales
(Facebook, hi5, twiter, xing, etc.). Llamar la atencibn con anuncios,
comunicaciones etc. en dichas paginas sociales.

- Revisiones diarias de Google docs.

- Comentar progresos en blog

- Tabulacién quincenal de resultados.

Nuestra muestra esta compuesta por un universo de 10 personas, 60% femenino,

entre 30-40 afios, de los cuales el 66% reside en el pais, el resto ha visitado por

turismo o tiene alguna relaciéon con

Edades

residentes.

Nuestro publico objetivo se encuentra
entre 20 y 50 afos, heterogéneo en
edad, nivel académico y nivel de
ingresos y ocupacional como muestran

los cuadros siguientes.

Viabilidad de la empresa

Como he mencionado al principio de este anexo de encuesta, el cuestionario es
exhaustivo y excluyente, con preguntas no ambiguas, con filtro por preguntas, con
preguntas en bateria, de control y amortiguadoras. Ademaés todas las preguntas
fueron cerradas, de seleccion multiple con algin anexo a alguna pregunta para
conocer la opinion general del encuestado. Las siguientes describen el valor

general de la encuesta sobre viabilidad de la empresa:
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Para el caso de mayoria a): Viabilidad BAJA: el posible cliente intenta

“arreglarsela solo” siempre que puede. Es una mentalidad generalizada del
dominicano pensar que posee grandes habilidades manuales para asi ahorrar
dinero. En este caso, la viabilidad de empresa es muy baja, aunque se propondria
introducir poco a poco el concepto de “ayudar” al cliente (en vez de hacer el
trabajo por él). En este caso nuestro plan de marketing debe estar enfocado en
mostrar al cliente los beneficios que presenta el llamar a profesionales para

resolver sus problemas, demostrandole que casi siempre “lo barato sale caro”.

Mayoria b): Viabilidad MEDIA: Entiendo que se debe relacionar con las c)
porque no deja de ser que el cliente “pide ayuda” a un tercero. La viabilidad de
empresa es media. Desde un punto de vista puede considerarse una oportunidad de
introducirnos como empresa para resolver su problema. Lo importante aqui seria
ganarnos progresivamente su confianza con la realizacion de trabajos eficientes,
rapidos y relativamente econdmicos; mostrando nuestras virtudes como empresa

mantenedora en la que les ayudamos a despreocuparse de las urgencias.

Mayoria ¢): Viabilidad ALTA: es la opcion que daria el “aprobado” a nuestra
empresa. Con mayorias de c) tendriamos gran parte del camino recorrido porque ya
estd en la mente del cliente la necesidad de buscar ayuda profesional y

especializada. Entonces solo nos quedaria el trabajo real de darnos a conocer.

Tendencia de la Empresa - Viabilidad

Empresa, muy alta

Viabilidad media

Cliente, muy baja
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El grafico anterior “tendencia de la empresa- Viabilidad” muestra claramente la
tendencia de esta encuesta: los entrevistados formados por un segmento objetivo de
la poblacion, potencia la idea de empresa de mantenimiento con un 65% de

asertividad.

Esta otra grafica muestra “La Intervencion Empresarial” en los tres niveles
estudiados en las divisiones mas representativas de la empresa. Los niveles medio
(rojo) y alto (verde) muestran que tan potenciales pueden ser los servicios

ofrecidos por separado.

Intervencion Empresarial
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Tambien se intenta evaluar los tipos de

servicios
servicio
problemas
periodicas
luz, fugas

problemas

ebanisteria,

decoracion de negocio o vivienda; entre

otros.

que se pueden ofrecer como
24 horas,
a toda hora;
de las instalaciones, como
de agua, etc. resolucion de

eléctricos, de

pintura,

para

herreria,

resolver

revisiones

plomeria,

etc.

Tendencia de la Empresa
3.Servicios Periodicos

Revi
Elec/Plom
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Tendencia de la Empresa
0. Tipo de servicio a ofrecer
9 .
8 -
7 -
6 -
5
2 |
3
2
1
0 el O
Servicio Mant Mant Ing. Arg. Dec Otros
General 24h Preventivo Correctivo

El servicio més apuntado es el mantenimiento correctivo, entendiendo con esto el
tipo de mantenimiento de reparacion. Dentro de los servicios que pueden
convertirse en fortalezas de la empresa se contempla el tema de electricidad y
plomeria seguido por la limpieza especial y mantenimiento general como pintura y

jardineria.

A nivel general lo que la empresa
8 a P Tendencia de la empresa

puede explotar sobre temas de 6. Problemas que resolveria el cliente

mantenimiento, planteados desde

uctural
. . Elect./plom
el punto de vista de los clientes,

indicando lo que ellos hacen
menos, esta enunciado en la
encuesta como problemas de
indole estructural, como corregir

una grieta en la pared; de plomeria

o eléctrico, como cambiar un toma-

corriente roto; de ebanisteria o Herreria; de decoracion o jardineria.

Los resultados muestran que los temas estructurales y decorativos son los mas

propensos a ser contratados.

Presentado por Haudy Gonzalez De Oleo Master en comercio y finanzas internacionales 2010 | 161



% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
\ Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

Por lo que respecta a temas de energias

renovables, tendriamos que aprovechar Energias Renovables

el nivel de conocimiento del posible

. . Decopoce
cliente y crear planes de marketing que

provoques la propension el uso.

Desde hace wunos afios se viene

potenciando el uso de energias

renovables en nuestro pais, con leyes de

“ayuda” a inversionistas en esta area.

PUBLICIDAD TRADICIONAL

El WSJ (Wall Street Journal) publicé hace tiempo atrds una nota sobre las
relaciones publicas de las empresas que se inician y de las empresas chicas. En
dicha nota se hace referencia a algunos consejos practicos que cualquier
empresaria/o puede usar:

- Las pequenias empresas que contraten una agencia de relaciones publicas
deberian solicitarle un plan que apunte a publicaciones concretas. Aunque
demande bastante trabajo, pero es crucial.

- Su lista deberia incluir los diarios locales, los semanarios, el diario local de
negocios, los periddicos gratis, el periddico del barrio y el universitario si lo
hubiere y otras publicaciones que extiendan su area de cobertura.

- Ser cuidadosa/o y tome nota de los periodistas que demostraron interés en su
area de negocios o comunidad. A esa gente deberia mandar sus gacetillas de prensa
cuando las tenga.

- Escribir comunicados de prensa no requiere talentos especiales ni ser
periodista profesional. Muchos articulos y libros de negocios ofrecen ejemplos de
buenas gacetillas de prensa. Es verdad que esas gacetillas no van a conseguir que
su empresa sea tapa de NYT, pero bien pueden conseguir una buena mencion en el

periodico de negocios local y si la suya es una empresa que actiia localmente. ..
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- Al mandar un comunicado de prensa asegurese que lo que tiene para decir sea
de interés para la comunidad o los posibles clientes, no para usted.

- Sugiera historias a los que cubren su area que la posicionen como una experta
en un tema candente.

- Usar los comunicados de prensa como una oportunidad para llegar a otras
empresas, no solo a los medios. Estar conectado con la comunidad de negocios
local es una buena publicidad boca-a-boca.

- Inicie una colaboracion, coalicidon, cooperacion, asociacion, con otra empresa
o grupo de empresas locales y atraiga la atencion de los medios. A los medios
locales les encanta esos esfuerzos cooperativos, sobre todo si ven los beneficios
tangibles para los clientes.

- Las empresas sin fines de lucro también necesitan recurrir a estas practicas y
pueden generar gran atencion cuando se asocian con la comunidad de negocios
local. De conferencias, apoye seminarios, péngase en contacto con los ejecutivos
de RR. PP. de las corporaciones locales y hasta sugiera dar una charla para sus
empleados o cualquier causa que apoye.

- Sea consistente. Recuerde los motivos que la/o impulsaron a llevar a cabo esta
campana y llévela adelante todo el afio para obtener resultados. Sea confiable, no
una persona que les manda comunicados de tanto en tanto. Ademas, una vez que la
prensa se familiarice con su empresa y la/o conozca puede darle mayor cobertura y
pasar de un nivel local a uno regional o todo lo contrario y molestarse con usted y
cortarle todas las vias (en otras palabras, sea consistente, no fastidiosa).

- Mande sus comunicados de prensa a los sites de distribucion gratuitos como:
Bureau de Prensa, PRWeb.com, Ambos medios, HispanicPRWire (servicio pago),

etc.
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PLAN DE VENTAS

Cuadros:

1. Calculo de costes por categoria de producto.
Precio medio correcto por categorias I, IT y III
Presupuesto anual de empresa.

Presupuesto Personal.

A

Prevision ventas mantenimiento predictivo, proyectos de ingenieria y energias
renovables.
6. Prevision ventas Mantenimiento preventivo.

7. Prevision ventas Mantenimiento correctivo.
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CATEGORIA I: Precio Mantenimiento Predictivo (Informes)

HORAS 9.25 precio hora horas incremento | Precio Aprox.

Solicitud 0.25 RD$ 142.05 9.25 2.5 RDS 6,084.80

Visita 1 2.84 € 121.70 €

Evaluacion 3

Transportes 2

Informe 2

Factura/otros 1 RD$ mes semanas  horas/sem total hora

Gastable informes RD$2,500.00 Sueldo Profesional ~ RD$25,000.00 4 44  RDS$ 142.05
De grado alto

Transporte RD$ 300.00

CATEGORIA II: Precio Mantenimiento Preventivo (revisiones)

HORAS 8.75 precio hora horas incremento | Precio Aprox.

Solicitud 0.25 RD$  102.27 8.75 2.5 RDS 4,037.22

Visita 1 2.05 € 80.74 €

Evaluacion 3

Transportes 2

Informe 1.5

Factura/otros 1 RD$ mes semanas  horas/sem total hora

Gastable informes RD$ 1,500.00 | Sueldo Técnico RDS$ 18,000.00 4 44  RDS$ 102.27

De grado medio

Transporte RDS$ 300.00

CATEGORIA I11: Precio Mantenimiento Correctivo (arreglo)

HORAS 7.25 precio hora horas incremento | Precio Aprox.

Solicitud 0.25 RD$ 85.23 7.25 2.5 RDS$2,844.74

Visita/ reparacion 4 1.70 € 56.89 €

Transportes 2

Informe/facturacion 1 RDS$ mes semanas  horas/sem total hora

Gastable Piezas / herramientas | RD$ 1,000.00 | Sueldo Técnico RDS$ 15,000.00 4 44  RDS$ 85.23

Transporte

RD$ 300.00

De grado bajo

Precio medio correcto

CATEGORIA I: Precio Mantenimiento Predictivo (Informes)

Marketing promociones total beneficios Precio venta
3% 5% costes 15%
Hora total RDS$ 657.82 RD$ 19.73 RD$ 32.89 RDS$ 710.44 RDS$ 106.57 RD$ 817.01
Hora extra RDS$ 142.05 RD$ 4.26 RD$ 7.10 RDS$ 153.41 RD$ 23.01 RDS$ 176.42
Servicio Minimo 5 horas | RD$ 7,557.32
CATEGORIA 11: Precio Mantenimiento Preventivo (revisiones)
Marketing Promociones total Beneficios Precio venta
3% 5% costes 15%
Hora total RDS$ 461.40 RDS$ 13.84 RD$ 23.07 RD$ 498.31 RD$ 74.75 RD$ 573.05
Hora extra RDS$ 102.27 RD$ 3.07 RD$ 5.11 RDS$ 110.45 RDS$ 16.57 RD$ 127.02
Servicio Minimo 4.5 horas | RDS$ 5,014.22
CATEGORIA I11: Precio Mantenimiento Correctivo (arreglo)
Marketing promociones total beneficios Precio venta
3% 5% costes 15%
Hora total RDS$ 392.38 RDS$ 11.77 RD$ 19.62 RDS$ 423.77 RDS$ 63.57 RD$ 487.33
Hora extra RD$ 85.23 RD$ 2.56 RD$  4.26 RD$ 92.05 RD$ 13.81 RD$ 105.85
Servicio Minimo 4 horas | RD$ 3,533.17
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Presupuesto anual de empresa HauSer S.R.L. Situacion DESFABORABLE

INGRESOS/Cobros Total % Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos brutos por Ventas 7,219,034.53 67.3% 295,437.11 295,437.11 274,655.36 530,513.45 617,429.45 663,531.35 663,531.35 620,907.35 728,605.10 736,601.70 839,623.10 952,762.10
(-) menos venta - 108,285.52 1.5% - 4,431.56 - 4,431.56 - 4,119.83 - 7,957.70 - 9,261.44 - 9,952.97 - 9,952.97 - 9,313.61 - 10,929.08 - 11,049.03 - 12,594.35 - 14,291.43
(+) IVA cobrado 1,155,045.52 16.0% 47,269.94 47,269.94 43,944.86 84,882.15 98,788.71 106,165.02 106,165.02 99,345.18 116,576.82 117,856.27 134,339.70 152,441.94
(-) IRPF deducido - 1,082,855.18 15.0% - 44,315.57 - 44,315.57 - 41,198.30 - 79,577.02 = 92,614.42 - 99,529.70 - 99,529.70 - 93,136.10 - 109,290.77 - 110,490.26 - 125,943.47 - 142,914.32
(-) Comisiones Tarjeta Crédito - 108,285.52 1.5% - 4,431.56 - 4,431.56 - 4,119.83 - 7,957.70 - 9,261.44 - 9,952.97 - 9,952.97 - 9,313.61 - 10,929.08 - 11,049.03 - 12,594.35 - 14,291.43
Otros ingresos 2,500,000.00 23.3% 1,500,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00
Subvenciones 1,000,000.00 9.3% 1,000,000.00
Ingresos/Cobros NETOS 10,574,653.84 98.5% 2,789,528.37 489,528.37 469,162.25 719,903.18 805,080.86 850,260.72 650,260.72 608,489.20 714,033.00 721,869.67 822,830.64 933,706.86
GASTOS/Pagos Total % Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
personal 5,514,786.47 52.2% 352,952.17 477,952.17 352,338.07 484,898.67 487,467.04 488,829.35 363,829.35 487,569.81 365,752.28 490,988.58 494,032.86 668,176.12
Salarios Netos 3,845,400.00 36.4% 295,800.00 295,800.00 295,800.00 295,800.00 295,800.00 295,800.00 295,800.00 295,800.00 295,800.00 295,800.00 295,800.00 591,600.00
Comisiones sobre ventas 213,322.47 3.0% 8,730.17 8,730.17 8,116.07 15,676.67 18,245.04 19,607.35 19,607.35 18,347.81 21,530.28 21,766.58 24,810.86 28,154.12
Liguidaciones S. Social 581,064.00 5.5% 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00 48,422.00
Cuotas autbnomos 875,000.00 8.3% 125,000.00 125,000.00 125,000.00 125,000.00 125,000.00 125,000.00 125,000.00
gastos variables s/vtas 568,859.92 5.4% 23,280.44 23,280.44 21,642.84 41,804.46 48,653.44 52,286.27 52,286.27 48,927.50 57,414.08 58,044.21 66,162.30 75,077.65
Royalties 284,429.96 4.0% 11,640.22 11,640.22 10,821.42 20,902.23 24,326.72 26,143.14 26,143.14 24,463.75 28,707.04 29,022.11 33,081.15 37,538.83
Otros variables 142,214.98 2.0% 5,820.11 5,820.11 5,410.71 10,451.11 12,163.36 13,071.57 13,071.57 12,231.87 14,353.52 14,511.05 16,540.58 18,769.41
Otros variables 142,214.98 2.0% 5,820.11 5,820.11 5,410.71 10,451.11 12,163.36 13,071.57 13,071.57 12,231.87 14,353.52 14,511.05 16,540.58 18,769.41
gastos generales 4,076,000.00 38.5% 1,614,500.00 248,000.00 255,500.00 244,500.00 249,000.00 247,500.00 232,500.00 189,500.00 205,500.00 194,500.00 199,000.00 196,000.00
Compras - Aprovisionamiento 775,000.00 7.3% 250,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00
Publicidad y promocién 162,500.00 1.5% 75,000.00 15,000.00 8,000.00 6,500.00 8,000.00 8,000.00 6,500.00 6,500.00 8,000.00 6,500.00 8,000.00 6,500.00
Alquileres, nave 560mt2,
manoguayabo 698,500.00 6.6% 121,000.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00 52,500.00
Agua 26,000.00 0.2% 4,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Electricidad 104,000.00 1.0% 16,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00
ADSL 52,000.00 0.5% 8,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Teléfono 26,000.00 0.2% 4,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Telefonia movil 65,000.00 0.6% 10,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Limpieza 25,000.00 0.2% 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Mantenimiento 10,000.00 0.1% 4,000.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Material Oficina 985,000.00 9.3% 970,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Transportes 325,000.00 3.1% 50,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00
Mensajeria 30,000.00 0.3% 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Viajes y varios 48,000.00 0.5% 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00
Asesorias 120,000.00 1.1% 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Seguros 60,000.00 0.6% 30,000.00 30,000.00
Prestamo 1,5millon, 8%, 3 anos 564,000.00 5,3% 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00
Gastos/Pagos TOTAL 10,159,646.39 96.1% 1,990,732.61 749,232.61 629,480.91 771,203.13 785,120.48 788,615.62 648,615.62 725,997.31 628,666.36 743,532.79 759,195.16 939,253.77
RESULTADO/Saldo Total % Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Mensual 415,007.45 6.5% 798,795.76 259,704.24 - 160,318.66 - 51,299.95 19,960.38 61,645.10 1,645.10 - 117,508.11 85,366.64 - 21,663.13 63,635.48 - 5,546.92
c 798,795.76 539,091.51 378,772.86 327,472.91 347,433.29 409,078.39 410,723.49 293,215.38 378,582.02 356,918.89 420,554.36 415,007.45
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ingresos y gastos
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NAL NECESARIO PARA EMPRESA HAUSER - ahorro

cant sueldo sueldo S.S. Empresa Pensiones Riesgo Lab INFOTEP TOTAL Comisiones Sueldo Doble navidad Beneficios Sueldo
7.00% 7.12% 1.25% 1.00% 3.00% real mensual 10.00% real anual

TOTALES 14 | RD$253,400.00 | RD$295,800.00 | RD$20,706.00 | RD$21,060.96 | RD$3,697.50 | RD$2,958.00 | RD$48,422.46 | RD$8,874.00 | RD$401,518.92 | RD$591,600.00 | RD$29,580.00 | RD$5,439,407.04
Profesional 4 RD$100,000.00 | RD$100,000.00 | RD$7,000.00 RD$7,120.00 | RD$1,250.00 | RD$1,000.00 | RD$16,370.00 | RD$3,000.00 | RD$135,740.00 | RD$200,000.00 | RD$10,000.00 | RD$1,838,880.00
Ingeniero 1 RD$25,000.00 RD$25,000.00 RD$1,750.00 RD$1,780.00 RD$312.50 RD$250.00 RD$4,092.50 RD$750.00 RD$33,935.00 RD$50,000.00 RD$2,500.00 RD$459,720.00
Arquitecto 1 RD$25,000.00 RD$25,000.00 RD$1,750.00 RD$1,780.00 RD$312.50 RD$250.00 RD$4,092.50 RD§750.00 RD$33,935.00 RD$50,000.00 RD$2,500.00 RD$459,720.00
decorador 1 RD$25,000.00 RD$25,000.00 RD$1,750.00 RD$1,780.00 RD$312.50 RD$250.00 RD$4,092.50 RD$750.00 RD$33,935.00 RD$50,000.00 RD$2,500.00 RD$459,720.00
E:til:ble 1 RD$25,000.00 RD$25,000.00 RD$1,750.00 RD$1,780.00 RD$312.50 RD$250.00 RD$4,092.50 RD§750.00 RD$33,935.00 RD$50,000.00 RD$2,500.00 RD$459,720.00
Técnico 3 RD$54,000.00 | RD$54,000.00 | RD$3,780.00 | RD$3,844.80 | RD$675.00 RD$540.00 | RD$8,839.80 | RD$1,620.00 | RD$73,299.60 | RD$108,000.00 | RD$5,400.00 | RD$992,995.20
Maestro RD$18,000.00 | RD$18,000.00 | RD$1,260.00 | RDS$1,281.60 | RD$225.00 RD$180.00 | RD$2,946.60 | RD$540.00 | RD$24,433.20 | RD$36,000.00 | RDS$1,800.00 | RD$330,998.40
Eléctrico 1 RD$18,000.00 RD$18,000.00 RD$1,260.00 RD$1,281.60 RD$225.00 RD$180.00 RD$2,946.60 RD$540.00 RD$24,433.20 RD$36,000.00 RD$1,800.00 RD$330,998.40
Plomero RDS$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RDS$0.00 RDS$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00
Ebanista RD$0.00 RDS$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RDS$0.00 RD$0.00
Herrero RD$0.00 RDS$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RDS$0.00 RD$0.00
Pintor RD$0.00 RDS$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00
Jardinero RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00
Limpieza 1 RD$18,000.00 RD$18,000.00 RD$1,260.00 RD$1,281.60 RD$225.00 RD$180.00 RD$2,946.60 RD§540.00 RD$24,433.20 RD$36,000.00 RD$1,800.00 RD$330,998.40
Administracién 7 RD$99,400.00 | RD$141,800.00 | RD$9,926.00 | RD$10,096.16 | RD$1,772.50 | RD$1,418.00 | RD$23,212.66 | RD$4,254.00 | RD$192,479.32 | RD$283,600.00 | RD$14,180.00 | RD$2,607,531.84
i:lr;t::: ! 2 RD$6,400.00 RD$12,800.00 RD$896.00 RD$911.36 RD$160.00 RD$128.00 RD$2,095.36 RD$384.00 RD$17,374.72 RD$25,600.00 RD$1,280.00 RD$235,376.64
Comercial/Ventas 1 RD$20,000.00 RD$20,000.00 RD$1,400.00 RD$1,424.00 RD$250.00 RD$200.00 RD$3,274.00 RD$600.00 RD$27,148.00 RD$40,000.00 RD$2,000.00 RD$367,776.00
Gestor/Iguala
contador, 2 RD$36,000.00 RD$72,000.00 RD$5,040.00 RD$5,126.40 RD$900.00 RD$720.00 | RD$11,786.40 | RD$2,160.00 | RD$97,732.80 | RD$144,000.00 | RD$7,200.00 | RD$1,323,993.60
abogado
Taller/ Almacén 1 RD$12,000.00 RD$12,000.00 RD$840.00 RD$854.40 RD$150.00 RD$120.00 RD$1,964.40 RD$360.00 RD$16,288.80 RD$24,000.00 RD$1,200.00 RD$220,665.60
Asesor 1 RD$25,000.00 RD$25,000.00 RD$1,750.00 RD$1,780.00 RD$312.50 RD$250.00 RD$4,092.50 RD$750.00 RD$33,935.00 RD$50,000.00 RD$2,500.00 RD$459,720.00
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Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Republica Dominicana:

Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

1- PREMISAS

Origen contactos Ratio Venta P. Medio C. Medio

Publicidad 10% RD$7,557.00 | RD$6,085.00

Telemarketing 10% RD$7,557.00 RD$6,085.00

Recomendaciones 10% RD$7,557.00 RD$6,085.00

Prospecting ventas 10% RD$7,557.00 RD$6,085.00

2 - Prevision de CONTACTOS mensuales

Contactos-mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Publicidad 60 60 60 60 60 30 30 30 30 30 30 30

Telemarketing 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Recomendaciones 10 10 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10

Prospecting ventas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

3 - PRESUPUESTO ANUAL de VENTAS

Numero Ventas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Publicidad 6 6 6 6 6 3 3 3 3 3 3 3

Telemarketing 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Recomendaciones 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 1 1 1

Prospecting ventas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total 10 10 9.5 9.5 9.5 6.5 6.5 6.5 7 7 7 7

Facturacion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Publicidad 45,342.00 45,342.00 45,342.00 45,342.00 45,342.00 22,671.00 22,671.00 22,671.00 22,671.00 22,671.00 22,671.00 22,671.00

Telemarketing 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00 15,114.00

Recomendaciones 7,557.00 7,557.00 3,778.50 3,778.50 3,778.50 3,778.50 3,778.50 3,778.50 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00

Prospecting ventas 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00 7,557.00

Total 75,570.00 75,570.00 71,791.50 71,791.50 71,791.50 49,120.50 49,120.50 49,120.50 52,899.00 52,899.00 52,899.00 52,899.00

RESUMEN ANUAL

Numero de Ventas 96

Venta total RD$725,472.00

Coste total RD$584,160.00 80.52%

Margen total RD$141,312.00 19.48%

4 - Distribucién del PRESUPUESTO POR ZONAS

CUOTA POR ZONA TOTAL VENTAS por ZONA

Zona Metropolitana 50% Zona 1 RD$362,736.00 Zona 2 RD$253,915.20 Zona 3 RD$108,820.80

Provincia Sto. Dgo. 35%

Resto provincia Rep. Dom 15%

Zona - Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Zona Metropolitana 37,785.00 37,785.00 35,895.75 35,895.75 35,895.75 24,560.25 24,560.25 24,560.25 26,449.50 26,449.50 26,449.50 26,449.50

Provincia Sto. Dgo 26,449.50 26,449.50 25,127.03 25,127.03 25,127.03 17,192.18 17,192.18 17,192.18 18,514.65 18,514.65 18,514.65 18,514.65

Resto provincia Rep. Dom 11,335.50 11,335.50 10,768.73 10,768.73 10,768.73 7,368.08 7,368.08 7,368.08 7,934.85 7,934.85 7,934.85 7,934.85
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Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Republica Dominicana:

Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1- PREMISAS

Origen contactos Ratio Vta P. Medio C. Medio

Publicidad 10% | RD$5,014.00 | RD$4,037.00

Telemarketing 10% | RD$5,014.00 | RD$4,037.00

Recomendaciones 50% | RD$5,014.00 | RD$4,037.00

Prospecting ventas 30% | RD$5,014.00 | RD$4,037.00

2 - Prevision de CONTACTOS mensuales

Contactos-mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Publicidad 25 25 25 50 60 60 60 80 80 80 80 100
Telemarketing 15 15 15 20 60 60 60 40 70 70 90 90
Recomendaciones 5 5 5 8 10 10 10 10 10 15 15 20
Prospecting ventas 10 10 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20
3 - PRESUPUESTO ANUAL de VENTAS

Numero Ventas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Publicidad 25 25 25 5 6 6 6 8 8 8 8 10
Telemarketing 15 15 15 2 6 6 6 4 7 7 9 9
Recomendaciones 25 25 2.5 4 5 5 5 5 5 7.5 7.5 10
Prospecting ventas 3 3 3 3 3 3 3 3 6 6 6 6
Total 9.5 9.5 9.5 14 20 20 20 20 26 28.5 30.5 35
Facturacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Publicidad 12,535.00 12,535.00 12,535.00 | 25,070.00 30,084.00 30,084.00 30,084.00 40,112.00 40,112.00 40,112.00 40,112.00 50,140.00
Telemarketing 7,521.00 7,521.00 7,521.00 | 10,028.00 30,084.00 30,084.00 30,084.00 20,056.00 35,098.00 35,098.00 45,126.00 45,126.00
Recomendaciones 12,535.00 12,535.00 12,535.00 | 20,056.00 25,070.00 25,070.00 25,070.00 25,070.00 25,070.00 37,605.00 37,605.00 50,140.00
Prospecting ventas 15,042.00 15,042.00 15,042.00 | 15,042.00 15,042.00 15,042.00 15,042.00 15,042.00 30,084.00 30,084.00 30,084.00 30,084.00
Total 47,633.00 47,633.00 47,633.00 | 70,196.00 100,280.00 100,280.00 100,280.00 100,280.00 130,364.00 142,899.00 152,927.00 175,490.00
RESUMEN ANUAL

Ndmero de Ventas 242.5 |

Venta total RD$1,215,895.00

Coste total RD$978,972.50 80.51%

Margen total RD$236,922.50 19.49%

4 - Distribucion del PRESUPUESTO POR ZONAS

CUOTA POR ZONA TOTAL VENTAS por ZONA

Zona Metropolitana 50% Zona 1l RD$607,947.50 Zona 2 RD$425,563.25 Zona 3 RD$182,384.25

Provincia Sto Dgo 35%

Resto provincia Rep Dom 15%

Zona - Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Zona Metropolitana 23,816.50 23,816.50 23,816.50 35,098.00 50,140.00 50,140.00 50,140.00 50,140.00 65,182.00 71,449.50 76,463.50 87,745.00
Provincia Sto Dgo 16,671.55 16,671.55 16,671.55 24,568.60 35,098.00 35,098.00 35,098.00 35,098.00 45,627.40 50,014.65 53,524.45 61,421.50
Resto provincia Rep Dom 7,144.95 7,144.95 7,144.95 10,529.40 15,042.00 15,042.00 15,042.00 15,042.00 19,554.60 21,434.85 22,939.05 26,323.50
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Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Republica Dominicana:

Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1- PREMISAS

Origen contactos Ratio Vta P. Medio C. Medio

Publicidad 10% | RD$3,552.00 | RD$2,845.00

Telemarketing 10% | RD$3,552.00 | RD$2,845.00

Recomendaciones 50% | RD$3,552.00 | RD$2,845.00

Prospecting ventas 30% | RD$3,552.00 | RD$2,845.00

2 - Prevision de CONTACTOS mensuales

Contactos-mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Publicidad 80 80 80 200 200 300 300 300 300 200 250 300
Telemarketing 80 80 80 200 200 300 300 300 300 200 250 300
Recomendaciones 40 40 40 80 100 100 100 100 120 120 125 150
Prospecting ventas 40 40 40 60 80 80 80 40 60 60 90 100
3 - PRESUPUESTO ANUAL de VENTAS

NuUmero Ventas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Publicidad 8 8 20 20 30 30 30 30 20 25 30
Telemarketing 8 8 8 20 20 30 30 30 30 20 25 30
Recomendaciones 20 20 20 40 50 50 50 50 60 60 62.5 75
Prospecting ventas 12 12 12 18 24 24 24 12 18 18 27 30
Total 48 48 48 98 114 134 134 122 138 118 139.5 165
Facturacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Publicidad 28,416.00 28,416.00 28,416.00 | 71,040.00 71,040.00 106,560.00 106,560.00 106,560.00 106,560.00 71,040.00 88,800.00 106,560.00
Telemarketing 28,416.00 28,416.00 28,416.00 | 71,040.00 71,040.00 106,560.00 106,560.00 106,560.00 106,560.00 71,040.00 88,800.00 106,560.00
Recomendaciones 71,040.00 71,040.00 71,040.00 | 142,080.00 177,600.00 177,600.00 177,600.00 177,600.00 213,120.00 213,120.00 222,000.00 266,400.00
Prospecting ventas 42,624.00 42,624.00 42,624.00 | 63,936.00 85,248.00 85,248.00 85,248.00 42,624.00 63,936.00 63,936.00 95,904.00 106,560.00
Total 170,496.00 170,496.00 170,496.00 | 348,096.00 404,928.00 475,968.00 475,968.00 433,344.00 490,176.00 419,136.00 495,504.00 586,080.00
RESUMEN ANUAL

Numero de Ventas 1306.5 |

Venta total RD$4,640,688.00

Coste total RD$3,716,992.50 80.10%

Margen total RD$923,695.50 19.90%

4 - Distribucién del PRESUPUESTO POR ZONAS

CUOTA POR ZONA TOTAL VENTAS por ZONA

Zona Metropolitana 50% Zona 1l RD$2,320,344.00 Zona 2 RD$1,624,240.80 Zona 3 RD$696,103.20

Provincia Sto Dgo 35%

Resto provincia Rep Dom 15%

Zona - Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Zona Metropolitana 85,248.00 85,248.00 85,248.00 174,048.00 202,464.00 237,984.00 237,984.00 216,672.00 245,088.00 209,568.00 247,752.00 293,040.00
Provincia Sto Dgo 59,673.60 59,673.60 59,673.60 121,833.60 141,724.80 166,588.80 166,588.80 151,670.40 171,561.60 146,697.60 173,426.40 205,128.00
Resto provincia Rep Dom 25,574.40 25,574.40 25,574.40 52,214.40 60,739.20 71,395.20 71,395.20 65,001.60 73,526.40 62,870.40 74,325.60 87,912.00
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% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

PROTOCOLOS OPERACIONALES DE EMPRESA

PREGUNTAS FRECUENTES EN LA WEB

1. Que es HauSer?

Empresa de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

2. Quienes trabajan en la empresa?

Se intenta que haya un técnico disponible en la empresa para atender las urgencias
pertinentes. La empresa estd compuesta por personal capacitado a todos los
niveles, desde obreros, técnicos, profesionales hasta especialistas/asesores de cada
area de actuacion de la empresa a los cuales puede hacer cualquier consulta a
través de nuestra pagina web.

3. Que tipos de mantenimiento hacen?

Mantenimiento predictivo estudio de situaciones con sus correspondientes
informes para diagnosticar posibles problemas.

Mantenimiento preventivo: con revisiones periodicas.

Mantenimiento correctivo: resolucion de problemas ya existentes. Mantenimiento
paliativo y curativo: por divisiones de albafiileria, pintura, plomeria y electricidad,
ebanisteria y herreria, decoracion, limpieza y jardineria, domotica, seguridad, 1+D,
energias renovables.

Areas de disefio, arquitectura, ingenieria y construccion

Servicio técnico 24 horas.

4. Cuanto me costara?

5. Como puedo pagar?

Primero se realiza una evaluacion del problema o servicio a realizar y se pondera el
monto total a facturar, luego se acuerda con la empresa el método mas
conveniente, pudiendo ser con tarjeta de crédito, en efectivo, o con pago diferido a
plazos.

6. Periodos y plazos de los servicios

Se evalian cada caso en pocos dias a partir de la solicitud del servicio y
posteriormente se procede a concretar el servicio con la firma de un contrato, si
procede

7. De que permisos, seguros, garantias, certificados disponen?
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% Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

CODIA, Exequatur, etc.

8. Donde estan ubicados? Como llego?
0. Donde se mueven geograficamente?
Nos movemos en la zona metropolitana de Santo Domingo, Republica
Dominicana. También evaluamos trabajos puntuales en el interior del pais

dependiendo de la disponibilidad del cliente.

Plantillas: de presupuesto. Contrato de mantenimiento, base de datos clientes,
factura

Protocolos: de seguimiento a clientes y casos particulares.

DESARROLLO INFORMATICO

Observaciones a tomar en cuenta para crear una pagina web:

e Colocar en nuestra pagina principal el contacto: direccion, teléfonos, mails,
foto del local y mapa de localizacion.

e Vender. Por ejemplo mercado libre ensefia a vender.

e Hacer mapa del sitio. Pensar en los novatos, hacer la pagina intuitiva.
Pensar en los mas asiduos con atajos. Ofrecer guia de la pagina.

e Hacer la pagina web dirigida al usuario, no a la empresa. Determinar quien
es nuestro publico objetivo y luego pensar como segmentarlo, tratando de
identificar la situacién en la que se encuentra casa publico objetivo.
(Cuadles son sus problemas?, ;Qué quieren saber?, ;Qué palabras y frases
usan para describir esos problemas?

e Hacer historia: mision, vision, altos ejecutivos, enlaces de interés, informes
anuales de los inversionistas, graficas actualizadas.

e Hacer preguntas sencillas, cortas y faciles concordantes con el producto /
servicio.

e Crear un area de preguntas frecuentes y buzon de sugerencias.

e Poner consejos practicos.

e Al crear la pagina: comprobar, comprobar, comprobar.
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Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

Nombre correcto del dominio de Internet:

Fécil de recordar y deletrear.

No muy largo y evitar los guiones.

Uso de palabras claves.

Estrategias de dominios: proteccion del nombre, registrar nombres
parecidos o el tuyo mal escrito. También pensar en el codigo pais. Ej.:
.com.do, .net.es.

Acrénimos (resumen de nombres largos).

Posicionamiento de marca.

Marketing y publicidad:

Conseguir el mayor numero de impactos posibles.

Darnos de alta en el mayor nimero de buscadores posibles. Sin dejar de
lado los medios tradicionales como periddicos, paginas amarillas y revistas.
Introducir banners en sitios de importantes volumen de contactos.
Intercambiar con otros servidores.

Poner nuestra pagina en un mall de Internet como

www. lstwordwidemall.com

Participar y dar charlas por blogs u otro sistema.
Colocar nuestra pagina en Google Adwords.

Hacer portafolio con fotos de trabajos.

Objetivos de la pagina web:

Aumentar la visibilidad.

Mejorar la imagen de empresa. Convertir la web en un valor afiadido para
el producto /servicio que se ofrece.

Crear credibilidad, escribir testimonios y casos de clientes.

Encontrar nuevos e identificar al potencial cliente.

Mejorar el servicio y satisfacer las expectativas al cliente respondiendo
rapidamente y de forma personalizada.

Mantener a todos informados de los objetivos cambio, precios, etc.

Creacion de lista de mails de clientes. Intentar llamarlos por su nombre.
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Prospeccion y Viabilidad de proyecto de empresa en Reptblica Dominicana:
Servicios de Mantenimiento Integral con incorporacion de Energias Renovables.

Comunicacion en blogs interactiva y notas de prensa, preguntar siempre
antes.

Realizar transacciones.

Expandir el mercado.

Reducir costes.

En una pagina web se debe tener cuidado con:

Pagina web pobre o mal disefiada

Utilizar palabras como: Flexible, innovador, estindar industrial, de
vanguardia u otras que denotan ambigiiedad.

Correo masivo.

Darlo todo resuelto. Se debe segmentar la informacidn, dejar fuera de la
pagina principal opciones para los que estén mas interesados.

Minimizar los click, enviando al cliente a “compra on-line”

Seguir el proceso de venta hasta el final, con formularios de compra o
solicitud de servicio, seguimiento de pedidos, facturacion final, etc.

Ofrecer mas productos adicionales o un regalo para fidelizar un cliente.

No esconder métodos de soporte al cliente como politicas de devolucion o

contratos.

Coémo usar Google Analytics en el comercio electrénico®

En el caso de tener una tienda on line, merece la pena aprender a usar Google

Analytics para el comercio electronico, porque podras:

Obtener la informacion de las ventas por cada producto.
Identificar palabras clave.
Conocer las ganancias totales.

Saber el valor medio de los pedidos.

'¥ “Como usar Google Analytis en el comercio electronico”, Churba&Portillo, EL secreto de las Pymes
que crecen, por Jorge, Blogs [en linea], publicado el 7/07/10. Fecha de consulta: 11/10/10.
http://www.churbayportillo.com/blog/2010/10/07/como-usar-google-analytics-en-el-comercio-

electronico/?utm_source=feedburner&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+ElSecretoDelasPyme

sQueCrecen+(El+Secretot+de+lastPymes+que+crecen)
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e Identificar los productos mas vendidos.
e Conocer el nimero de visitas por venta.
Y ademads, si lo relacionas con tu cuenta de Adwords, podrés:
e Conocer los ingresos por click.
e Conocer cual es el retorno de tu inversion (ROI).

e Optimizar lo que pagas por palabra.

Como hacer que tu URL (Pagina web) en mi caso el blog de la empresa

aparezca en los motores de buisgueda como Google, Yahoo, Ask, MSN, etc.

La respuesta la obtuve en los foros de Google sabado 27/02/10 leyendo la
respuesta de Laura2, una de las colaboradoras oficiales publicada casi un afio atras
(13/02/09):

Tu blog es demasiado nuevo, s6lo tienes una entrada, hay que dar tiempo para que
Google y otros buscadores te indexen (hallen). Paciencia y seguir posteando es lo
indicado. No obstante, se pueden hacer varias cosas gratuitamente para ayudar.
Como primera medida te diria, aunque parezca una obviedad, que compruebes
yendo a tu Escritorio, Configuracion, Basico y donde dice ;Deseas permitir que los
motores de busqueda encuentren tu blog? que esté en SI y guardar configuracion.
Otra cosa que puedes hacer es anadir tu URL en Google:
http://www.google.es/addurl/

También en el Blog Search - Bisqueda de Blogs de Google
http://blogsearch.google.com/ping

Quedan otros buscadores para hacer lo propio, como asi también directorios que
puedes encontrar haciendo una busqueda en Google.

Yahoo: https://siteexplorer.search.yahoo.com/submit

MSN: http://search.msn.com/docs/submit.aspx

Ask:
http://submissions.ask.com/ping?sitemap=http://nombredelblog.blogspot.com/rss.x
ml En este caso se escribe en el navegador esta direccion cambiando nombre del
blog por el del propio.

Hay un articulo en la seccion Cafeteria del antiguo Grupo de Ayuda de Blogger

que, si bien algo desactualizado, puede servir a modo de orientacion general.
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http://groups.google.com/group/google-es/web/blogger---aadir-url-y-verificar-el-

blog

Para descargar archivos desde tu web:

La respuesta la obtuve en los foros de Google sdbado 27/02/10 leyendo la
respuesta de friendly, uno de los colaboradores oficiales publicado el 19/05/09:
Primero, tienen que subir los documentos Word (y PDF, si tienen alguno) a algun
hosting sin cargo, porque desde tu computadora no se van a descargar. Hay
muchos servicios de hosting sin cargo; te sugiero que uses el de fileden.com, que
viene funcionando bien y tiene un ancho de banda suficiente para esos fines. Lo
que solicitan para registrarse es un email, un nombre de usuario y contrasefia, y los
otros datos puedes poner lo que quieras (pais, nombre, etc.). Una vez que creaste tu
cuenta, subi el/los archivos, de manera similar a un adjunto en un email.

Luego, tienes que crear o conseguir una imagen botén, con o sin inscripcion
"Descargar". Buscando en Google Imagenes seguramente hay muchisimas, pero
también puedes crear una imagen boton muy facilmente con el servicio online de
http://www.mycoolbutton.com. Lo interesante de este servicio es que permite
elegir entre varios modelos de botones, afiadirles texto en diferentes fuentes y
tamanos, iconos, si se quiere, y que el formato de la imagen es PNG, el mas
apropiado para hacer botones y similares (tiene un fondo transparente). Cuando
hagas tu boton, con el botén derecho del mouse lo guardas en tu computadora y
también lo subis a tu cuenta de fileden.com, si es el servicio de hosting que
elegiste.

En el blog, creas tu entrada como siempre. Donde quieras que se vea el boton de
descarga del archivo, cambia a modo de "Edicion de HTML" (en lugar de
"Redactar") y afiadi el codigo del boton/enlace siguiendo este modelo:

<a href="http://direcciondeldocumento.doc" target="_blank"><img

src="http://direcciondelaimagen.png"/></a>

En fileden, al clickear con el botén derecho del mouse sobre la miniatura del
archivo, se ve la opcion "Properties"; cuando clickeds en esa opcion, entre las

propiedades que se muestran esta "linking codes", de los cuales el que interesa
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copiar y pegar tanto en direccion del documento como en direccion de la imagen es
"URL", la direccion http://xxxxxxx sin nada mas. Esas URLs o direcciones son las
que tienes que reemplazar en ese modelo de codigo por direcciondeldocumento y
direcciondelaimagen, manteniendo todo lo demas, las comillas dobles, entre todo
lo demas. target="_blank" estd anadido para que el documento se abra en una
nueva ventana/pestafia y no se abandone la pagina de tu blog.

Si precisas seguir escribiendo en la entrada, cambia a modo "Redactar" luego de
haber insertado el boton/enlace en modo de "Edicion de html".

Luego, publicas la entrada, eso es todo.

La necesidad de alojar los archivos en algiin hosting es porque Blogger no permite
subir archivos DOC ni PDF, y en cuanto a la imagen del botén, podrias subirla a
Picasa web pero tendrias que modificar bastante el cddigo que se inserta al subir
una imagen al hosting de iméagenes de Blogger (puede hacerse, claro, pero quiza no

quieras esas instrucciones adicionales ahora).

RECURSOS HUMANOS

1. Organigrama de empresa.

2. Descripcion de los puestos de trabajo
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1. Organigrama de Empresa.

Direccion /

Administracion

1
1 L]

AreaAdministrativa

Dep. Legal

Dep. Informatica
(paginaweb)

Dep. RRHH
-Infotep

Dep. Financiero

(ayudas Gobierno)

Dep. Comercial
{premios, notade
prensa, Marketing)

=1 Compras/Almacén

Operaciones

Logistica

Contacto con el
gobierno

Mantenimiento

Profesionales Grado
Medio

Técnicos (elec.,
=1 Plomeros, Herreria,
Pintura, ebanisteria)

Sepuridad: Camaras y
Alarma

Domética.

Operarios:

Limpieza. Jardin.

AreaTécnica

Profesionales Grado
Alto

Proyectos / Disefio

Legalizacionesy
permisos

Construccion de obra
civil

Subcontratistas —

proveedores

Socios
omerciales/profesional

Energias Renovables

Profesionales Grado
Alto

Calidad
Educacion continda.

Técnicos en energias
limpias

Asesoria: Técnicos en
cambios

ecologico / ahorro.

Gestion de residuos
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Relacion de puestos de trabajo:

Puesto Director General
Depende de Consejo Administrativo
Subordinados Gerentes del area Administrativa (RRHH, Comercial-ventas,

financiero);

del area de produccion (compras-almacén, logistica, contacto
gobierno);

del area de Mantenimiento (Tecnicos: eléctricos, plomeria, herreria,
etc., Seguridad, limpieza, jardin);
del area técnica (profesionales grado alto, proyectos, legalizaciones,
construccion, subcontratacion)

Funcién Basica

Supervisar todas las areas para saber las necesidades de la empresa y
tomar decisiones inteligentes que mejoren la situacion de ésta.

Responsabilidad

1. Informar al consejo administrativo de la situacion actual de la
empresa.

2. Estableces buenas relaciones a todos los niveles internos y externos
para estableces el correcto uso de los recursos de la empresa.
3. Toma de decisiones prontas ¢ inteligentes basadas en el analisis que
ayude a coordinar y actualizar las diferentes areas.
4. Debe estar al dia en noticias acerca de la competencia y de nuevas
formas  tecnologicas, para elaborar planes de  accion.
5. Comunicacion directa con colaboradores para estar bien informado.
6. Hacer una empresa inteligente, dinamica, creativa y rentable.
7. Lograr ventajas competitivas para la empresa que se vean reflejadas
en una mayor remuneracion econdmica necesaria para llegar a ser lider
en su ramo.

Caracteristicas
requeridas

Tiene que ser una persona con principios y ética, que no revele
informacion importante acerca de la empresa, asi como tener los
conocimientos, actitud y aptitudes propias de un buen empresario;
emprendedor, con caracter y capacidad para tomar decisiones en
situacion de estrés. Como minimo contar con una licenciatura, ya sea
en Administracion de empresas, en Ingenieria o en Arquitectura.
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Puesto Secretaria

Depende de Director General y Gerentes.

Subordinados Ninguno

Funcién Bésica Apoyo a actividades administrativas.

Responsabilidades | 1. Apoyo a direccion y gerencia.
2. Llevar la agenda de ambos.
3. Simplificar la informacién recibida y archivarla.
4. Informar de las ultimas noticias ocurridas en la empresa segiin
sea de su incumbencia.
5. Contestar el teléfono.
6. Tomar decisiones respecto a su cargo y responsabilidad.
7. Redactar cartas, memos, requisiciones, etc. que los directores y
gerentes requieran.
8. Preparar y ordenar la documentacion e informacion relacionada
con la direccion y gerencia.
9. Atender a la clientela que llegue, derivandola al departamento
correspondiente.
10. Ejercer la funcion de cobro y facturacion de los clientes que
lleguen a la oficina.

Caracteristicas Debe ser una persona de buen caracter y con disposicion ya que de

requeridas una u otra forma se relaciona con todo el personal de la empresa,
ademas de los clientes y proveedores. Debe ser discreta con la
informacion.Requisito de una carrera técnica secretarial o
licenciatura en contabilidad.
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Puesto Gerente de Recursos Humanos
Depende de Director General

Subordinados Ninguno

Funcién Bésica Se hace cargo de todo lo relacionado con el desempeiio del
personal.

. Crear una sana convivencia en la empresa.

. Desarrollar cursos de superacion personal.

. Contratacion del personal.

. Hacer cumplir las leyes de contratacion.

. Llevar control de asistencia y puntualidad.

. Pago de ndmina.

. Mantener informados a los empleados de los logros obtenidos.

. Tener un archivo actualizado de los empleados con contrato, foto,
historial y documentacién acreditativa de cada empleado.

9. Elaborar y dar a conocer los reglamentos de la empresa.

10. Estar pendiente del desempeiio de los empleados para su
reconocimientos o ascenso; manteniendo comunicacion con todos
los departamentos.

11. Despido del personal cuando fuese el caso.

Responsabilidad

031N Nk W —

Caracteristicas Debe ser una persona creativa, con carisma, receptiva y contar con
requeridas licencia en comunicacioén, administracion de empresas o psicologia
industrial
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