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Introduccién

A partir de la Apertura y Reforma en 1978, China ha obtenido saltos grandes en
muchas dimensiones: la economia, la sociedad, la tecnologia, entre otras. En 2010 el
PIB de China supero €l de Japdn, este punto marca una época nueva para China,
porque desde entonces se transforma en la segunda economia mas grande del
mundo. Hoy en dia, es inevitable que las compafiias y empresas en todo el mundo
tengan contactos y hagan negocios con este pais gigantesco, sean exportadores o
importadores. No solo porque China tiene una fuerte capacidad de fabricacion y forma
una parte importante de la cadena de suministro en el comercio internacional, sino
gue también es uno de los mercados mas importantes del mundo, con su poblacion
total de mas de 1.400.050.000 habitantes®. Se podria deducir que, durante un tiempo
bastante largo China seguira siendo una economia de mucha relevancia en el

escenario mundial.

Cuando miramos la evolucion demogréfica de este pais, tenemos una imagen muy
clara de que su enorme poblacién ha sido un motor que conduce a la maravilla
econdmica. Por un tiempo muy largo, este pais asiatico disfruta de una poblacién
activa (entre 16 y 59 afios de edad) de tamafio excesivo. Ademas de eso, es muy
barata. China se ha beneficiado del dividendo demogréfico y buenas infraestructuras
industriales que ha logrado establecer en el siglo pasado, por este motivo ha
registrado enorme superavit comercial en los ultimos afos, siendo la famosa fabrica

del mundo.

Debido a cambios demograficos y aumentos salariales para los trabajadores en los
ltimos afos, la economia china se esta transformando a ritmo acelerado. En cambio
de depender de la estructura productiva tradicional basada en la mano de obra
intensiva que genera bajo valor afiadido y con reducida capacidad innovadora, en
esta tierra se convergen cada dia mas innovaciones, altas tecnologias y servicios. La
renta per capita ha aumentado de $156 en 1978 a casi $10.000 en la actualidad. En

2018, el total de consumo domeéstico ocupa un 76,2% del PIB, esta estadistica es un

' De acuerdo con el Buré Nacional de Estadisticas (BNE) al cierre del aiio 2019



57,8% en el aflo 2019, a pesar de que el porcentaje se ha reducido un poco, es
todavia esperado que el consumo domeéstico lidere el crecimiento econémico en el
futuro. En este escenario aparece la nueva clase media en China. Una persona tipica
de este grupo serda muy educada, tendra su edad entre 25 y 44 afos, trabajara en
industrias de servicios o del conocimiento, poseera ingresos significativos. Para 2022,
es estimado que la clase media alta representara el 54 por ciento de los hogares
urbanos y el 56 por ciento del consumo privado urbano?. Por consiguiente, una gran
cantidad de compafiias multinacionales, incluidas la firma de animacion Pearl Studio

y Walmart, estan tratando de aprovechar oportunidades en este mercado inmenso.

La clase media en China es una masa de poblacion que esta creciendo con mucha
rapidez, poblada principalmente en ciudades. Como disfrutan de mejores recursos de
educacion y formacion que generaciones anteriores, la nueva clase media es capaz
de trabajar en sectores muy rentables como la informatica, finanzas, la tecnologia, el
comercio, el turismo, la industria, entre otros, y dispone de cada vez mayor poder
adquisitivo y presencia en la economia global. Por norma general, la clase media
china tienen una forma de vida muy rapida y sedentaria, como trabajan en ciudades
grandes y se dedican de término medio mucho tiempo sentados frente al ordenador,
gue les causa enfermedades y condiciones cronicas. Largas horas de trabajo y el
estrés laboral conducen a que se expresan cada dia mas consciencia de inversion
por salud, no hay que mencionar la influencia de la crisis de coronavirus que ha

afectado al pueblo significativamente a principios de 2020.

El propdsito de mi trabajo constituye en investigar sobre la industria sanitaria en China,
cdmo se prepara para las nuevas demandas de la creciente clase media y sobre la

atraccion de inversion extranjera en este sector.

A pesar de que mas y mas chinos tienen experiencia con los servicios de la salud en
el extranjero, me pongo a pensar si la nueva clase media constituye un motor de

cambio en la industria sanitaria, que incluye en mi trabajo principalmente dos partes:

2 Articulo de McKinsey & Co., Mapping China's middle class, junio 2013
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establecimientos y seguros médicos. No obstante, es posible que apareceran
empresarios quienes se dedican a ofrecer servicios de la salud privados para la clase

media, como lo ha sucedido en La India.

Desde el afio 2008, China ha introducido una serie de medidas con fin de transformar
nacionalmente la industria sanitaria. Esta coyuntura ha contribuido a que el nimero
de hospitales privados se incrementd un 30,9% durante 2010 y 2015. Es un desarrollo
bastante rapido en comparacion con el crecimiento de un 6,3% del total de hospitales
publicos en el mismo periodo de tiempo. Ahora hay unos 26,000 hospitales en China,
mas que en cualquier otro pais; ElI 60 por ciento son publicos y el 40 por ciento
pertenecen al sector privado. China tiene alrededor de 10,000 hospitales privados que
ya estan en funcionamiento, y varios cientos se estan abriendo o pasando de clinicas

a hospitales cada afio.

En el Foro de Afio Nuevo del Instituto de Administraciéon Guanghua de la Universidad
de Beijing en 2016, Hengpeng Zhu, el director adjunto del Instituto de Economia de la
Academia China de Ciencias Sociales (CASS por sus siglas en inglés), ha explicado
las tendencias de la actualizaciéon en medicina en China 3. Por ejemplo, hace mas de
treinta afos, el requisito mas alto para la maternidad era la seguridad de la madre y
el nifio. Hoy, la seguridad de la madre y el nifio es el estdndar minimo. Los
consumidores también requieren privacidad y parto sin dolor. Ademas, cada dia mas
pacientes se inclinan a recibir servicios personalizados. Por este motivo quiero
destacar que muchos hospitales privados de proyecto conjunto (Joint Venture) que
proporcionan servicios sanitarios personalizados a la clase media alta estan
aterrizando en el mercado, en especial en ciudades mas grandes. Uno de los méas
destacados ejemplos es United Family Healthcare, un hospital privado que tienen

sucursales en Beijing, Shanghai, Guangzhou, Tianjin, etc.

3 Centro de Noticias del Instituto de Administraciéon Guanghua, 2016



Al mismo tiempo, hay una tendencia de que la gente poseen no solo pdlizas de salud
publicas, sino también privadas. Este fendmeno se atribuye a que podlizas de salud
publicas en China recompensan solamente parte de gastos generados por servicios

sanitarios, dependiendo de géneros de enfermedad y tipos de tratamiento.

No podemos perder de vista tecnologias como plataformas méviles nuevamente
integradas en la industria de la salud. Servicios de la salud se convierten cada dia
mas accesible a todos. Ademas, con el avance de telecomunicacion, asistencia de
salud a distancia se ha convertido en realidad. Acceso a mejores servicios médicos

esta llegando a sitios mas remotos en tiempo real.

Es fundamental que las empresas siempre conozcan bien sus mercados, proveedores
y cooperadores que son siempre dinamicos. Mas especificamente, con fin de
aprovecharse de nuevas oportunidades en el futuro, hay que entender muy bien la
nueva clase media en China y sus expectativas para servicios de la salud. En el primer
apartado voy a definir la clase media en China y describir su perfil basando en la
perspectiva socioecondmica; seguido por la presentacion detallada del desarrollo del
sector de la salud en China; En el tercer capitulo voy a incorporar las expectativas de
la clase media china hacia el sector de la salud tanto como nuevas tendencias

importantes.



Hipotesis

En primer lugar en este trabajo realizaré un perfil de la clase media en China, con
apoyo de la evolucion, la actualidad y las tendencias demogréficas y socioecondmicas
en este pais. Luego se observaran las distintas caracteristicas de este grupo de gente

como el crecimiento de su poder adquisitivo y sus demandas nuevas a servicios

médicos.

El propdsito de mi trabajo es analizar la posibilidad de que la clase media de China
lleve transformaciones en el sector de la salud en este pais. Basicamente, el mundo
empresarial reacciona rapidamente ante demandas del mercado. El poder
transformativo vienen de dos aspectos principales: los empresarios dentro del pais, e
inversores del extranjero. Después de abundantes analisis se van a responder unas
preguntas: ¢ Como se va a evolucionar esta industria en los afios que vienen? ¢ Sera
un momento Optimo para que empresarios extranjeros entren en la industria de la

salud en China?

Las transformaciones en varias perspectivas socioeconémicas parecen ser muy
positivas para el desarrollo de la industria de la salud. No hay que perder de vista el
desarrollo de la populacion de la clase media en los afios que vienen, su creciente
conciencia para la salud y su ascendente poder adquisitivo. Ademas, una gran parte
de la clase media tienen experiencia con servicios sanitarios durante su estancia en
el extranjero. Tiene una mente abierta de embarcar cosas nuevas y optan por buena
calidad. En el marco politico, el pais ha reformado el sistema de salud en 2008, que
ha facilitado el alza del sector privado. No obstante, hoy en dia, el ambiente
empresarial en China es obviamente mas abierto y dinamico que nunca, con un

progresivo total de empresas cada dia.



Metodologia

La metodologia a utilizar para la presente investigacion seran el método inductivo y
estudios de caso, mediante los cuales se obtendran conclusiones acerca de
influencias de la creciente clase media en China sobre la industria de la salud a partir
de datos historicos, estadisticas cuantitativas, premisas especificas relacionadas al
cambio demografico y econdémico tanto como novedades sobre las compafiias

pioneras de este sector.

Para hacer una induccién confiable, utilizo la famosa estrategia de estudios de caso.
Segun el autor John Gerring, hay dos categorias de estudios de caso, una es estudiar
detalladamente un solo caso (within-case study), y la otra se llama estudio de casos
cruzados (cross-case study). Cuando el analisis de un solo caso provee percepciones
profundas y concretas, el método de estudio de casos cruzados construye abundante
experiencia para generar teorias. En mi trabajo aplico ambos métodos de analisis de
casos para focarme en diferentes campos, los cuales se presentan en los siguientes
parrafos. Al estudiar un solo caso, el caso seleccionado tiene que ser relevante, y a
veces, un ejemplar, para generar hipétesis. Mientras tanto, el analisis de casos
cruzados es un método de investigacion que puede movilizar el conocimiento de los
estudios de casos individuales. Samia Khan y Robert VanWynsberghe proponen que
la movilizacion del conocimiento de casos ocurre cuando los investigadores acumulan
conocimiento de casos, comparan y contrastan casos Yy, al hacerlo, producen nuevos

conocimientos?.

Mediante estas investigaciones se responderan las preguntas realizadas en el

apartado anterior.

En el primer capitulo se van a obtener datos historicos, informacion de tendencias
estadisticas no solo acerca de la demografia china sino también del desarrollo

socioecondmico. Se va a definir en el mismo capitulo la clase media de China, su

*FQS 9(1), Art. 34, Samia Khan & Robert VanWynsberghe: Cultivating the Under-Mined: Cross-Case Analysis as Knowledge

Mobilization



perfil y forma de vida. En el apartado 1.4 se aplica el método de estudio de casos
cruzados, analizando la evolucion de la clase media en distintos paises desarrollados,
donde la clase media existe por un tiempo bastante largo. El analisis de este grupo
de gente en los paises norteamericanos y europeos sirve como un proceso hipotético

plausible involucrado en la construccion de experiencia.

Después, en el segundo capitulo del trabajo se redacta la evolucion de la industria de
la salud en China durante los ultimos afios, que involucra la reforma del sistema de
salud en 2008, la cual ha conducido a un salto del sector salud privado en China. En
el mismo capitulo se van a analizar los casos y fenbmenos que me parecen mas
relevantes para sacar conclusiones. Aqui se realizan dos estudios de caso a fondo:
El primer caso es de United Family Healthcare, un pionero de la industria de hospitales
y clinicas privados con estandares internacionales en China. Ha obtenido mucho éxito
a lo largo de su desarrollo en este pais asiatico. Se ha adaptado a este mercado y se
ha aprovechado de las tendencias digitales y politicas apropiadamente. En 2020, en
medios de la pandemia, Untied Family Healthcare se ha comprado por New Frontier
Group y esta cotizando en la Bolsa de Nueva York. La adquisicion misma da sefal de
una tendencia ascendente de este negocio y del sector. El otro estudio de caso
detallado es sobre el desarrollo del mercado de hospitales corporativos en la India.
Quiero hacer comparaciones entre los dos paises asiaticos porque tanto en el aspecto
econdémico como en el demografico, la situacion en la India se asemeja a aquella en
China. Ademas, ambos paises no disponen de suficientes recursos de salud de buena
calidad que satisfagan las necesidades de la clase media en su pais. Habia una etapa
de brote de hospitales corporativos por la India, impulsada por la creciente clase
media india y muchos emprendedores nacionales. En China esta teniendo lugar el
mercado de hospitales privados, impulsado por la ascendente clase media china y un
mercado de financiacion mas abierto que nunca. Estoy convencida de que el sector
salud en China puede aprender del estudio de caso sobre el mercado de hospitales

corporativos en la India.

Como es sabido, China es una economia muy grande y dinamica, por eso, en la
tercera parte voy a incluir algunas tendencias importantes en la industria de la salud

en este pais.



Mediante todos los andlisis de distintos aspectos realizados en los tres primeros
capitulos se completa un panorama de influencias que tiene la clase media china
sobre la industria de la salud en un futuro proximo. Por ultimo, en el capitulo cuarto

se encontrara la conclusiéon de la investigacion.
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1 Perfil de la clase media china

La ascendente clase media en China esta cobrando cada dia mas influencia en la
economia nacional e internacional. Segun el Oficina Nacional de Estadisticas de
China, este grupo de gente suele tener ingresos disponibles anuales de entre 60.000
y 500.000 yuanes (calculados por el tamafio medio de los hogares de tres personas),
gue son equivalentes a $9.186 y $76.550 dodlares estadounidenses segun el tipo de
cambio USD/CNY de 5 diciembre 2020. En comparacion con los paises desarrollados,
los ingresos disponibles de la clase media china tienen todavia un nivel relativamente
bajo. Pero como China es una nacién muy poblada, la masa de este grupo es grande

y serd una fuerza para influir en negocios internacionales.

La clase media china suele ser mas joven que su contrapartida en los paises
desarrollados. Tipicamente reside en ciudades mas grandes (Beijing, Shanghai,
Guangzhou, Shenzhen, y a veces Hangzhou), tiene estudios superiores y
experiencias internacionales, dedica la mayoria de tiempo al trabajo, incluyendo horas
extra, en compafias de Internet, finanza, consultoria, comercios etc. Por un lado, mas
de la mitad de la clase media china trabajan horas extra y tiene poco tiempo libre para
si mismos y la familia, la falta de vida personal y la competencia cada vez mayor en
el lugar de trabajo conduce a su ansiedad y poca satisfaccion de la vida. Por otro lado,
contindan sufriendo de presiones sociales y econémicas, como de reconocimiento
social, de salarios y el acelerado aumento de precios de viviendas y de educacion,

tanto como de casarse.

Con el desarrollo de la economia de mercado y la abundancia de comodidades, el
estilo de vida de la clase media se ha cambiado radicalmente en los ultimos afios.
Tiene una mente de consumo totalmente diferente a sus generaciones anteriores.
Esta dispuesta a pagar por experiencias nuevas y excepcionales, invierte mas dinero

en el entrenamiento, juegos, viajar, aparatos digitales tanto como la salud.
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1.1 Dehnicion de la clase media china y su relevancia

En las ultimas décadas, el sobresaliente desarrollo econdmico chino da una sefial
importante a la economia mundial. Cada dia mas residentes chinos van saliendo de
la pobreza, mas de alla, florece la clase media en este pais. Los hogares de clase
media suelen tener ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades primarias
(alimentos, ropa y vivienda), con algunos ingresos disponibles para consumo y
ahorros adicionales. Obviamente, la creciente clase media china lleva nuevas

oportunidades tanto como retos para la economia mundial.

El Banco Mundial clasifica las economias del mundo en cuatro grupos de ingreso:
paises de ingreso bajo, mediano bajo, mediano alto y alto. Estas categorias se
actualizan todos los afios, el 1 de julio, y se basan en el ingreso nacional bruto (INB)
per capita calculado en dolares estadounidenses corrientes (utilizando los tipos de
cambio del método Atlas) del afio anterior. En 2019, China se encuentra en la
categoria de ingreso mediano alto. El PIB chino en 2019 supera un 14.343 trillones
de ddlares, que ocupa el 55,6% del total de los paises de ingreso mediano alto (25.817

trillones de délares) en el mismo periodo de tiempo. °

SLas estad Hticas estén proporcionadas por el Banco Mundial, consultadas el 28 de jul. de 20

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=CN-XT
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Ilustracion 1 PIB de Chjna}' el total de los pa1’ses de ingreso mediano alto en 2019

License : CC BY-4.0

1960 - 2019

Segun el informe anual de ingresos de China, el ingreso disponible anual per cépita
fue de 30.733 yuanes, un aumento del 8,9% respecto al afio anterior. Después de
descontar indice de precios al consumidor, el aumento real fue del 5,8%. China
supera los 1.400 millones de habitantes a finales de 2019, el 60,6% son residentes
urbanos (838,43 millones de personas). El ingreso disponible per capita de los
habitantes urbanos y rurales alcanzé respectivamente 42.359 yuanes y 16.021
yuanes en el afio 2019, lo que supone subidas interanuales del 5,0% y el 6,2% en

términos reales®. A pesar de que el porcentaje de crecimiento del poder adquisitivo

6 Las estad Sticas estén publicadas por el gobierno chino en www.gov.cn, consultadas el 28 de jul. de 20
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en zonas rurales ha sido mayor que él en zonas urbanas, los habitantes urbanos

disponen de mayor poder adquisitivo que los habitantes rurales.
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Los impulsores tradicionales de la economia china, que son inversiones y
exportaciones, estan disminuyéndose. En 2018, el total de consumo doméstico ocupa
un 76,2% del PIB, esta estadistica es un 57,8% en el afio 2019. A pesar de que el
porcentaje se ha reducido, el consumo domeéstico es todavia el motor principal para
la economia china en momento. El Burd Politico del Comité Central del Partido
Comunista de China (PCCh) dice durante una reunién convocada el 30 de julio que
China formaria un nuevo patron de desarrollo centrado en la "circulacion interna” y

aceleraria un modelo de crecimiento de "circulacion dual” en el que la "circulacion
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interna"y la "circulacion internacional" se promoverian mutuamente’. Ademas, explica
gue tomar el mercado interno como el pilar no significa en absoluto cerrar las puertas,
China liberara el potencial de su demanda interna, conectara mejor los mercados
nacionales e internacionales y se aprovechara de los oportunidades domésticas e

internacionales para lograr un desarrollo sostenible sélido.

Segun la definicion de la OCDE, la clase media se refiere a las personas cuyos
ingresos de los hogares son entre el 75% y el 200% de la renta media del pais. El
Oficina Nacional de Estadisticas de China informa que la clase media dispone de
ingresos anuales de entre 60.000 y 500.000 yuanes (entre $9.186 y $76.550 USD).
McKinsey & Co. informa de que para 2022, el 76% de la poblacion urbana de China
pertenecera a la clase media, su estudio define a la clase media china como un grupo
con hogares urbanos cuyos ingresos anuales oscilan entre $9.000 y $34.000 USD.
Michael Foster, el analista superior de politicas en la Division de Politica Social de la
OCDE, afadi6 que ademés de los indicadores de ingreso, la definicién de la clase
media también deberia incluir el estilo de vida, las conciencias, entre otras

dimensiones.8

A diferencia de la clase media en los Estados Unidos, la clase media china viven en
areas urbanas. También es relativamente mas joven que la clase media en paises
occidentales. No obstante, suele ser mas educada que las generaciones anteriores y

dispone de un poder adquisitivo considerable en China.

China Business Network publicé en mayo 2020 una "Lista de clasificacién del encanto
empresarial de la ciudad de 2020" que evalua el desarrollo de ciudades en 2019. Este

es el quinto afio del lanzamiento de la lista. Durante los cinco afios, China Business

7 Fuente China Daily: http://global.chinadaily.com.cn/a/202008/07/WS5f2cfde0a31083481725¢f3f. html

8 |_as Noticias ONU, un didogo con Michael Foster, el analista senior de pol ficas en la Divisicn de Pol fica

Social de la OCDE, sobre la clase media en los pa ges desarrollados,
https://news.un.org/zh/story/2019/04/1032681
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Network ha pulido continuamente el sistema de indicadores y el algoritmo, y ha fijjado
la configuracion de dimensiones y el método de calculo de datos de la lista: segun la
concentracion de recursos comerciales, el centro urbano, la actividad de los
residentes urbanos, la diversidad de estilos de vida y la plasticidad futura. Los cinco
aspectos se utilizan como dimensiones primarias para evaluar las ciudades. Las
ciudades de categoria 1 tradicionalmente son Beijing, Shanghai, Guangzhou
Shenzhen que son ciudades que poseen altos niveles de urbanizacién, mercados
inmobiliarios maduros y amplia oferta de edificios de calidad. En 2020, otras 15
ciudades que se clasifican en la primera categoria por China Business Network son:
Chengdu, Chongqging, Hangzhou, Wuhan, Xi‘an, Tianjin, Suzhou, Nanjing, Zhengzhou,
Changsha, Dongguan, Shenyang, Qingdao, Hefei y Foshan. En comparacién con el
afio pasado, Hefei y Foshan reemplazaron a Kunming y Ningbo y se encuentran en

la lista de nuevas ciudades de categoria 1 por primera vez.

La gente que pertenecen a la clase media en China se encuentra principalmente en
megalépolis como Beijing, Shanghdi, Guangzhou y Shenzhen. Igualmente, en
muchas ciudades grandes como Hangzhou, Chengdu, Changsha, Chongqing,
Nanjing, Wuhan y Xi’an, donde la progresiva mejora del nivel de vida ha elevado el
nivel de salarios, y el poder adquisitivo de los residentes esta en aumento.

Cuando la mayoria de investigaciones sobre la clase media china se centran en
ciudades mas grandes de China, McKinsey & Co. ha destacado en su ultimo informe
la importancia de consumidores en ciudades pequefias como Mianyang, Yancheng y
Zigong, porque los ingreso en dichas ciudades se han subido a un ritmo rapido en
los ultimos afos. EI namero de hogares con ingresos anuales disponibles entre
140.000 y 300.000 yuanes (entre 21.434 y 45.930 dolares estadounidenses) ha
crecido un 34% de 2010 a 2018. Esta cifra en ciudades mas grandes fue del 23% en
el mismo periodo de tiempo. Es decir, los hogares relativamente acomodados (lo que
llamamos clase de "aspirante superior" y "afluente masivo") ahora representan mas
del 34 por ciento de la poblacion en las ciudades pequefios, se equivale casi al
porcentaje en ciudades grandes hace cinco afios. Se supone que la clase media china
y su consumo en futuro no solamente florece en ciudades mas grandes, pero también

en ciudades pequefias. Entre los nuevos habitos de consumo que tendra la clase
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media, destacaran los gastos en vivienda, automovil, aparatos electronicos, ocio,

turismo, educacion y salud.

Ilustracion 3 el numero de consumidores acomodados ha aumentado significativamente en las ciudades de nivel

izgferi or’

Well-to-do consumers have increased significantly in lower tier cities

- Tier1and2 -+ Tier3and 4 CAGR of number of
upper aspirant and mass
. affluent households
% of upper aspirant and mass affluent households 2010-2018
%

% of upper aspirant and mass affluent
households in lower tier cities now in line
with what the proportion in high tier cities
was 5 years ago

23%

49

38%

0
2010 1 12 13 14 15 16 17 2018

Source: McKinsey Global Institute

° Fuente McKinsey Global Institute

17



1.2 Estilo de vida y enfermedades créonicas de la clase media china

De acuerdo con un informe titulado Global Chronic Diseases publicado en 2005 por
Science, las enfermedades cardiovasculares (ECV), la diabetes tipo 2, el cancery las
enfermedades respiratorias cronicas representan mas del 50% de todas las muertes
en todo el mundo. New England Journal of Medicine informé en 2010 que ya habia
92 millones de pacientes diabéticos y 150 millones mas de prediabéticos en China.
En comparacion, Estados Unidos tenia casi 27 millones de pacientes diabéticos. El
consumo de tabaco, la mala alimentacion y la insuficiente actividad fisica se
encuentran entre los principales factores de riesgo que contribuyen a estas
enfermedades. Los rapidos cambios en el transporte, el trabajo y las actividades de
ocio han llevado a un colapso global de la actividad fisica, y sobre todo en China.
Anualmente, se registran alrededor de 3 millones de muertes por ECV y un millén de
muertes relacionadas con el tabaco en el mismo pais. Como revela un articulo de The
Lancet en 2019, los cuatro factores principales que ponen riesgos a la salud de los
chinos son: el tabaco, la presion arterial sistélica alta, dieta alta en sodio y
contaminacion por particulas. Estos factores tienen que ver con los habitos de

alimentacion, la peor calidad del aire y la aceleracion social.

Presidn arterial sistdica alta, el tabaco, dieta alta en sodio y contaminacicn
por part Tulas fueron los cuatro principales factores de riesgo tanto para el
nUmero de muertes como para el porcentaje de afps de vida ajustados por
discapacidad (AVAD) en 2017. La presian arterial sistdica alta represento
2,54 millones (intervalo 95% de confianza va de 2,26 millones a 2,82
millones) muertes en 2017, de las cuales 95,7% (IC95 95,6-96,4) se
debieron a enfermedades cardiovasculares. EI consumo de alcohol fue el
deésimo contribuyente principal al nimero de muertes. Cada uno de los ocho
riesgos siguientes representaron m&s del 5% de los AVAD en 2017: el tabaco,
presicn arterial sistdica alta, dieta alta en sodio, contaminacién por
part Tulas, alto mdice de masa corporal, glucosa plasmética en ayunas alta,
consumo de alcohol y dieta baja en granos enteros. (Zhou, Maigeng, et al.
2019, pp. 1151)
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Una tendencia importante de la demografia china es el aumento de la edad media de
la poblacién en los ultimos afos, que ha sido impulsado por una rapida disminucion
en la tasa de fertilidad desde la década de 1970 y la de mortalidad especificas por
edad. El envejecimiento de la sociedad china tanto como el estilo de vida sedentario

significan un nuevo reto para la industria de salud del pais.

Con el aumento de la edad media de la poblacid, las condiciones
relacionadas con la edad, como los trastornos musculoesquelé&icos, tienen
cada vez m& relevancia para el sistema de salud. Los trastornos
musculoesquelé&icos pueden causar limitaciones importantes a la actividad
general y al trabajo. No obstante, aumentan cargas econd@nicas y mé&licas
considerables a individuos, familias y gobiernos. Sin embargo, estos
trastornos reciben poca atencién de los encargados quienes estén a cargo
de formular pol ficas de la salud ptblica. Adem&s, una creciente parte de la
poblacién activa pasa la mayor B de su tiempo en entornos de oficina,
llevando a un aumento de prevalencia de dolores lumbares y de cuello, lo
que sugiere la necesidad de pol ficas relevantes para prevenir este riesgo
laboral. (Zhou, Maigeng, et al. 2019, pp. 1155)

Finalmente, cuando relacionamos el sector salud y la clase media china, no debemos
perder de vista el envejecimiento de la sociedad china, porque en la mayoria de las
familias china, los recursos econémicos como la riqueza y las conexiones sociales de
los hijos determinan en gran parte qué tipos de servicios médicos toda la familia,

incluyendo los ancianos, reciben.
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1.3 Creciente conciencia de la salud y transformaciéon de demandas
médicas

Durante los pasados 40 afios, con el avanzo economico, la calidad de vida de los
chinos se ha dado un gran salto hacia adelante. En el pasado, la mayoria de los chinos
pensaban solo por sobrevivir en la mayor parte del tiempo. Hoy en dia, disponen de
una mayor seguridad financiera que en décadas anteriores. Por eso, su mente se ha
cambiado radicalmente. Persiguen una vida con mas posibilidades y esta dispuestos
a pagar por buena calidad. Cada dia se ponen ante una gran variedad de
comodidades, su estilo de vida se va evolucionando rapidamente. Una tendencia que
vemos en ellos es la ascendente consciencia sobre la salud. La clase media china

ahora gasta méas en productos y servicios para fortalecer su salud fisica y mental.

Ilustracion 4 Los consumidores chinos gastan mds en categorias relacionadas con salud y estilo de vidal®

Consumers are increasing their spending mainly on categories related to health and
lifestyle

Change in actual spending by category (2018 vs. 2017)’

% of respondents (N =1,325), ranked by % of consumers increasing spending

Ml Decreased by -5% or more Ml No change (-5~5%) I Increased by 5% or more

Fresh milk N e
Chinese fast food restaurants IR
Cosmetics I
Skincare 1 | —
Casual wear [ i —
UHT/ambient milk 1 O —
Yogurt I
Bottled water [
Juice I e —
Sports footwear ! [
Sports apparel I
Baby skincare EEE
Red wine I
Sports and energy drinks I
Ready to drink tea I
Western fast food restaurants [ INEE R ——
Baiijiu I e ——
Infant milk powder El——
Cafes L
Energy drinks I ———
Carbonated soft drinks I
Beer I
Chocolate I
Instant noodles I
Spirits (excl. Chinese Baijiu) I
0% 25% 50% 75% 100%

1 Question: Thinking of yourfyour family's consumption behavior in 2018, do you notice any change in spending in categories listed below when compared with 2017? What is
the level of change per below?

Source: McKinsey China Consumer Survey

' McKinsey China Consumer Survey
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De acuerdo con una encuesta reciente realizada por McKinsey & Co., entre las
tendencias de consumo entre los chinos se encuentran los gastos expandidos en
categorias relacionadas con salud y estilo de vida. Eso revela una creciente

preocupacion por la salud entre los residentes chinos.

Segun el informe The Rise of Private Health Insurance in China publicado por E&Y en
2016, existen muchas oportunidades en el sector de seguros de salud privados. A
causa por la expansion de la clase media china y su creciente conciencia sobre la
salud, el mercado de seguros de salud privados sigue creciendo: de 1,5 billones de
RMB en 2014 a 2,4 billones de RMB en enero 2015. 2000 consumidores objetivo por
el pais fueron encuestados, entre ellos mas de un tercio dijeron que el seguro de salud
publico no era satisfactorio y el 89% creian que probablemente sufririan
consecuencias para la salud a largo plazo debido a la contaminacion ambiental. Solo
un 14% pensaban que tenian suficientes ahorros para cubrir gastos en caso de
emergencias de salud, mientras que el 61% dijeron que recientemente habian
comprado seguros de salud privados. Estas cifras destacan una creciente demanda
de los consumidores por cobertura de salud privada, en realidad, esa gente muestra
también la voluntad de utilizar nuevas tecnologias para acceder a la atencion médica.
Esa informacién ensefia un buen argumento para que las compafiias de seguros

privados ofrezcan productos y servicios en este mercado.

Ilustracion 5 Los cambios de ingresos del fondo de sequro médico social basico e ingresos por

primas de sequro médico comercial

2009 4. 493 25,60 574 3,30
2010 5. 455 27,30 677 3,40
2011 7.394 30,40 692 2,80
2012 9.171 32,60 863 3,10
2013 10. 800 34,10 1124 3,50
2014 12. 332 34,90 1. 587 4,50
2015 14. 331 35,00 2. 410 5,90
2016 15. 749 34,00 4. 042 8,70
2017 18. 375 34,90 4. 398 8,30
2018 21327 36,10 5. 448 9,20

*Datos de ingresos del fondo de seguro médico basico social y datos de ingresos por primas de seguro médico comercial provienen de la pagina web de la Comisidn Reguladora de Banca y Seguros y del Ministerio de Finanzas
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La explosion de clase media china y sus nuevas demandas orientan la industria de
salud en este mercado. Para entender sus expectativas, en primer lugar deben tener

una profunda percepcion del sistema de salud actual.

Segun una encuesta extensiva llevada a cabo por la Federaciéon Internacional de
Hospitales entre consumidores de la media clase en tres ciudades grandes chinas:
Beijing, Shanghai y Chengdu, lo que esperan los encuestados de servicios sanitarios
es una mayor privacidad y dignidad en el proceso de atencion. Preferirian visitar a un
médico simpatico en lugar de un trasiego constante de rostros que nunca veran por
segunda vez. Dependen fuertemente de familiares y amigos quienes puedan
asesorarlos sobre la opcion de proveedor de servicios sanitarios. Esperan
instalaciones sanitarias limpias y bien mantenidas, sistemas digitales y eficientes
tanto como la personal simpética. Ademas, les apetece ir a un hospital o proveedor
de servicios sanitarios que se ubiquen en un &rea residencial cercana. En algunas
circunstancias, estan dispuestos a pagar mas por servicios sanitarios que satisfagan
sus expectativas pero no significativamente mucho mas. A pesar de que buscan una
mayor privacidad y un proceso de atencion méas personal, los consumidores de clase

media no expresan una fuerte preferencia por médicos extranjeros, sino por los chinos.
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1.4 Caracteristicas de la clase media en paises desarrollados

La idea de “clase media” tiene su origen en los paises occidentales. A finales del siglo
18, la clase media surgié como una nueva forma de identidad social. Su emergencia
se atribuye a las revoluciones industriales a partir del siglo 18 que han liberado la
economia en muchos paises europeos, y después, por los EE.UU. Pequefios
empresarios constituian este grupo, tenian algun dinero pero no necesariamente
mucho, por eso estaban etiquetados con “estrato intermedio”. Para entender mejor la
clase media y su relevancia en la estructura social, es imprescindible explorar el
desarrollo de la clase media en los paises occidentales, que son hoy en dia paises

desarrollados, donde la clase media se ha evolucionado por un tiempo bastante largo.

Hoy en dia, los miembros de la clase media en los EE. UU., Alemania, el Reino Unido
y otros paises desarrollados no solo tienen mejores trabajos, son mas educados y
disfrutan de niveles de vida mas altos que sus contrapartidas menos afortunadas.
También ponen un mayor énfasis en los valores no materiales, incluida la eleccion
politica y la participacion en la gobernanza. No obstante, la clase media en Occidente
ha sido considerada como un agente del movimiento sociopolitico hacia un gobierno

democrético y un participante activo en el proceso publico de toma de decisiones.

Con fin de aclarar la importancia de la clase media, hay que primero entender la
estructura social oliva. La llamada estructura social "en forma de olivo", como su
nombre lo indica, es como una aceituna: "pequefia en ambos extremos, grande en el
medio" como un esferoide. En la estructura de clases sociales significa un pequefio
porcentaje de la "polaridad" extremadamente rica y pobre y una gran proporcién de
clase media. Algunos eruditos también la llaman "sociedad del huso", es la estructura
social que hoy en dia existe en muchos paises desarrollados. En este apartado se va
a analizar la evolucion de la clase media en Europa y en los EE.UU. desde los afios

50 hasta la actualidad y compararla con el desarrollo de la clase media en China.

La enorme clase media tiene una fuerte funcién de cerrar la brecha entre los ricos y
los pobres en la sociedad y amortiguar conflictos de intereses sociales. El economista
Zhao Haijun analizé que, la economia de los paises desarrollados se encuentra en un

estado estable o casi estable, y que su mecanismo de mercado, estructura industrial,
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produccién y consumo estan todos en un buen estado, por lo tanto, los ingresos de
sus residentes son relativamente estables. De acuerdo con diferentes ingresos, los
estratos sociales se pueden dividir en cinco niveles: la clase de ingresos super altos,
altos, medios, bajos y la clase pobre. Los cinco grupos de ingresos constituyen la
estructura econdémica de la sociedad de un pais, lo que no solo afecta el desarrollo
econdmico y politico de un pais, sino que, lo mas importante, afecta la atmosfera, el
estado mental y la orientacion de valores de toda la sociedad. Cuando la economia
se encuentra en un estado estable, la estructura de los estratos sociales divididos por
ingresos muestra una forma de oliva, con pequeiios extremos y el medio grande. Es

una estructura ideal para la sociedad sostenible.

La enorme clase media de un pais, lleva muchos beneficios en cuanto a promover el
consumo. Cuando los ricos disponen de la mayoria de la rigueza en un pais, aunque
su poder adquisitivo individual sea grande, el total del consumo seria muy limitado.
Por consiguiente, con la enrome clase media se incrementara el consumo domestico,
las necesidades y demandas creadas por este grupo de gente también conducen a
mas innovaciones y transformaciones en todas las industrias, que finalmente

beneficiara la economia y la sociedad.

Hay muchas formas de definir la clase media, por ejemplo, las clases sociales se
pueden dividirse por ingresos reales, ingresos disponibles, profesiones, el bienestar,
hasta como las personas perciben su propio lugar en sociedad. La definicion se
relaciona no solamente con el estado financiero, sino también con el estilo de vida, el
nivel de satisfaccion de vida, y muchos mas factores econdmicos, sociales y politicos.
Para calcular el rango de la clase media, aplico ingresos por hogares de diferentes
tamanfos frente al ingreso medio como el estdndar objetivo. La evolucion del tamafio
de la clase media en distintos paises desarrollados se demuestra abajo para ofrecer

una perspectiva general.

Segun los resultados de la encuesta realizada por Wider Opportunities for Women
(WOW) y Pew Research, cuando los ingresos de una familia de cuatro personas se
encuentran entre el 67 y el 200 por ciento de ingreso medio, se considerara como
clase media. El coeficiente ajustado de Orshansky, que es una metodologia de
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medicion de la pobreza, puede aplicarse para calcular el rango de ingresos medios
de hogares de diferentes tamafios. Aplicando este método y las estadisticas de
Luxembourg Income Study (LIS), se puede ver la evoluciéon del porcentaje de la clase

media en la poblacion total en los EE.UU. en la siguiente figura:

Hlustracion 6. La clase media en los EE.UU.
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Ilustracién 7. Ingresos disponibles reales de los ciudadanos en los EE.UU.
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De acuerdo con las estadisticas ensefiadas, se puede observar que el tamafio de la
clase media en los EE.UU. esta disminuyéndose a partir de 1980s. Mientras que los
ingresos disponibles reales de los ciudadanos se han quintuplicado: desde 3.564,8
dolares estadounidenses en enero de 1970 hasta 15.502,6 dolares estadounidenses
en agosto 2020. No obstante, Pew Investigation Center indica que en 2018 los
ingresos por hogares de la clase media en los EE.UU. varian de $48.500 a $145.500.
Un 52% de la poblacion del pais pertenece a dicho grupo, cuando un 29% son
hogares de menores ingresos y un 19% tienen ingresos superiores a $145.500. El
crecimiento del ingreso familiar medio ha sido mas lento y mas sesgado hacia los
grupos de ingresos mas altos desde 1973 que en décadas anteriores. A partir de 1999,
todos los grupos de ingresos han visto disminuir sus ingresos reales. Las causas
pueden ser la globalizacion y cambios tecnologicos, ademas, la recesion econémica

también ha afectado mucho el tamano de la clase media en los EE.UU.

Cuando se aplica el mismo método, se puede ver la evolucién del tamafio de clase

media en los paises desarrollados. Las figuras se ensefian por grupos:

Ilustracion 8. La clase media en paises Anglosajones
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Ilustracion 9. La clase media en paises nordicos
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Ilustracion 10. La clase media en Europa continental
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LIS nos ofrece diferentes perspectivas sobre la clase media en otros paises
desarrollados. A pesar de distintas tendencias, el porcentaje de la clase media en la
poblacién total en los paises estudiados permanece mas arriba de 50% en los altimos
40 afos, que es un nivel bastante alto y asi que mantiene el equilibrio econdmico y
social. En la mayoria de los paises se ha caido el tamafio de la clase media, que
significa un mayor desequilibrio de ingresos (se llama también polarizacién), sobre
todo a finales del siglo 20, cuando la globalizacion y los cambios tecnologicos
estrenaron y el desequilibrio econdémico a nivel global fue mayor. Eso confirma que la
estructura social no se encuentra siempre en un estado fijo, continla cambidndose y
depende de muchos factores. En el Reino Unido, Alemania, Suecia, Finlandia han
visto un gran decrecimiento. El tamafio de la clase media en los paises nérdicos es
relativamente mayor entre todos los grupos, aquél en Noruega ha logrado mantener
estable. Normalmente la erosiébn de clase media es relacionada con crises
econOmicas prolongadas, conflictos del comercio exterior y situacibn econémica
inestable dentro del mismo pais. Entre todos los paises, Francia es el Unico que ha

indicado signo de ascenso de la clase media.

Segun la OCDE, hoy en dia la clase media de un hogar de 3 personas en Alemania
tiene que disponer de ingresos reales de entre €29.380 y €78.347 al afio, que
equivalen a $34.418 y $91.783. Esta cifra en Suecia es de entre $38.127 y $101.672.
Y en el Reino Unido se encuentra entre $32.467 y $86.580. (Consulta: 18 de octubre
de 2020).

En Occidente, los factores que pueden influenciar la evolucién de la clase media

constituyen en cambios estructurales complejos:

En este andisis comparativo, seguimos siendo conscientes de sus
limitaciones debidas a la dificultad de aislar el impacto relativo de
elementos del mundo del trabajo. Dentro del propio mundo del trabajo
también distinguimos en la medida de lo posible los cambios estructurales,
como en la participacicn laboral (por ejemplo, de las mujeres) y la
generalizacicn del modelo dual-asalariado, y los cambios en la estructura

ocupacional, de las instituciones / pol ficas ( mejoramiento educativo, salud,
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proteccidn social, impuestos, didogo social / sindicalizacidn, etc.), y de la
influencia distintiva del contexto econdmico y social (globalizacidn,
recesicn y crisis). A pesar de tal complejidad, los datos que presentamos
confirman que es probable que los elementos del mundo del trabajo hayan
jugado un papel clave en el crecimiento y la erosicn de la clase media.
(Vaughan-Whitehead, 2016, p. 32)

La clase media china ha surgido en un contexto similar como en los paises
desarrollados y se encuentra todavia en una etapa inicial. Nacié de la explosion
econdmica ocasionada por la economia de mercado a partir de la Reforma y Apertura
en 1978. En comparacion con los paises desarrollados, los ingresos disponibles
reales de la clase media china son significativamente mas bajos. Pero la clase media
china ha visto una expansion masiva y rapida en los ultimos afios. Como resultado, la
sociedad y economia china hoy en dia parece ser mas dinamica que nunca, con
presencia de muchas innovaciones y transformaciones. La participacion laboral de
mujeres en China tiene un nivel bastante alto, que conduce a un tamafio de la clase
media mas grande en este pais. Al contrario con la clase media en paises
desarrollados, la en China depende mucho del estado para sobrevivir y desarrollarse.
Ademas, genera una actitud positiva sobre la democracia y altas expectativas de
justicia social, por eso, el futuro de la clase media y la sociedad china puede ser
diferente a él en los paises desarrollados. La situacion politica estable y el nuevo
modelo de desarrollo “circulacion interna” dan un signo positivo de la economia china.
Al mismo tiempo, los conflictos comerciales entre los EE.UU. y China tanto como los
trastornos de la economia mundial afectados por Covid-19 echan sombras y llevan

incertidumbres para el futuro de la clase media china.
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2 Transformacidon de servicios sanitarios en China

A partir de la fundacion de China, el sector salud se ha evolucionado mucho a un ritmo
bastante rapido. Debido a la caracteristica socialista de este pais, los hospitales y
clinicas publicos siempre han sido el proveedor principal de servicios sanitarios para
los ciudadanos. Sin embargo, se han detectado varios problemas en el sistema de
salud como la congestion de gente, poca eficiencia, escasa privacidad, largo tiempo
de espera, conflictos entre los pacientes y médicos. Los servicios y la operacion de
los hospitales publicos se ven muy dificiles satisfacer las nuevas demandas de la

creciente clase media.

A finales del siglo pasado, el primer hospital privado con estandares internacionales
comenzd a operar en Beijing, era un proyecto conjunto que marco el brote de la
inversion extranjera en el sector salud. Mas recientemente, una serie de reformas en
salud a partir de 2008 esté facilitando el desarrollo del sector salud privado, que es
diseiiado por el estado con fin de favorecer entidades sociales para que jueguen un
papel complementario en el sistema de salud actual. De momento, el mercado de
salud y el mercado financiero en China se han convierto mas abiertos y dinamicos
qgue antes a pesar de regulaciones. Parece que es un buen momento para entrar en
el sector salud privado en China. Efectivamente, cada dia fluye mas capital en este
mercado de todo el mundo.

En este capitulo se van a realizar dos estudios de caso, el uno es sobre United Family
Healthcare, que es el pionero en el sector salud privado. Se ha arraizado en China
desde hace 23 afios ofreciendo servicios sobresalientes de todo ciclo de asistencia
de salud y sirve como un ejemplar en este mercado. Su éxito se atribuye a muchos
factores, ha aprovechado las oportunidades justo en el buen momento. El otro estudio
de caso es sobre el mercado de salud privado en la India. Los dos paises asiaticos
tienen mucha semejanza en varios aspectos, ambos mercados se encuentran en un
desarrollo rapido. Por eso, China puede aprender de la evolucion de hospitales

corporativos de su vecino.
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2.1 Desarrollo del sistema de salud en China

En China, los hospitales publicos son las instituciones de salud mas importantes en
la vida diaria de los residentes, los cuales proporcionan atencién ambulatoria y

hospitalaria. La mayoria de los hospitales publicos se localizan en ciudades.

El sistema de salud en China ha tenido reformas y cambios durante los 70 afios a
partir de la fundacion del pais. En el periodo inicial de la Republica Popular China, los
hospitales eran proporcionados y manejados por el estado; La Reforma y Apertura en
1978 ha cambiado las caracteristicas del sistema de salud. A pesar de que sean
entidades sin fines de lucro, reaccionan ante los cambios del mercado; Luego, las
reformas en la industria de salud desde 2009 se sucedieron con fin de realizar el
acceso universal a servicios médicos basicos. Las reformas contienen tres partes
principales, que involucran el sistema de medicamentos, la atencion sanitaria y el

seguro de salud.

El sistema de salud se enfrenta con varios desafios. Para empezar, los precios de los
medicamentos son irrazonablemente altos para compensar el bajo precio del servicio.
No obstante, los médicos estan insatisfechos con sus ingresos. En segundo lugar, la
gran tension entre los médicos y pacientes a veces provoca conflictos o incluso
violencia contra los médicos (yinao). Ademas, los pacientes no se distribuyen
proporcionadamente por el nivel de gravedad de la enfermedad entre hospitales y
clinicas, lo que conduce al uso insuficiente de los recursos médicos de diferentes

niveles, los hospitales de alto nivel siempre estan excesivamente llenos.

En realidad, la evidencia regional mostr6 que el gasto total en salud por cada
ciudadano aumento, a pesar de la disminucion de precios de medicamentos para
pacientes hospitalizados. La insatisfaccion del personal de salud aumenté cuando

estuvo expuesto a una mayor presion y trabajo de horas extra.
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2.1.1 El sistema de salud desde 1949 hasta 1978 en China

Desde que la Republica Popular China existiera, habia un periodo de economia
planificada. A pesar de recursos sanitarios limitados, la economia socialista
planificada exigia que se ofrecieran servicios medicos igualitarios para todos los
residentes del pais. El gobierno central introdujo cuatro estrategias basicas en
sucesion para la construccion del sistema de salud: atender las necesidades de los
trabajadores en fabricas, agricultores y soldados, poner la prevencion de
enfermedades en primer lugar, combinar la medicina tradicional china y la medicina
occidental, por ultimo, unir la prestacién de servicios de salud y campafias masivas.
Atender las necesidades de los trabajadores de fabricas, agricultores y soldados
significa que los servicios de salud deben estar disponibles para la mayoria de los
ciudadanos, una idea cercana a lo que llamamos acceso igualitario a los servicios de
salud hoy en dia. En una directiva que Mao Zedong dio el 26 de junio de 1965, pidi6
poner las zonas rurales en la cima de la agenda de salud. En los siguientes diez afos,
esto sucedié como esperaban, lo que llevé a una reduccién significativa de la brecha
urbano-rural en cuanto a los servicios de salud. Poner la prevencion en primer lugar
revela que el estado consideraba la prevencion como la prioridad frente a

enfermedades infecciosas difundidas.

Como el enfoque de mi trabajo es la clase media china, que se concentra
principalmente en ciudades, mis investigaciones se limitan a la evolucion del sistema
de salud en zonas urbanas. Durante los primeros afios de la Republica Popular China,
hubo dos medios de financiacién en el sistema de salud. Uno era el seguro de salud,
gue servia a los empleados de empresas cuya propiedad pertenecia a todo el pueblo
o de la propiedad colectiva parcial; el otro era la financiacién proporcionada
directamente por el estado o instituciones publicas, lo que beneficiaba a los
empleados de las instituciones publicas. No obstante, los familiares de los empleados
gue pertenecian a los dos grupos podian disfrutar servicios médicos con descuentos
del 50%. En este sistema de seguros médicos, la mayoria de la poblacion urbana era
cubierta con el seguro médico, sus gastos en servicios médicos eran muy bajos. En
otras palabras, el gobierno asumié la responsabilidad de proporcionar seguro médico

para la mayoria de los residentes en las ciudades.
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Todas las instituciones sanitarias en las ciudades eran de propiedad publica y se
clasificaban en dos categorias: una era de los hospitales generales y los hospitales
especializados afiliados a gobiernos de todos niveles y grandes organizaciones
industriales, la otra era de clinicas y centros de salud afiliados a empresas e
instituciones publicas. Los hospitales de la primera categoria trataban enfermedades

graves, cuando clinicas y centros de salud atendian enfermedades comunes y heridas.
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2.1.2 Las reformas del sistema de salud a partir de la Reforma y Apertura

A partir de la introducciéon de la Reforma y Apertura en 1978, inicié la economia de
mercado. Desde entonces, el sistema de salud en China empezd a tener

caracteristica tanto del control administrativo como de la orientacion del mercado.

Cambios dramaticos sucedieron en 2009, los cuales tienen origen en una serie de
reformas de la industria de salud. Hubo dos motivos directos que condujeron a su
implementacion durante 2009 y 2011: la atencibn meédica costosa y la escasa
disponibilidad de servicios de salud, los cuales han causado cada vez mayores
problemas. El objetivo de la reforma reside en el acceso universal a servicios médicos
basicos. Desde entonces, el sistema sanitario que se centraba en el tratamiento

médico gira en torno a la gestion sanitaria.

El progreso, ya significativo, es particularmente impresionante en areas como el
desarrollo de infraestructura en las ciudades y areas rurales de menor nivel de China,
asi como las inscripciones de polizas de seguro médico, a través de las cuales mas

del 95 por ciento de la poblacion tiene ahora alguna forma de cobertura.

Con motivo de las reformas, los pacientes optan primero por las instituciones de salud
primarias para su tratamiento, ya que ahora hay una mayor diferenciacion en los

maximos de reclamaciones entre las instituciones de salud de diferentes niveles.

Las reformas a partir de 2009 contienen diferentes proyectos como la Lista de
Medicamentos Esenciales y la reforma general de hospitales (p.ej. su mecanismo de

financiacion), los cuales tienen impactos directos en el sistema de salud.

Por un lado, el suministro de medicamentos en la Lista de Medicamentos
Esenciales y la venta de estos medicamentos sin ganancias ha impedido que
las instituciones de salud dependan de la venta de medicamentos como
fuente de ingresos. En particular, esta medida ha limitado lo que antes era
la principal fuente de ingresos de las instituciones de salud primarias. Por

otro lado, las instituciones de salud primarisa han obtenido una nueva fuente
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de ingresos en forma de financiacicn ptblica. Esa ha transformado el
enfoque de las entidades de salud, que antes en el tratamiento, ahora en una

visicn m& amplia de salud ptblica. (Fang L, 2018, pp.98)

De acuerdo con las Opiniones de la Oficina General del Consejo de Estado sobre el
establecimiento y la mejora de mecanismos de compensacion para instituciones
sanitarias comunitarias publicadas a finales de 2010, la principal fuente de ingresos
de las instituciones de salud primarias pasa de la venta de medicamentos a las tarifas
por servicios y los subsidios gubernamentales. Las tarifas de servicio aqui se pueden

dividir en dos componentes: los pagos del seguro médico y de residentes.

Aunque el 95% de la poblacién china dispone del seguro médico publico, eso solo
tiene una cobertura basica. El alcance de la cobertura esta todavia limitado, en
Shanghai, los pacientes ambulatorios son responsables de copagos del 30 al 50 por
ciento y un deducible de $240. Los gastos de servicios médicos permanecen altos
para los pacientes, como resultado de limites estrictos de reembolso, reembolso bajo

0 ningun reembolso por medicamentos caros.
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2.1.3 El sector salud de China hoy en dia

Hoy en dia, los mejores recursos meédicos y sanitarios se concentran en los hospitales
de grado 3A'! en China. Por todo el pais hay 763 hospitales de esta categoria a
finales de 2019. Dr. Jiangnan Cai, director del Centro de Investigacién de Politicas y
Gestion Médica de China Europe International Business School (CEIBS), sefialé en
el primer Foro Médico de Siemens en 2019 que el problema clave es que de los 3,39
millones de médicos, solo el 55% tiene una licenciatura o un titulo académico superior,

solo el 13,1% son posgraduados, y se concentran en los hospitales de grado 3A.

Las reformas a partir de 2009 ha hecho un eco en el sector salud en China. Durante
2009 y 2019, el estado chino se ha reforzado por reformar este sector. El estado tiene
como objetivo de que los hospitales y clinicas publicos sean la base del sector salud,
cuando las instituciones privadas jueguen un papel complementario. 19 documentos
de politicas sanitarias con fin de respaldar la asistencia de salud prestada en forma
privada se han publicado por el estado. Como resultado de una serie de politicas
favorables, muchas instituciones médicas privadas van entrando en funcionamiento
por el pais. Hasta el abril de 2019, hay més de 520 miles de instituciones sanitarias
privadas en China, ocupando un 52% del total de instituciones sanitarias en el pais.
Al mismo tiempo, hay 21.214 hospitales privados, constituyendo un 64% del total en
el pais®?. El sector salud privado tiene estrategias en branding, diferenciacién, cadena
de tiendas y grupo de empresas. Sin embargo, el nivel de los servicios sanitarios
privados generalmente no es alto, ademas, hay deficiencias en tecnologias médicas,
especialidades, la calidad de servicio, reputacion de la marca, etc. Algunas politicas
gubernamentales no se implementan, estandarizan ni supervisan correctamente. Se

necesita con urgencia una mejora de las medidas de politicas.

" Un hospital de grado 3A (hospital de grado A de tercer nivel) se califica de acuerdo con el método de calificacion definido
por las reglas actuales del gobierno de China. Como nivel superior, los hospitales de grado 3A brindan un servicio médico de

alta calidad a ciudadanos de diferentes areas y realizan investigaciones académicas y educacion superior.

12 China Medical Devices
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En 2014 la Asociacion de Instituciones Médicas no Gubernamentales de China
(CNMIA) fue creada en la capital de China, es una asociacion nacional de la industria

de primer nivel. Tiene su propia pagina web www.cnmia.org, donde se puede

encontrar su informacion y datos de contacto.

En tiempos de la pandemia de Covid-19, las instituciones sanitarias privadas se
encuentran muy afectadas. El funcionamiento de un hospital requiere mucho flujo de
efectivo, especialmente para los hospitales de gran escala. A partir de la erupcion de
coronavirus, los hospitales y clinicas tienen que aumentar gastos en prendas de
proteccion y productos desinfectantes. De momento, la financiacion de instituciones

médicas privadas viene de inversores privados y grupos de inversiones.

Esperan que el mercado va a recuperarse gradualmente y volver al nivel anterior a la
pandemia a mediados de 2021. En otras palabras, las instituciones que sobrevivieron
esta pandemia deben estar también preparadas para seguir luchando por un medio
afio. Al mismo tiempo, debido al impacto de la pandemia, los ingresos de residentes

disminuyen, el poder adquisitivo y la voluntad se verian afectados.

En aspecto de seguros de salud privados, se ha visto también un gran salto en los
tltimos afios. Con un creciente poder adquisitivo, los residentes chinos optan por
seguros médicos privados aparte del seguro médico publico. No obstante,
plataformas digitales han facilitado la suscripcion de seguros de salud, uno de los mas
famosos esté facilitado por Alipay y Ant Financial, usando Alipay como un medio de
pago. Estos seguros de salud juegan un papel complementario para el seguro médico
publico, normalmente tienen servicios amplios como una mayor cobertura de
medicamentos, limitaciones minimas de reembolso, asistencia con especialistas,
cobertura de enfermedades severas, etc. Entre las compafiias de seguros de salud
en China se encuentran no solo las de China sino también muchas de paises

extranjeros.

El estado financiero da una sensacién de seguridad a los residentes de alto patrimonio
guienes presentan nuevas necesidades en salud, sean fisicas o mentales. El 85% de

ellos padece problemas de salud; méas de la mitad de ellos tiene experiencia médica
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en el extranjero y utilizaran seguros médicos de alto nivel para acceder a mejores
recursos médicos en el extranjero. Instituciones médicas, familiares y amigos,
asesores de salud de parte de instituciones de seguros son considerados como los
tres principales canales confiables para obtener informacion médica entre este grupo

de gente.

De acuerdo con un reporte de KPMG publicado en 2018 sobre el mercado de servicios
meédicos de rehabilitacion en China, en 2018 hay en total 250.000 camas en este
mercado, la meta para 2030 es de 700.000 camas. Todavia faltan 450.000 camas,
indicando que existe un gran potencial en este mercado. Hoy en dia, el mercado de
servicios médicos de rehabilitacion necesita més terapeutas profesionales, con un
promedio de solo 3,6 terapeutas por cada 100.000 habitantes, mucho mas bajo que
el nivel estandar internacional (50 terapeutas por cada 100.000 habitantes). Mas aun,
las opiniones y esperanzas de la clase media sobre servicios médicos de
rehabilitacion se han cambiado de “sobrevivencia” a “una buena calidad de vida”.
Servicios médicos de rehabilitacion les ayudan a mejorarse en el cuerpo y la mente.
Poniendo la transformacion del concepto sobre parto en China como un ejemplo, ha
pasado del tradicional "confinamiento" a la "rehabilitacion posparto”. El mercado de
servicios de rehabilitacién posparto esta entrando en una etapa de crecimiento rapido.
No obstante, el envejecimiento de la sociedad china significa mas oportunidades de
servicios médicos de rehabilitaciébn para la gente mayor. En la etapa actual, los
servicios sanitarios que reciben los ancianos en la mayoria de las familias chinas

dependen principalmente de los recursos econémicos y sociales de sus hijos.

Al mismo tiempo, el desarrollo y la integracion del mercado financiero brinda mas
posibilidades para que las inversiones entren en el sector salud, favoreciendo las
empresas de equipo médico, tecnologias médicas y biomédicas tanto como el
mercado de servicios sanitarios de rehabilitacion. La cooperacion entre instituciones
investigadoras y entidades privadas o comerciales también es una forma popular hoy

en dia, por ejemplo, la cooperaciéon entre Nestlé Health Science y LIH Healthcare®?,

! http: //www.lih-invest.com/
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un grupo médico de rehabilitacion que integra la inversion, gestién y operacion; JD
Health y la Comision de Salud de Hubei también han establecido la cooperacion

estratégica.
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2.2 La internacionalizaciéon y la atenciéon médica en China

Como se ha mencionado en el apartado anterior, los mejores recursos sanitarios
como equipos y médicos se encuentran en los hospitales de grado 3A. Por el contrario,
las instituciones sociales, como los centros de salud comunitarios urbanos y los
hospitales de los condados, tienden a estar subdesarrollados, mal financiadas y
desconectadas de los hospitales mas grandes. Esta brecha socava el objetivo
estratégico de wuna atencion sanitaria amplia y eficaz. Los pacientes,
independientemente de la gravedad de la enfermedad, prefieren visitar los mejores
hospitales en las ciudades mas grandes; Esto provoca hacinamiento en los hospitales

grandes y subutilizacién en las instituciones sociales.

La clase china, con su cada vez mayor deseo por servicios sanitarios mas comodos,
privados y eficaces, empieza a mirar por otras salidas. Los hospitales y clinicas con
estandares internacionales son una opcion que la gente vienen aceptando en los

ultimos afios.

Muchas compafias, al ver que el gobierno chino apoya con mucha voluntad la
industria de salud y de biomédicos desde 2009 y el desarrollo demografico en China
evoluciona, aumentan su presencia en Asia. Al mismo tiempo, muchas firmas
farmacéuticas instalan su departamento de R&D en China, adquieren compafiias
locales o colaboran con ellas. No obstante, muchos hospitales y clinicas con
estandares internacionales se han establecido en este pais, primero en ciudades mas

grandes, y ahora se aterrizan también en ciudades de niveles mas bajos.

Por eso en este apartado se va a investigar sobre el panorama de hospitales con

estandares internacionales que ofrecen servicios sanitarios personalizados en China.

Con el desarrollo economico y la globalizacion, la internacionalizacion del sector salud
sera una transformacion inevitable. Debido a las politicas favorables para respaldar
instituciones sanitarias privadas y el cambio de perspectivas de la clase media sobre
la salud, hospitales con estandares internacionales se encuentran en una etapa de

aumento masivo en la sociedad china. ¢ Cuales son las politicas favorables para ellos?
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¢, Cémo logran las principales instituciones médicas nacionales la internacionalizacion
de los servicios médicos? ¢ Y como localizan los hospitales extranjeros sus servicios

sanitarios en China?

Para empezar, el estado ha emitido una serie de politicas con fin de promover el
desarrollo de hospitales y clinicas financiados y operados por inversiones privadas.

En cuanto a la internacionalizacion, el estado tiene 4 intenciones en el plan:

1. Atraer inversiones extranjeras en este mercado para que establezcan
entidades sanitarias de alto nivel. Importar médicos profesionales, tecnologias
médicas avanzadas, modo de gestion de larga experiencia y modo de operacion

excelente del extranjero.

2. Los hospitales y clinicas con inversion extranjera recibiran un tratamiento
nacional previo a la entrada, y a la vez se crea una lista negativa de entidades
sanitarias. Seguir simplificando y mejorando los tramites de aprobacion para

inversiones extranjeras.

3. Desarrollar el negocio de salud y servicios médicos, integrarlo con la iniciativa
de la Ruta y la Franja. Cooperar activamente con la industria de salud global y

mejorar la publicidad.

4. Las instituciones lideres de la medicina tradicional china y organizaciones de
la industria deben jugar bien su papel. Disefiar leyes sobre el negocio de la
medicina tradicional china y establecer estandares relacionados. Construir un

sistema que favorezca el negocio de la medicina tradicional china por el mundo.

Ademas de politicas favorables, el Comité de Trabajo para Intercambio y Cooperacion
Internacional de Medicinas (IMECC, por sus siglas en inglés) se fundo el 6 de enero
de 2019. El plataforma de servicios IMECC se establecié con fin de promover la
colaboracion internacional en este sector. La internacionalizacion del sector salud

contiene varios aspectos: el intercambio de estudios e investigaciones, la educacion
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y preparacion, derivaciones de pacientes, la evaluacion de instituciones de salud, la
importacion de aparatos médicos, la construccion conjunta de la industria de salud.

Xin Gu, presidente de la Alianza Médica Transfronteriza Global y presidente de
Xiekang Particle Hospital Management Co., Ltd. dijo que la atencibn meédica
transfronteriza lleva cuatro ventajas significativas: Primero, los pacientes pueden
conocer los puntos fuertes de otros médicos y servicios sanitarios; Segundo, el sector
sanitario local puede aprender técnicas de diagndstico y tratamiento a través de
derivaciones; Tercero, el sector sanitario local puede cooperar con la ensefianza
clinica para promover el aprendizaje avanzado; Cuarto, se puede mejorar la
capacidad investigadora y el nivel académico de los médicos hospitalarios.'# Las
derivaciones involucran generalmente cancer de pulmoén central, tumores

intrahepaticos, infantiles e intracraneales, tanto como tumores de cabeza y cuello.

Hospitales y clinicas no publicas son una fuerza importante en el intercambio
internacional del sector salud. El pionero en este terreno es United Family Healthcare,
un proveedor de servicios médicos y sanitarios privados de proyecto conjunto. A lo
largo de 23 afios en China, United Family Healthcare ha establecido 9 hospitales tanto
como 15 clinicas distribuidas en varias ciudades en China. Se va a explorar
detalladamente el desarrollo de United Family Healthcare en China como un caso

especial que merece atencion del mercado.

Hay también muchos otros proyectos conjuntos, por ejemplo, Clifford Hospital en
Guangdong, fundado en 2001 y equipado con méas de 1.000 profesionales de la salud,
utiliza tecnologias y equipos médicos de la ultima generacion. Ademéas, Taikang Clinic,
la primera clinica de alta gama de parte del grupo de seguros Fortune 500 Taikang,
entré6 en funcionamiento en 2019. En el futuro, una red de atencidbn médica
tridimensional que incluye Taikang Clinic en Chengdu, Taikang Southwest Medical
Center y Taikang Home Shuyuan proporcionaran a los residentes de la region

suroeste, incluido Chengdu, servicios sanitarios amplios y de alta calidad, desde la

14 MedSci.cn
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prevencion, el diagnéstico, el tratamiento, la rehabilitacion hasta la mejora de salud.
Brindan especialmente servicios de gestion de salud con estandares internacionales
para los hogares. No obstante, Taikang Clinic ofrece también consultoria para
satisfacer demandas de sus clientes, por ejemplo, disefian planes individuales para

jovenes y nifios quienes tengan ganas de crecer de estatura.

Ademas de United Family Healthcare, HMBest Healthcare (en chino: FEZERZZ/7)

de Mayo Clinic ha promovido la cooperacion de servicios médicos locales e
internacionales en China. HMBest Healthcare se esfuerza tanto por la integracion de
clinicas locales e internacionales como por los recursos de educacion meédica,
empodera a médicos, pacientes y hospitales chinos, y crea una plataforma integral de
consorcio médico internacional. Uno de los métodos que HMBest Healthcare ha
tomado es establecer oficinas internacionales de parte de hospitales extranjeros
dentro de los hospitales de grado 3A. Por este motivo, HMBest Healthcare esta
altamente reconocido con respecto a la internacionalizacion del sector sanitario en
China. Yue Zhu, socio y director de operaciones de HMBest Healthcare, espera
construir una plataforma de recursos internacionales en forma de una oficina
internacional para realizar intercambio entre hospitales locales y extranjeros,
continuar educacion y co-construccion de disciplinas, tanto como proveer servicios

meédicos especificos a los pacientes.

Como un prestador de servicios sanitarios, HMBest Healthcare es responsable de
operar la agencia de derivaciones certificada por Mayo Clinic, que es la oficina de
derivaciones de Mayo Clinic en China, brindando consultas remotas (eConsults),
derivaciones integrales, programa comprensivo de salud personalizado tanto como

otros servicios sanitarios de clase mundial para pacientes chinos y personas sanas.

En la actualidad, HMBest Healthcare ha establecido un sistema de tratamiento médico
sin preocupaciones por el proceso en el pais y en el extranjero, y ha adaptado
soluciones médicas y de salud integradas a nivel mundial para bancos, seguros,
empresas y otras instituciones para satisfacer las demandas de sus clientes de alto

patrimonio neto como servicios sanitarios personalizados y de alta calidad.
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Aparte de las entidades no publicas, hay varios hospitales publicos en China que
promueven la internacionalizacion de servicios médicos, un caso representativo es el
Hospital Internacional de la Universidad de Beijing. Desde enero de 2018 hasta
agosto de 2019, las urgencias del Hospital Internacional de la Universidad de Beijing
recibieron a un total de 2290 pacientes internacionales; hasta agosto de 2019, un total
de 271 pacientes internacionales fueron hospitalizados y los pacientes extranjeros
representaron el 15,3%. La internacionalizacion del Hospital Internacional de la
Universidad de Beijing se implica en cinco distintas partes: Primero, el espacio para
pacientes es mas grande y privado que él en los hospitales publicos en China. En los
dos pisos superiores del edificio de largo de 360 metros se ubican solamente
habitaciones VIP. Todas ellas son individuales, por eso garantizan privacidad a los
pacientes. Este area de la clinica es independiente y tiene acceso exclusivo; Segundo,
se adopta el pago de estandares internacionales. El Hospital Internacional de la
Universidad de Beijing tiene cooperacion con 28 compaiiias de seguros, 6 de ellas
aceptan pagos transfronterizos; Tercero, el equipo médico y la gestidbn estan
internacionalizados. El equipo médico adopta la consulta multidisciplinaria (MDT) y
los médicos generales trabajan junto con los especialistas. El equipo de enfermeria
esta compuesto por enfermeros de cuidados especiales y los de enfermeria
personalizada. Ademas, adopta un modelo de gestion vertical, Cuarto, el Hospital
Internacional de la Universidad de Beijing provee traducciones e interpretaciones en
5 idiomas, incluso inglés, aleméan, japonés, coreano y mongol. Al mismo tiempo,
subcontrata empresas externas que prestan servicios en otros idiomas; Por altimo,
coopera con instituciones médicas internacionales y lleva a cabo proyectos conjunto

con entidades de Japon, Mongolia, Tanzania, entre otras.

La cooperacion internacional es también una tendencia en el mercado de servicios
meédicos de rehabilitacion de China. Se atribuye a la falta de tecnologias avanzadas
de rehabilitacion en este pais. Ademas, la operacién integrada de entidades
especialistas y centros de servicios médicos de rehabilitacion pertenece también al
futuro de este sector, que llevara no solo rendimientos econdmicos sino también
beneficios sociales. Cursos de rehabilitacion se deben dirigir al publico para que
entienda la importancia y la verdad sobre la rehabilitaciéon. No obstante, no se debe

perder de vista intervenciones de salud mental.
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2.2.1 Estudio de caso: United Family Healthcare

Beijing United Family Hospital and Clinics (BJU, en chino: F/&5</&#7) es el primer

hospital con estandares internacionales establecido en China. Se inauguré en 1997
como un proyecto conjunto entre Chindex International, Inc. y la Academia China de

Ciencias Médicas.

La fundacion y la etapa inicial de United Family Healthcare en China

Beijing United Family fue el primer hospital con inversion extranjera que opera en
China. Fue iniciado por Roberta Lipson, una emprendedora con experiencia
intercultural, quien ha estudiado y llevaba afios viviendo en los EE.UU. En 1997, se
movié a China. Dos afos después, fundd una firma con nombre de Intercambio
Industrial EE.UU.-China junto con una compariera de Nueva York. La misma firma se

convirtié luego en Chindex.

En los primeros afios de operacion, la firma vendia una amplia variedad de productos,
entre ellos se encontraban equipos médicos. Su negocio no se limit6 al sector médico
hasta que la firma lograra cotizarse en la NASDAQ en 1993. A través de muchos afios
de experiencia en vender equipos médicos, Lipson entendié que lo que
verdaderamente faltaban en los hospitales chinos no eran los equipos, sino la
transformacion en si mismos. "Se hizo cada vez mas evidente", dice Roberta, "que
mientras los hospitales chinos avanzaban hacia un estandar internacional en el frente

del equipo, algo aun faltaba."*®

Después de comparar los servicios de salud en los EE.UU y los en China, Lipson y
su compafera Elyse empezaban a buscar maneras para introducir no solamente

nuevas tecnologias, sino también tecnologias suaves en China. Entre las tecnologias

15 Archive
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suaves se encuentran la filosofia de atencién centrada en el paciente, la mentalidad

de servicios, la administracion de sistemas, asi como el control de calidad.

Clave de éxito — Valores fundamentales de United Family Healthcare

La autorizacion para establecer los primeros hospitales y clinicas de BJU no fue un
proceso rapido ni facil. No habia ningun precedente, de los cuales podian aprender.
Fundacion de hospitales operados por extranjeros en China contaba con muchas
restricciones y regulaciones. Negociaciones complejas han costado bastante tiempo,
ademas de eso, el disefio y la finalizacion del edificio, la contratacion y formaciéon de
personal, la adquisicion e instalacion de equipos, tanto como muchos otros detalles
convirtieron el proyecto en un gran desafio. Después de que Beijing United Family
Hospital and Clinics entraron en funcionamiento en 1997 como un proyecto conjunto
entre Chindex International, Inc. y la Academia China de Ciencias Médicas, fueron
percibidos por los chinos como una alternativa muy esperada y necesaria a las ofertas

de atencién médica existentes en China.

Di Sun, vicedecano del Beijing United Family Hospital y director del departamento de
marketing y ventas, ha dicho que se adopta un modelo de servicio continuo, es decir,
una cadena de servicios médicos continuos desde la prevencion, el diagnostico de
enfermedades, el tratamiento hasta la rehabilitacion, brindando servicios sanitarios a
lo largo de todo el ciclo de vida. Ofrecen servicios de circuito cerrado que abarcan
desde la atencion médica preventiva, chequeos prenatales, el parto, la pediatria tanto
como otras especialidades, medicina de rehabilitacion, tratamiento médico
domiciliario hasta cuidados paliativos.

Segun Sun, refiriéndose a los conceptos de disefio y estandares de servicios médicos
internacionalmente aceptados, United Family Hospital no solo enfatiza el centrarse en
el paciente sino también la internacionalizacion tanto en la gestion como en el disefio
de los procesos. La internacionalizacion de United Family Hospital se implica en tres
partes: La primera es la formacibn de médicos generales coherentes con los
conceptos internacionales para proporcionar a los pacientes y sus familias una

gestion integrada de la salud, como la prevencion y el diagnostico. En segundo lugar,
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durante el proceso de tratamiento, se utiliza un equipo integral de mdultiples
especialidades para atender a los pacientes e implementar registros médicos
electronicos de por vida. Los pacientes pueden consultar los registros y casos
meédicos a través de teléfonos moviles en cualquier momento. Por ultimo, el sistema
de citas se ha implementado para el proceso de tratamiento médico, se ha adoptado
el pago de estandares internacionales y han establecido cooperacion con méas de 50

compaiiias de seguros por el mundo que asumen facturacion directa.®

La actualidad y el futuro de United Family Healthcare

Luego del primer éxito de Beijing United Family Hospital and Clinics, decidieron
expandir sus filiales en otras ciudades chinas aparte de Beijing. En 2004, Shanghai
United Family Hospital and Clinics se inauguraron. Hasta hoy, United Family
Healthcare se ha expandido a 4 ciudades de primer nivel y varias ciudades de
segundo nivel en China, entre ellas se encuentran Guangzhou, Tianjin, Qingdao,
Bo'ao, donde hay 9 hospitales y 14 clinicas.

A partir de 1997, United Family Healthcare ha sido un testigo del crecimiento rapido
de la clase media china y el envejecimiento de esta sociedad. Actualmente esta
reconocido como el lider del sector de salud privado. Se ha convertido en uno de los
proveedores mas grandes de servicios sanitarios privados de alta gama en China en
cuanto a ingresos. Es uno de los pocos proveedores de servicios médicos privados
en China que pueden cubrir servicios médicos a lo largo de todo el ciclo de vida en el
pais. En la actualidad, todos los hospitales de United Family Healthcare que han
estado en funcionamiento durante mas de tres afios han obtenido la certificacion de
la JCI (Joint Commission International), y la evaluacién se repite cada tres afios. En
términos de divulgacion de informacion, control de infecciones, registros médicos,
confidencialidad del paciente, United Family Healthcare opera y administra también

de acuerdo con los estandares internacionales mas estrictos.

16 Fuente: MedSci.cn
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Ingresos de los hospitales privados en China tienen una tasa de crecimiento anual
compuesta del 25% de 2013 a 2017. Basado en el fuerte crecimiento de la industria
y su posicién de liderazgo en el campo médico privado de alta gama, las instalaciones
meédicas centrales existentes de United Family Healthcare tienen una tasa de

crecimiento anual compuesta de EBITDA ajustado de un 35,9% durante 2015 y 2018.

En julio de 2019, New Frontier Group (ticker en la Bolsa de Nueva York: NFC) y United
Family Healthcare aprobaron el acuerdo de adquisicion. Los dirigentes de United
Family Healthcare retienen parte del capital y poseen aproximadamente el 12% de
las acciones de la compafiia una vez que se complete la transaccion. Después de la
adquisicién de United Family Healthcare y de Fosun Pharmaceutical, New Frontier
Group siguio cotizando en la Bolsa de Nueva York con el nuevo simbolo de cotizacion
NFH. A finales de agosto de 2020, el presidente de New frontier Health Qinan Wu

hablé de su plan de cotizar en la Bolsa de Hong Kong en 2021.

Por el caso exitoso de United Family Healthcare, se puede deducir que la inversién
en hospitales y clinicas privados requiere un tiempo bastante largo hasta el
rendimiento. Suele ser en forma de proyecto conjunto por las regulaciones
gubernamentales en este sector. De momento, los hospitales y clinicas ofrecen
servicios principalmente para la clase media china y extranjeros que se encuentran
en China. Ademas, United Family Healthcare dispone de sus propios plataformas
digitales que favorecen la comunicacion entre las entidades y sus clientes, los cuales

vamos a tratar mas detalladamente en el siguiente capitulo.
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2.3 Estudios de caso acerca de la transformacion de entitdades médicas

en la India

En un otro pais asiatico, la India, habia también una explosion de la clase media y un
aumento de enfermedades degenerativas como cancer y enfermedades
cardiovasculares a principios de 1980s. Al mismo tiempo, este pais se encontraba en
el envejecimiento. Todo eso es muy similar a lo que pasa hoy en la sociedad china.
Mientras tanto, habia muchos emprendedores indios que llevaron a cabo el mercado
de salud privado en la India, brindando a la clase media servicios sanitarios de calidad
en hospitales corporativos. Este mercado ha tenido éxitos desde su existencia en la

India.

En 2002, McKinsey & Co. ha previsto que cada afo se requieren 8.000 camas en
hospitales en la India para satisfacer la creciente demanda de la gente. A partir de los
inicios de 1990s, las autoridades publicas de la India implementaban politicas
liberales, usando incentivos sobre exenciones fiscales y tierras libres para atraer a
inversores privados en este sector. Desde entonces, muchos inversores de la India
como Apollo Hospitals, Fortis, Max Healthcare, Wockhardt, Artemis, etc., tanto como
inversores extranjeros, por ejemplo, Parkway de Singapur, y muchos grupos de
inversiones extranjeros se han decidido a lanzarse a este mercado de rapido

crecimiento.

Después de la independencia de la India, la meta de su sistema de salud era “Health
for All” (salud para todos), que es muy diferente que la actualidad. Hay dos categorias
de hospitales en la India: una de los hospitales publicos y la otra de los corporativos.
Los hospitales privados ofrecen atencion general y especialista de nivel terciario. El
primer hospital privado se localiza en Chennai, luego de veinte afios, muchas
entidades del mismo estilo aparecen en metropolis indios. Algunas estan ahora

listadas en la bolsa de Mumbai.

La emergencia de hospitales corporativos que operan con animo de lucro provee un
espacio para élites, normalmente son gente de ganancias media altas y altas,

caracterizada por exhibicion escandalosa de riqueza y tecnologia médica de alta
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gama, cuando la infraestructura publica tanto como el estado de salud de una parte
de poblacion estan muy pobres.

Igual como en China, la clase media en la India consideraba que los hospitales
publicos estaban constantemente muy llenos, y pensaba que no disponian de
estandares apropiados en cuanto a servicios y la comodidad. Una parte de la clase
media se obligaba a viajar al extranjero para recibir servicios sanitarios ideales para
ellos. Por eso, este grupo de gente empezaba a buscar alternativas de asistencia de
salud, cuyos precios fueran justos para su estado financiero. Los fundadores de
hospitales corporativos reaccionaron muy rapido a las necesidades de la clase media,
utilizando la media y folletos para atraer a sus clientes.

Los primeros fundadores de hospitales corporativos en la sociedad india eran muy
valientes y resueltos. Entre ellos se encuentran Dr. Prathap Reddy, el fundador de la
cadena de hospitales mas grandes en Asia, Apollo Hospitals, y Dr. Naresh Trehan, el
fundador de Escorts Heart Institute and Research Center. Han superado varias
dificultadas como altos impuestos sobre la importacién de maquinaria y regulaciones
estrictas en la adquisicion de tierras. Habiendo tenido experiencia sobre este sector
en los EE.UU. y conocido bien el sistema de salud en Norteamérica, sobre todo sus
servicios, equipos médicos avanzados y modo de gestion, decidieron volver a su tierra

natal y convertirse en pioneros del sector salud privado.

En el caso de la India, la opcién por hospitales corporativos de la clase media tiene
origen de su sentido de pertenencia a un cierto grupo social, que esta asociado con
el prestigio. Por eso, los hospitales corporativos se posicionan con una vision
consumista. ElI consumismo significa tener mas opciones. La introduccion de una
ideologia de mercado en el sistema de salud ha transformado salud en una
comodidad y asistencia sanitaria en un producto. Aqui en este mercado, los pacientes

se convierten en consumidores, y el sistema de salud entra en el mundo consumista.

Varios cientificos ven este fendmeno como un resultado de la globalizacién. A
diferencia de otros comodidades como coches y electrodomésticos, los hospitales

corporativos tienden a dar confianza a sus pacientes o consumidores. De verdad, los
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hospitales corporativos utilizan narrativas exclusivas para comunicar de sus raices,
sus meétodos de gestion y su vision de la sociedad india. Por consiguiente, los
pacientes o consumidores perciben los hospitales corporativos como proveedores
ideales de servicios sanitarios. Los fundadores de hospitales corporativos generan
confianza no solo porque tienen un perfil de la clase media, sino también porque

gestionan su actividad con calidad y como una empresa de negocios.

Siendo empresas de negocios, los hospitales corporativos en la India tienen que
acreditar la excelencia de sus servicios a los consumidores. Hay dos formas para
lograrlo: Una es obtener la licencia ISO, que da confianza de la calidad de gestién y
servicios de las entidades sanitarias. La normalidad de ISO es muy reconocida entre
la clase media; La otra es la acreditaciéon de Joint Comission International (JCI), lo
gue abarca no solo la calidad de servicios sino también la de los procesos y practicas
médicos. Esa acreditacion es obligatoria para cada hospital en los EE.UU., y luego se
convierte en un simbolo importante para entrar en el mercado sanitario
internacionalmente. Los hospitales corporativos en la India dependen mucho del

reconocimiento en el campo global para conseguir mejorar su imagen en la India.

En cuanto a la locacion de los hospitales, optan por areas nuevamente desarrolladas
en los ultimos 15 afios. Hay ejemplos como Indraprastha Apollo en Sarita Vihar y Max
Hospitals en Saket. En esas areas nuevas se localizan también cines Multiplex,
centros comerciales, que encajan muy bien con el caracter consumista de los
hospitales corporativos. En estas areas, los pacientes y sus acompafiados pueden no
solamente recibir servicios sanitarios, sino también acceder a una variedad de
diversiones. No obstante, ultimamente la media en la India se ha dedicado mucho a
reportajes sobre los centros comerciales en areas nuevas, los cuales contribuyen al

rendimiento de los hospitales corporativos.

Ademas, lo que también merece mencionar es que varios hospitales corporativos de
la India no dejan de asumir sus responsabilidades sociales. Apollo Hospitals reservan
algunas camas para gente infortunada a quienes ofrecen asistencia gratuita, han
creado un fondo fiduciario a fin de ayudar a los necesitados. Escorts Heart Institute

dedica el 10% de su rendimiento anual a que los necesitados reciban asistencia
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gratuita y los funcionarios del estado tengan subsidios. Aunque los hospitales son
empresas de negocio, llevan a cabo muchos programas para levantar la conciencia
sobre la salud de los ciudadanos, ayudan a los necesitados y preferiblemente a los
nifos en este pais. A diferencia de las formas de promocién tradicionales como
entrevistas en la television, parece que su apoyo a la salud nacional también mejora
su imagen en esta sociedad. De todas maneras, los hospitales corporativos de la India
no son solamente entidades comerciales que proveen servicios sanitarios de alta
calidad, sino también juegan su papel social y revolucionan los conceptos sobre la

salud de los ciudadanos.

Una consecuencia de la combinacion del consumismo y la salud constituye en los
proyectos de “Medicity” o “Health City” que se presentan en los suburbios de Dehli,
Hyderabad y Kolkata. Se agrupan hospitales, colegios médicos, facilidades de
investigaciones médicas, tanto como hoteles y terrenos residenciales. Esos proyectos
ofrecen muy bueno rendimiento, porque forman un espacio de consumismo hibrido,

o mejor dicho, un parque tematico.

En resumen, el mercado de salud privado en la India sirve como un ejemplar para el
sector salud en China. Las condiciones favorables para el desarrollo del sector salud
privado en la India son muy similares a las en China: politicas beneficiales, la
ascendente clase media, emprendedores nacionales e internacionales, etc. No
obstante, el mercado de salud privado de la India se ha conectado muy bien con la
industria a nivel mundial, utilizan acreditaciones internacionales para dar crédito de
su excelencia a los consumidores. Otra estrategia es la planificaciéon de “Medicity”,
gue significa la integracidbn de servicios meédicos y sanitarios junto con las

infraestructuras sociales, como centros comerciales.
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3 Expectativas de la nueva clase media y tendencias importantes

En este capitulo se van a explicar las principales expectativas de la ascendente clase
media china sobre el sector salud y aclarar algunas tendencias importantes que tienen
lugar en este sector. El entendido del mercado y la industria beneficiara a las
compafiias, los emprendedores e inversores, los que tengan interés en participar en

este negocio.

En términos generales, la clase media china no esta muy contenta con la gestion y
los servicios de los hospitales publicos. Ademas, los mejores recursos sanitarios se
concentran en los hospitales de grado 3A, los cuales permanecen limitados para
atender a todo el pueblo. Las demandas de la clase media contienen principalmente
la eficiencia, el orden, la privacidad y buenas condiciones sanitarias, también espera

gue los empleados, enfermeros y médicos sean simpaticos y responsables.

En los dltimos afos, la digitalizacion y las tecnologias estan reformando casi todas
las industrias, incluida la de salud. La asistencia médica y sanitaria esta bien integrada
en aparatos digitales. Una de las nuevas tendencias en este sector constituye en
extender los servicios por aplicaciones, para que sean mas accesibles al publico. Un
buen ejemplo es la combinacién de United Family Healthcare con el plataforma de
WeChat. No obstante, estos plataformas digitales brindan oportunidades de
desarrollar comercio electronico para los proveedores de servicios sanitarios. Ademas,
con el avanzo tecnoldgico, la asistencia de salud a distancia se ha hecho posible hoy

en dia.
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3.1 Expectativas de la clase media para el sector de la salud en China

El sistema actual de salud en China tiene problemas obvios que molestan a la clase
media. Los hospitales suelen tener poca eficiencia, ademas, la clase media perciben
sus servicios poco satisfactorios. Normalmente no se consigue facilmente una cita en
la mayoria de los hospitales en China. Era muy habitual que la gente llegan en el
hospital muy temprano de la mafiana para ponerse al frente de la cola. Para cada
consulta y visita tienen que esperar una horas de media. Todo el proceso tarda
bastante tiempo, y cansa a los pacientes tanto como a sus acompafiados. Hoy en dia,

muchos hospitales tienen su sistema de citas para hacer orden en los hospitales.

Como he mencionado en el apartado anterior, el seguro médico publico tiene muchas
limitaciones: muchos medicamentos no estan incluidos en su alcance del reembolso,
los términos del seguro no son flexibles, las reglas de reembolso son muy estrictas.
Por eso, los pacientes pueden solicitar por un reembolso muy bajo o ningun
reembolso por ciertos medicamentos. Los copagos que corren a cuenta de los
residentes permanecen altos, por lo tanto, la clase media tiende a contratar seguros
meédicos comerciales para disfrutar de una amplia gama de servicios médicos y
disminuir riesgos financieros en caso de enfermedades severas y crénicas como
diabetes, cancer, entre otras. En una encuesta reciente de McKinsey & Co. entre mas
de 100 médicos en hospitales publicos, aproximadamente dos tercios de ellos dijeron
gue el seguro médico comercial es mas propicio para brindarles a los pacientes el

mejor plan de tratamiento.
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Ilustracion 7 Las companias de sequros médicos en rdnking Fortune 500 de 2018 que tienen negocios en China

Compania de Seguros de Salud
Taikang Life Insurance Company Limited
Ping An Health Insurance Company of China
China Life Insurance Company Limited
China Pacific Insurance ( Group ) Co., Ltd.
AlA Group Limited
Cathay Life Insurance Company, Ltd.
Fubon Financial Holding Co., Ltd.
Prudential plc
Aviva plc
Legal & General Group
AXA Group
CNP Assurances
MetLife
Prudential Financial
Dai-ichi Life
Japan Post Insurance
Allianz SE
Munich Re Group
Hanwha
Samsunglife
Generali Group
Poste Italiane
Manulife Financial Corporation
Power Corporation of Canada
AEGON Insurance Group

positiva para el desarrollo de la industria.
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Pais de Origen
China
China
China
China
China
China
China

Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Francia
Francia
EE.UU.
EE.UU.
Japén
Japén
Alemania
Alemania
Coréa del Sur
Coréa del Sur
Italia
Italia
Canada
Canada
Paises Bajos

Ademas de lo que he mencionado anteriormente, los seguros de salud se enfrenten
con algunos retos: insuficiente diferenciacion de productos, costoso modo de ventas,
deficientes incentivos fiscales. Aparte de dichas dificultadas, la cooperacién entre las

compariias de seguros y los hospitales, sean publicos o privados, sera una tendencia

Otro inconveniente del actual sistema de salud es que muchas enfermedades
altamente prevalentes y gravosas, como el cancer, la depresion y las enfermedades
respiratorias, permanecen infradiagnosticadas y no tratadas como deberian en cuanto
a la prevencion. El diagnéstico mas temprano y de mejor calidad, asi como mayores
tasas de tratamiento y cumplimiento con terapias, ampliara significativamente el

numero de pacientes y mejorara los beneficios clinicos de los farmacos.



3.2 Technologias y digitalizacion juegan un papel importante

China es una economia muy dindmica. La mayoria de los residentes chinos embrazan
agradablemente las tendencias tecnoldgicas. Su vida estd muy dependiente de
aparatos digitales como el teléfono movil, la tableta, etc. Consiguen informacién sobre
redes sociales, confian fuertemente recommendaciones de los influencers!’ y de sus

conocidos.

Las redes sociales proveen para las marcas una canal de comunicacion con el publico
inmenso. Ademas, las compafias digitales han desarrollado funciones especiales
para las empresas que residan en su plataforma. Hoy en dia los plataformas mas
populares en China son WeChat, Douyin (la version china de TikTok), Weibo, Zhihu,
Jinritoutiao, Kuaishou, Red, entre otros. Entre ellos, WeChat es una super App en la

gue se integran muchas posibilidades para negocios.

Ademas, Douyin y Kuaishou que son originalmente plataformas de videos cortos de
entrenamiento empienzan a transformarse y aprovecharse de su immensa poblacion
de usarios activos diarios para desarrollar comercios electronicos en sus plataformas.
Recientemente, los principales plataformas de comercio electronico en China
promueven ventas de productos por transmision en vivo. Esta nueva forma de
comercio, que se llama Live-Streaming E-Commerce, se ha convertido muy popular
y competitiva desde hace dos afios, y su popularidad se ha acelerado sobre todo en
medio de la pandemia. Taobao, Douyin, Kuaishou, entre otros plataformas son
jugadores mas importantes en este terreno. Live-Streaming E-Commerce consiste en
promocionar y vender productos a través de transmisiones de influencers en sus
propios canales de redes sociales, que a menudo se encuentran en los centros
comerciales en linea de China. Por esta manera, los consumidores pueden conocer
e comunicar con los vendedores directamente a tiempo real, la interaccion entre ellos

genera al final confianza y fidelidad. Se estima que ya las ventas por transmisiones

"7 Un influencer es un persona que tiene credibilidad en la redes sociales o la blogosferay que puede “influir” en la opinion de
grandes grupos de personas. Generalmente, los influencers son expertos en un tema o desarrollan una linea de contenido de

forma consistente, lo cual los convierte en individuos reconocidos por una audiencia con la que comparten intereses comunes.
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en vivo es de $60 mil millones anuales. El afio pasado, mas de 430 millones de
personas, aproximadamente el 30% de la poblacion de China, vieron transmisiones
en vivo, y en 2020, se proyecta que alcance los 560 millones, o alrededor del 39%.
Se espera que las ventas de transmisiones en vivo crezcan mas del 100% en 2020
frente a 2019 hasta casi el 9% de todas las ventas minoristas en linea. En 2019,
aproximadamente el 37% de los compradores en linea de China realizaron compras
en vivo. Si bien ha sido impulsado por Gen-Z y Millennials, los chinos de mediana

edad y las personas mayores se estan sumando a la tendencia.*®

Nos enteramos de mas informacion que antes sobre la salud por el internet. No
obstante, los avances tecnologicos también hacen servicios sanitarios a distancia mas
posibles y accesibles que nunca. No hay que mencionar que los aparatos médicos se
difunden a una poblacion mas amplia. Todo eso contribuye a que los servicios

sanitarios lleguen a lugares mas remotos y ayuden a mas personas.

18 Forbes: Live Streaming E-Commerce Is The Rage In China. Is The U.S. Next?
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3.2.1 One-stop I-services platform'y el comercio electronico

China es un pais en el que el avance de la digitalizacion ha influido casi todas las
industrias abarcando la de salud. Con fin de imponer orden en los hospitales que
normalmente estan muy llenos, muchos hospitales publicos han desarrollado
plataformas en linea hasta sus propias aplicaciones, las cuales facilitan la reserva de
citas, pagos por moviles, la consulta de historial de enfermedades y condiciones, y

comunican novedades sobre el hospital.

Ademas, muchos hospitales y clinicas disponen de su propia cuenta oficial y
aplicaciones pequefias en WeChat. WeChat es una super App en China, ofrece mas
de sencillos servicios de mensajeria. Por ejemplo, usando WeChat, podriamos
mensajear a un amigo para que venga a la cena con nosotros, consultar informacion
sobre miles de restaurantes, obtener cupones, pedir un taxi para llegar al destino,
compartir ubicaciones con el amigo y pagar, todo eso se hace dentro de la misma
aplicacion. El total de usuarios activos mensuales de WeChat ha llegado a méas de mil
millones de personas, la mayoria vienen de China, pero esa aplicacion conveniente
esta ganando cada dia mas popularidad globalmente. Los hospitales y clinicas en
China se aprovechan de este plataforma digital para comunicar con sus clientes y
pacientes. Como ejemplo, cada hospital privado de United Family Healthcare tiene su
propia cuenta oficial en WeChat, Guangzhou United Family ofrece ademéas una
aplicacion pequefia dentro de WeChat.
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Cuenta oficial de United Family Healthcare en WeChat (en chino)
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La funcidn basica de cuentas oficiales en WeChat es enviar articulos regularmente a
sus suscriptores. Con ayuda de ésta, las novedades de United Family Healthcare
pueden llegar al publico. Los suscriptores se informen de conocimientos sobre la
salud, los servicios ofrecidos por United Family Healthcare por medio de este
plataforma. Como se puede ver en las fotos arriba, la cuenta oficial de United Family
Healthcare ofrece muchos servicios para que los pacientes puedan seleccionar y
manejar por si mismos. Se encuentran cuatro secciones de servicios en la pagina de
la cuenta oficial de United Family Healthcare, las cuales son para servicios médicos,
historial personal de salud, facturacibn y pago, informacién personal. Muy
sencillamente puede uno acceder a lo que necesite. Mas alla de reserva de citas,
United Family Healthcare ofrece también accesos como asistencia en linea, este
servicio brinda a usuarios la oportunidad de disfrutar de atencion médica a distancia,
por eso, el nimero de usuarios potenciales de United Family Healthcare tiende a

aumentar. La autonomia y sencillez es lo que mas gusta hoy en dia a la clase media

china.
Mini-Programa de Guangzhou United Family (en chino y en inglé&s)
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Aqui arriba se presenta la pagina de aplicaciones pequefias, llamado también como
mini-programas, de Guangzhou United Family Hospitals and Clinics. Los usuarios
pueden optar por el idioma chino tanto como el inglés. En la pagina se ven claramente
distintas espacialidades médicas, variando de urgencias, odontologia, ginecologia,

radiologia, psicologia a medicina china tradicional.

No obstante, en la aplicacion pequeia de Guangzhou United Family, los servicios de
salud tienen mucha visibilidad porque la pagina ensefia accesos a los servicios
meédicos populares. ElI mini-programa no solo provee servicios sino también sirve
como una tienda online, vendiendo productos y servicios relacionados a la salud.
Ademas, cuando el usuario hace clic en la parte inferior derecha, puede manejar su

informacion personal.

Douyin, un plataforma popular conocido por videos cortos en China, es otra forma de
comunicar con el publico y atraer a clientes potenciales. Sin embargo, aqui en esta
aplicacion generan contenidos mas humorosos y creativos. Muchas marcas utilizan
Douyin como una canal en la que establece su fama. No obstante, a partir de este
afio, ByteDance, la compafiia madre de Douyin, empieza a esforzarse por desarrollar
comercio electrénico en este plataforma. Tiene ambicion de aprovecharse de sus
usuarios activos diarios para generar mas ventas, brindando més oportunidades para

las marcas.
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3.2.2 Asistencia de salud a distancia

Aunque el tema de asistencia de salud a distancia ha aparecido desde hace varios
siglos, es hasta muy reciente que la telemedicina sea mas modernay logre desarrollo
a medida del avance de tecnologias, las cuales facilitan conferencias por videos y
comunicacion por voz a tiempo real. El sistema de telemedicina hoy en dia esta

orientado al usuario.

A través del desarrollo de la vida digital y la expansion de equipos inteligentes, cada
dia hay mas gente que quieran gozar de servicios de salud accesibles, a menudo sin
salir de casa. Esta tendencia trae mucho potencial para el mercado de servicios de
salud, no hay que mencionar ademas el efecto acelerador de la pandemia en 2020,
ya que se imponen limitaciones de movimiento de gente por todo lado en contra de la
transmision de Covid-19.

Obviamente, los mejores recursos de servicios sanitarios estan muy concentrados en
ciudades grandes, dejando la gente en regiones relativamente mas remotas dificil
acceder a servicios médicos de buena calidad. Por este motivo y mas el desarrollo
técnico como la infraestructura de 5G, la asistencia de salud a distancia se convierte
en un futuro imaginable. Por internet se puede ofrecer muchos servicios médicos, por
ejemplo, la consulta, instrucciones de tratamiento, la gestién del historial, hasta los
servicios apoyados por dispositivos usables innovados y aplicaciones maoviles que
reconocen movimientos. Se puede utilizar en todo ciclo de servicios de salud,
incluyendo la prevencion, el diagnostico, la consulta, el tratamiento, hasta la

rehabilitacion.

Segun una encuesta realizada por Guangzhou Asclepius Healthcare
(http://wwwe.ailibi.com/), el 55,06% de los hospitales optan por ampliar su alcance de
diagndstico y tratamiento en linea en un futuro proximo, y el 55,7% de los hospitales
tienden a aumentar la inversién en servicios de inteligencia artificial y telemedicina.
Ademas, los hospitales esperan que las politicas relevantes de apoyo sean mas
completas. Por ejemplo, el 58,86% de los hospitales encuestados desean que el
reembolso del seguro médico por el diagnostico y el tratamiento en linea se pueda

realizar lo antes posible.
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Desde el brote de la nueva pandemia de Covid-19, el uso de telemedicina como la
teleconsulta 5G se ha visto continuamente en la media china para combatir esta
neumonia contagiosa: un equipo de carros de telemedicina 5G entrd en funcion en el
Hospital de Wuhan Huoshenshan; China Mobile se lanzé en algunos lugares la
aplicacion de "medicion de temperatura por imagenes térmicas infrarrojas 5G", con la
gue se realiza el escaneo simultdneo de temperatura corporal de varias personas; un
grupo de expertos meédicos dirigido por el académico Nanshan Zhong llevé a cabo
por primera vez el tratamiento remoto de 5 pacientes graves y criticos diagnosticados
con la nueva neumonia coronaria en Guangdong a través del plataforma de
telemedicina. Ademas, el 10 de febrero, un experto en tratamiento médico de
neumonia coronaria del Hospital Popular del condado de Zigui en la provincia de
Hubei realiz6 una consulta sobre un caso sospechoso de la nueva neumonia

coronaria a través de una conexion remota.

Cada dias hay mas gente optan por utilizar el movil e internet realizando consultas
con los médicos de todo pais. El total de usuarios de aplicaciones como
ChunYuYiSheng (en chino: &M /&%), HaoDaiFuZaiXian (en chino: ## A X #%) y

WeiYi (en chino: 7#/%) ha llegado a un tope desde la pandemia en 2020. A veces, la

gente solo tienen que subir en estas aplicaciones ecografias que han sacado en un
hospital local, con esas los médicos remotos pueden hacer un diagnéstico primario y
dar consejos a los pacientes. No obstante, las redes 5G rompen los grilletes de la
conexion por cable de las consultas remotas tradicionales. Su alta velocidad permite
compartir imagenes médicas 4K/8K a tiempo real, y el retraso de milisegundos

permite implementar ecografias y cirugias remotas.

No obstante, las aplicaciones de servicios sanitarios también juegan un papel
importante para los chinos quienes se encuentren en el extranjero en medio de la
pandemia. Las aplicaciones les ofrecen especialmente servicios sanitarios remotos y
sobre todo el diagnéstico y la consulta relacionados al Covid-19, dando la verdad de
gue muchos chinos no han podido volver a China por causa de restricciones de

movimiento internacional desde el brote de la pandemia.
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4, Conclusiones

En mi trabajo he relacionado principalmente el sector salud con la préspera clase
media china, por medio de explorar la historia, el presente y el futuro del sector salud
en China tanto como definir y conocer de cerca la clase media china, con fin de
analizar las oportunidades en este mercado y dar algunos consejos a inversores y

empresarios quienes tengan interés en participar en este negocio.

La clase media en China que representa una poblacion en aumento, esta llamando la
atencion del mundo por su creciente poder adquisitivo. No obstante, la gran poblacion
de la clase media ha conducido a que las industrias de todo el pais se han convierto
mas dinamicas y transformadoras que cualquier tiempo a lo largo de la historia. De
momento, la economia china se ha recuperado mayoritariamente de la pandemia de
Covid-19, la situacion social en China se ha vuelto estable y asi continda la
prosperidad econdémica. Por este motivo y también por el avance agresivo de
tecnologias en este pais, estoy convencida de que la clase media china se encuentra
todavia en vias de crecimiento y el nuevo estilo de vida de este grupo de gente se
esta formando. Para detectar las posibles oportunidades que el sector salud podria
abrazar, hay que saber primero quienes son la clase media, conocer su perfil social y
econdémico, sus caracteristicas y preferencias en el consumo. No es dificil darse de
cuenta de que la clase media est4 gastando cada dia mas en la salud y su consciencia
sobre ella se ha levantado mucho en los ultimos afios. Ademas de servicios sanitarios
de buena calidad, esperan una mayor privacidad, eficacia, y facilidad. No obstante,
aunque el sistema de salud en China se ha desarrollado bastante por una serie de
reformas desde 2008, el seguro médico publico, que la mayoria de la poblacién china
actualmente poseen, tiene una cobertura muy limitada, dejando un alto porcentaje de
gastos pagado por los pacientes mismos. Por este motivo, la clase media contrata

mas seguros de salud comerciales que nunca.

Los inversores se pueden aprovechar de oportunidades del sector salud privado,
proveyendo servicios sanitarios que satisfagan las necesidades de la clase media
china, por ejemplo, establecer hospitales y clinicas que apliquen estandares

internacionales. United Family Healthcare es el pionero de esta industria, se ha
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arraizado en este mercado asiatico por 23 afios. En China, los hospitales y clinicas
con estandares internacionales como United Family Healthcare juegan un papel
complementario para los hospitales publicos. Los hospitales y clinicas de United
Familiy Healthcare ha tenido éxitos, no solo por sus servicios sobresalientes, sino
también por su modo de gestion y sus estrategias. Casa paso cuenta. Al principio, la
autorizacion de negocios en China para inversiones extranjeras requeria bastante
tiempo y tramites. Como siempre, China es una sociedad que depende mucho de
relaciones. En chino existe una palabra muy especial y exclusiva para describir este

fendmeno, Guanxi (% %). Tiene una traduccion literal como “Yo te rasco la espalda a

ti, y ti me la rascas a mi”. Su traduccion libre es: Es la red de relaciones sociales y
profesionales de amistad y de favores que un chino se va tejiendo a lo largo de su
vida personal y profesional. Hacer Guanxi significa conocerse, tener relacion,
intercambiarse favores y cosas. En el caso de iniciar un negocio que nadie lo habia
hecho, requiere tratar con el estado y tener muy buenas relaciones con ello. Hoy en
dia, el mercado en China estd mas abierto que hace 20 afos, pero es siempre
importante que las firmas, sobre todo las de tamafio grande y de sectores esenciales
como transporte, médico, energia, etc., tengan buenas relaciones con el estado.
Huawei, por ejemplo, tiene un departamento independiente de relaciones

gubernamentales para mantener una comunicacion eficaz y estrecha con el estado.

La creciente clase media en China ha favorecido el desarrollo y la expansion de United
Family Healthcare. Pero su clave de éxito reside en los servicios, que reflejan sus
valores fundamentales. Desde el principio, las fundadoras han disefiado United
Family Healthcare como una entidad sanitaria que provee servicios excelentes a sus
clientes o pacientes, entre ellos se encuentran la privacidad y facilidad, que son
paralelos a los estandares internacionales y todavia faltan en la mayoria de los
hospitales publicos. Sus servicios cubren todo el proceso de asistencia de salud, que
abarcan la prevencion, el diagndstico de enfermedades, la asistencia o consulta, el
tratamiento hasta la rehabilitacion. Nuevamente ofrece United Family Healthcare
consultas individuales para satisfacer necesidades de gente con fin de fortalecer su

cuerpo y mejorar su calidad de vida.
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En los momentos actuales, los pacientes o consumidores pueden acceder a servicios
de United Family Healthcare por plataformas digitales, sobre todo via WeChat. Los
servicios de United Family Healthcare se han integrado excelentemente a esta App,
gue es una de las aplicaciones mas importantes para la vida diaria de la clase media
china. La gente puede no solamente enterarse de novedades, seleccionar servicios,
dejarles consultar por Internet, sino también pagar y gestionar su historial médico
anterior en linea. No obstante, como China es un gran pais muy fuerte en comercio
electronico, United Family Healthcare utiliza activamente las redes sociales, sobre
todo sobre plataformas como WeChat y Douyin, para aumentar su presencia en la
vida social, comunicar con el publico de una forma mas accesible, servir a los usuarios,

promover los servicios como productos y ofrecer consultas sanitarias a distancia.

En el mismo capitulo se ha analizado también la industria de salud comercial en la
India. En cuanto a la conversién desde “Healthcare for All” (Asistencia sanitaria para
todos) hasta “Healthcare is also a Product” (Asistencia de salud es también un
producto), el pais en el sur de Asia ha pasado una etapa muy similar a la actual en
China. Hay algunos puntos clave que los empresarios pueden aprender de los
hospitales corporativos indios, por ejemplo, su estrategia de ubicacion. De todos
maneras, el sector salud comercial o privado se esta convirtiendo en una industria
cada vez mas competitiva, mucha gente se sienten atraidos por este mercado y toman
parte en este negocio. Al mismo tiempo, los empresarios no deben perder de vista la
importancia de su relacion con el estado, que es un punto clave para hacer negocios

en China.

No se puede perder de vista la importancia del mercado financiero. En los dltimos
afos, el mercado de capitales en China se hace cada vez mas abierto y dinamico.
Adicionalmente, en comparacion con otros pais, China ha manejado muy bien la
pandemia de coronavirus hasta ahora. Por consiguiente, la economia china se ha
recuperado rapidamente y una mayor cantidad de capitales extranjeras fluye a este
mercado oriental a busqueda de una mayor seguridad financiera. En 2020, debido a
la pandemia global, el sector médico ha tenido un salto excepcional. La adquisicion
de United Family Healthcare por New Frontier Group también brinda una sefal

positiva.
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Por ultimo, tenemos que tener en cuenta de que no vivimos en el vacio. La pandemia
de Covid-19 ha reformado el estilo de vida de la mayoria de gente por el mundo, la
digitalizacién esta cambiando radicalmente todas las industrias. El sector salud ya se
esta aprovechando de la nueva media para comunicar con el publico, promover su
eficacia y ofrecer una mejor gestion por plataformas digitales. Todos vivimos en la era
digital. La nueva forma de asistencia de salud a distancia se ha convertido en la
realidad sobre todo con el apoyo de redes 5G, y se hace cada vez mas popular a
partir del brote de la pandemia. Esta tendencia significa un vasto mercado potencial
para el sector salud, ya que aun mas gente pueden acceder a cualquier hora a
servicios médicos de calidad, estén donde estén.
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