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Introduccion

La economia opera a través de una gran variedad de redes de la comunicacion entre las
personas (transporte, sociales, culturales, etc.) que les permitan compartir la informacion,
coordinar y armonizar sus actividades econdémicas

Todos sabemos que la construccion de caminos, canales de navegacion, nuevas rutas
comerciales, etc. Simepre ayudaba a la gente extender los contactos y aguilizar el intercambio
de informacion entre si. Todo ello es lo que di6 impulso a los cambios fundamentales en la
economia de las regiones, paises y continentes.

Pero la reduccidn de las barreras espaciales entre la gente por si misma no proporciona
resultados socioeconémicos. Los ultimos aparecen sélo cuando la gente empieza a usar las
reglas comunes para todos y normas de comportamiento de la forma igualada y eso produce
entre la gente la confianza, el respeto y el sentido de previsibilidad mutuo de comportamiento.
Después de ello, podemos suponer que entre las personas existen relaciones socio- econémicas
bastante sostenibles.

Estos vinculos pueden reducir significativamente los costos de produccion de los
empresarios (costos de transacciones e etc), ya que la informacion que se difunde con la
credibilidad percibida se puede utilizarse sin comprobacion de su autenticidad y ser utilizado
para tomar las decisiones.

Cada significativa reduccion de las barreras territoriales entre la gente estimulan la
aparicion de nuevas redes sociales a través del cual la gente puede coordinar y armonizar sus
actividades econdémicas ahorrando los costes adicionales. Como resultado, hay nuevas formas
de organizacién econémica y nuevas actividades econdmicas.

Intercambio de informacion - la esencia del mercado. Porque el mercado opera a través
de la interaccion entre los bancos, socios comerciales, proveedores, fabricantes y requisitos. En
este sentido, la informacidn que aparece es lo mas valioso en la economia. La parte principal
del costo de hacer negocios est4 asociada con la blsqueda, intercambio y uso de la informacién
gue forma los gastos generales (0 " costos de transaccién ") de las empresas. Tan pronto como la
comunicacion y busqueda la informacion se vuelven mas baratos, los costos de transaccion de
las empresas disminuiran. Esto hara que el mercado sera mucho mas eficiente.

Hoy en dia el consumidor desea no solo la marcancia que sea barata y cin calidad, sino
también que le satisface sus necesidades individuales, ademas se tiene que cambiar
constantemente con el tiempo para que sea mas avanzado y moderno. Y el factor determinante
de la competencia en la era del consumidor es la capacidad de los fabricantes para combinar las
preferencias de los consumidores individuales con la produccién eficiente y sistema de

planificacion.



Fue entonces, en el primer lugar en todos los planes de negocio llegd Internet. Sélo una
herramienta para comunicarse con el espacio de la informacion, pero fue él quien llevo el
negocio a un nuevo nivel, lo que permite, por un lado, las empresas llegar a un pablico méximo
de los consumidores, por otro lado, dar a los consumidores la oportunidad para reiterar a la
informacién del fabricante sobre sus preferencias individuales.

Actualmente el comercio tradicional cada vez se reemplaza por el comercio electronico,
ya que con el desarollo y disponibilidad de Internet este ambit6 de comerciolizacién es cada vez
mas popular. Mi tesina es sobre nuevo tipo de comercio — E-Commerce.

Esta actividad comercial se refiere al uso de un medio electronico para realizar
transacciones. El sistema de negocios pasd de ser un local comercial a movilizar billones de
ddlares por afio alrededor del mundo, permitiendo a las empresas ser mas eficientes y flexibles
en sus operaciones.

De acuerdo al Centro Global de Mercado Electronico, el comercio electronico es
“cualquier forma de transaccion o intercambio de informacion con fines comerciales en la que
las partes interactGan utilizando Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en
lugar de hacerlo por intercambio o contacto fisico directo”; es con el uso de la tecnologia como
medio y fin de comercializacion dentro de los negocios cuando se detecta la necesidad, tanto de
las empresas comerciantes como de los consumidores, de reducir tiempos de entrega, espacios
fisicos y costos.

El comienzo del comercio electrénico data en 1920 en los Estados Unidos cuando
aparece la venta por catalogo que revolucion6 la forma de distribucion tradicional. Esta fue la
primer forma de comprar sin antes ver fisicamente el producto; funcionaba mediante fotos
ilustrativas y posibilitaba vender en zonas rurales de dificil acceso. En 1960, Electronic Data
Interchange crea el “EDI”, un sistema que permitia a las empresas realizar transacciones
electronicas e intercambio de informacion comercial.

En 1970, aunque atn no habian aparecido las computadoras como ahora se conocen,
surgen las primeras relaciones comerciales en las que se hacia uso de ordenadores para
transmitir datos. Con esta plataforma, en 1980 se moderniz6 el comercio por catalogo con ayuda
de la television a través de las “televentas”, éstas mostraban mayor realismo de los productos al
ser exhibidos, resaltaban sus atributos y caracteristicas mas importantes. Este tipo de venta
directa se hacia mediante llamadas telefonicas y el pago se realizaba a través de tarjetas de
crédito. Fue en 1979 cuando Michael Aldrich, un empresario inglés, invento el “online
shopping” con el que habilité el proceso de transacciones en linea entre consumidores y
empresas, 0 entre una empresa y otra. Ya en el afio 1989 la tecnologia tendria su mayor auge, y
por lo tanto el comercio electrdnico, al aparecer la “www” o World Wide Web. La web, creada
por el inglés Tim Berners-Lee, cambid por completo la forma de comunicacion y

comercializacion en el mundo. En los 90, con el Internet activo, el comercio electrénico crecio



como nunca antes lo habia hecho; en 1995 nacen portales como Amazon e eBay, los que hasta
ahora se mantienen fuertemente activos. En este mismo afio los integrantes del G7/G8 crearon la
iniciativa de un mercado global para pymes, esta plataforma tenia por objetivo aumentar el E-
commerce entre las empresas de todo el mundo, y funcioné.!

A lo largo de la historia el comercio ha evolucionado involucréndose en la simple
actividad de pagar-recibir, aspectos tan importantes como ver, sentir, tocar y oler; ain no se
alcanza el punto mas alto del comercio en linea, pues siempre surgirdn formas més efectivas y
eficientes de intercambio de productos y servicios entre los seres humanos.

Sin duda, la principal razén por la que el E-commerce ha tenido tanto éxito es por la
facilidad de llevarse a cabo con so6lo acceder a Internet, mediante su surgimiento en las redes
sociales, las comunicaciones mdviles, la web, los teléfonos inteligentes y las tablets, los que han
modificado los héabitos de consumo y formado compradores cada vez mas exigentes. Esta
tendencia mejorard y se impondra en un futuro no muy lejano, lo que obligara a las empresas a
adaptarse bajo este nuevo habito de consumo.

Como empleado de un departamento E-Business, ademas un trabajador de equipo
Ecommerce Rusia a mi, este tema me parece muy interesante, sobre todo la evolucion y
desarollo de este metodo de comercio en Rusia, ya que para mi pais este tipo de mercado es
bastante nuevo y esté en pleno desarollo.

El impacto social de Internet en Rusia puede ser considerado como positivo. La parte
mas importante de usuarios de Internet son estudiantes ( 30 % ); la edad media de los usuarios
- 31 afios, pero la mitad de todos los usuarios tiene edad menos de 30 afios.

Podemos decir que el usuario promedio de Internet de Rusia se veria asi: es una persona
joven entre las edades de 18 y 40 afios, que toma una postura proactiva en las diferentes areas de
su enfoque, un especialista altamente profesional con una buena educacion, con los ingresos
que estan en el crecimiento continuo y con la alta potencial de demanda, especialmente
respecto los nuevos progresistas bienes, servicios y tecnologias.

Regiones rusas son muy activos en Internet, con una parte regional del Runet® que
consta unos 88% de la audiencia en total, y esta superando significativamente la proporcion de
Moscu y San Petersburgo (12%). También podemos ver el rapido crecimiento de la proporcion
de los usuarios rurales. Cabe sefialar un papel importante de Siberia y el Lejano Oriente, lo que
representa 27% de la audiencia. Desde esta perspectiva, el Internet en Rusia proporciona la
cohesion social, la creacion de un entorno més uniforme y suaviza la brecha entre ricos y

pobres.

! http://culturacolectiva.com/la-historia-del-e-commerce/#sthash.eiRrpHil.dpuf
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Internet se esta convirtiendo en una de las herramientas de negocio. Como cuestion de
intereses comerciales El Internet es un nuevo y Gnico ambiente, que es la empresa mas comun
ofrecer productos y servicios mas comunes que se pueden utilizar como canal de distribucion,
asi como para la informacion de marketing (investigacion de mercados). Por lo tanto, el propio
Internet no trae ningun ingreso para el empresario, pero firme, usa la red para fines comerciales,
recibe ciertos beneficios y caracteristicas adicionales en comparacion con la empresa que evitar
participar en el comercio electrénico. Estos beneficios y ventajas, la principal de las cuales es
para reducir los costos de la empresa, son posibles gracias a las caracteristicas especificas del
nuevo entorno empresarial.

En general, el Internet hoy en dia necesita un negocio, ya que ofrece:

e las comunicaciones de bajo costo;

e lainformacioén;

e en algunos casos, la reduccion de los costes de intra-tecnologia;

e medios asequibles y convenientes para el desarrollo de sistemas de informacién
corporativa, a través de la cual en Internet se puede crear una imagen atractiva
de la empresa y su potencial.

El rdpido crecimiento del sistema de informacion de Internet es también debido a su
naturaleza descentralizada. Ninguna firma miembro no posee Internet y no tiene ningin control
sobre €l. Este tipo de construccion descentralizada y la financiacion de las infraestructuras de
telecomunicaciones y se asigna el riesgo de inversion, y es radicalmente diferente de los
sistemas centralizados tradicionales del negocio de las telecomunicaciones, por lo general
propiedad de grandes compaiiias telefnicas.

Existe un nuevo mundo virtual (ciberespacio) : cualquier persona puede formar
facilmente su imagen mediéatica, con detalle lo que refleja sus capacidades e intenciones. Y esta
informacién en unos pocos minutos puede llegar a ser una cosa o de un determinado grupo de
personas 0 una sociedad entera.

Ya esté claro que Internet se ha convertido en el prototipo de una infraestructura global
de la informacidn de un nuevo tipo. Esta infraestructura tiene un impacto muy significativo en
las précticas de negocios locales de las empresas individuales. En sentido estricto, estas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion afectan a los cuatro de las principales
actividades para cualquier proceso serio de empresa: la innovacion, la produccion, el comercio y

el servicio.



Hipotesis

Ahora estamos en la época de las nuevas realidades con que una economia moderna no
puede prescindir. En este sentido, el objetivo de este trabajo es describir las caracteristicas de la
nueva economia de la sociedad de la informacion, que, aunque en su infancia, basado en el
andlisis del comercio electronico - el fendmeno se interpreta en la literatura periédica de
diferentes maneras, pero en cualquier caso, es la fuerza impulsora, "locomotora” de la nueva
Economia - "la economia del mundo digital." Una de las caracteristicas especificas del sistema
econdmico emergente - el mundial - pero no implica que todos los paises estan igualmente
desarrollando de forma dinamica infraestructura de comercio electrénico e igualmente
experimentando con éxito con las nuevas realidades sobre una base nacional. Por lo tanto, el
segundo objetivo mas importante de esta revision es poner de relieve la "situacion e" en Rusia y
se centran en los multiples desafios del desarrollo y la regulacién del comercio electrénico
nacional, y tambien, investigar y hacer progndsis si el comercio electrénico puede reducir las

barreras actuales que existen entre Rusia y mundo occidental.



Metodologia

Para la realizacion del presente estudio se utilizara el método deductivo- inductivo. Osea,
mediante la aplicacion de teoria que sustenta la investigacion se analizaran las actividades
posibles que deben de desarrollarse para el establecimiento y futuro crecimiento del mercado

electrénico en Rusia.



1. Bésicos conceptos de E-Commerce. Categorias y clasificacion

1.1. Caracteristicas de Internet como del entorno de negocio

El comercio electronico, es producto del siglo XX, existe desde hace varios afios y en
sus inicios se manejo a través de redes particulares dirigidas por codigos o cuadernos de dicha
naturaleza en el contexto de EDI (Electronic Data Interchange) que es la transmision
estructurada de datos entre organizaciones por medios electronicos. Se usa para transferir
documentos electronicos o datos de negocios de un sistema computacional a otro.. No obstante
la apariciéon del Internet ha catapultado el campo de accién del comercio electronico en forma
definitiva.

El comercio internacional es la forma principal de las relaciones econdémicas
internacionales, interviene en muchas otras formas de relaciones. En particular, el desarrollo de
la especializacion y la cooperacion internacional, la cooperacion cientifica y técnica
internacional se refleja en la expansidn de los intercambios de bienes y servicios entre paises. A
pesar de que la historia del comercio electrénico tiene s6lo alrededor de dos décadas de
desarrollo intensivo y eficaz (en comparacion con la historia del desarrollo de otros sectores de
la economia que parece un pequefio periodo de tiempo), el uso en el comercio de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones modernas y medios electronicos se convierte ahora en el
principal factor, proporcionando una reduccidn significativa en el costo de la negociacion, la
publicidad, la simplificacion del flujo de trabajo, el aumento de la movilidad y la seguridad de
las transacciones electronicas, la optimizacion de los sistemas de logistica de entrega de bienes
Y Servicios.

El nacimiento del comercio electronico como modalidad contractual no esté vinculado a
Internet ya que hay otros canales como el EDI o la Intranet, Internet lo que hace es popularizar
esta modalidad ya que el uso del canal es masivo y de caracter abierto. Una caracteristica
destacable de EDI es que los mensajes de datos que lo estructuran son pre-acordados y
estandarizados entre las partes involucradas para gestionar un lenguaje comun, una garantia de
continuidad, uso generalizado, mayor accesibilidad y minimizacion de la posibilidad de error.
Esto hace que el desarrollo del EDI sea lento, ya que las empresas adaptan los cambios
organizativos tanto externa como internamente. Con el fin de reducir los costos y facilitar el uso
de EDI. En 1995, un mensaje EDI se convirtié en un mensaje de Internet. El comercio
electrdnico es una aplicacion en Internet; Gracias a la World Wide Web, como también es
conocido por Internet, hay un espacio comercial dentro de la red que se compone de un gran
namero de paginas de Internet o sitios web. Los usuarios

Solicitar una transferencia de informacion (datos) ubicada en un determinado lugar de la
red, que a su vez se definen por una direccion IP. El propdsito de Internet es basicamente la

transmision de datos o informacion en general de tipo digital entre ordenadores interconectados.



El negocio electrénico, pues, tuvo un gran impacto en las actividades cotidianas de
nuestra sociedad, ya que les proporcioné gran agilidad y dinamismo, transformado como EDI
alude a un sistema cerrado, sin embargo también se podria hablar de un sistema Abierto, cerrado
se refiere al intercambio de datos electronicos realizado entre un grupo limitado de
participantes, este intercambio se realiza predominantemente a través de redes privadas.

La definicién que suelen utilizar en Rusia de comercio electronico es siguiente:
ecommerce es cualquier tipo de transaccion realizada a través de una red de computadoras
interconectadas (incluso si no esta conectado a Internet), al final del cual hay una transferencia
de propiedad o derecho de uso de los productos o servicios reales. En Rusia Ecommerce existe
desde el 1995, pero como en Rusia los primeros que han empezado estos tipos de interacciones
era el sector minorista, el concepto de "comercio electrénico™ se han transformado en el
comercio a través de compras online, a pesar de la evolucién del desarrollo del comercio
electronico, inevitablemente, conduce a negocio de la red de liderazgo entre las empresas.
Comercio por Internet - es s6lo una parte del comercio electronico, siempre decreciente. La
facturacion total del comercio electronico al por menor participacion del sector caer todo el
tiempo. Esta es una tendencia importante, como lo es en el sector minorista del mercado se ha
convertido en los mayores choques se producen, y es este sector se ha convertido
adecuadamente en Rusia llamado "e-commerce".

De todas las redes informaticas existentes que utilizan los bancos, empresas comerciales
y otros agentes econémicos, el papel principal en la formacién de los mercados mundiales y
nacionales, por supuesto pertenece a Internet. Por lo tanto, muchos analiticos no dejan de tener
razon, se estan centrando en el comercio electronico, en el &mbito de la actividad empresarial en
la Red Mundial. Sin embargo, la actividad empresarial en el Internet - no es "ninguna
transaccion”, sino que define el aspecto moderno del comercio electronico. Tecnologias de
comercio electronico se pueden utilizar en casi todos los procesos de negocio de la compafiia,
pero la mas completa de estas tecnologias se utilizan en el marketing.

En pocos afios marketing se ha convertido en un sector muy potente que demuestra
crecimiento muy rapido que no solo se usa en la pie de igualdad con otras herramientas de
negocio sino supera estas herramientas.

Actualmente en Rusia podemos ver un nimero creciente de empresas que incluyen el
comercio por Internet en la lista de las herramientas utilizadas. Y un nimero creciente de
empresas usan Internet en todas las etapas de sus actividades, para muchas empresas, la cuestion
ya no es si utilizar o no el Internet, sino el presupuesto que hay que asignar y distribuir por su
uso.

En cualquier empresa, ya sea tienda tradicional fisica o tienda online, los principales
componentes del éxito es el plan de marketing desarrollado e implementado por el propietario

de la empresa. Y es necesario llevar a cabo actividades de marketing en la web y més alla.



En el desarollo de la estrategia de marketing de las empresas web debe tener en cuenta
las caracteristicas del entorno empresarial y la especificidad de los miembros de la audiencia.
Haciendo caso omiso de las caracteristicas de los usuarios de Internet, su cultura y la forma
habitual de comunicacion, la publicidad intrusiva su evento a todo el mundo a través de correo
electrdnico, la publicacion de mensajes publicitarios sin sentido en los grupos de noticias y otros
"inadecuado" para las ubicaciones de publicidad daré lugar a gran escala e inmediata "castigar"
al infractor de la etiqueta de la red aquellos usuarios que no pueden soportar el comercio en la
web.

Es importante ser capaz de presentar los bienes y servicios de mercado; También es
necesario resolver todas las tareas relacionadas con: la segmentacién del mercado, identificacion
de las necesidades de los clientes en segmentos especificos y métodos de promocion de ventas,
relaciones con los clientes (es decir, publicidad).

El concepto de marketing en Internet es el menos estudiado y es el principal problema
de la empresa, decidi6 hacer negocios en esta zona. Internet no se cred con fines comerciales, y
para el intercambio de informacidn entre los cientificos. Pero la idea de hacer negocios no es
ajena a ella - que era inherente a la propia estructura de la web. Al mismo tiempo, en las
cuestiones de comercializacion de la red debe ser abordado de una forma completamente nueva.

Bajo la comercializacion por lo general significa "estudio del mercado (tamafio, las
caracteristicas demograficas, los requisitos) para la colocacion de productos, fijacién de precios,
los compradores probables y desarrollar formas de comunicacién con este Gltimo." Por lo tanto,
una persona dedicada a la comercializacion a través de Internet, por lo general enfrenta a los
siguientes problemas: tamafio desconocido del mercado, los compradores de la pasividad y la
ignorancia de los consumidores.

El nivel de uso de Internet y WWW genera mucho debate. Internet es tan vasta, tan
rapidamente desarrollado, que cualquier intento de introducir una clasificacion demogréafica, no
es mas que el razonamiento abstracto. Para la comercializacion en este contexto, es importante
saber no el nimero de usuarios de Internet en el mundo (especialmente ya que los expertos
distinguen entre el publico, "nucleo”, la parte activa, de una semana de duracion, regular y
méaxima audiencia y como se distribuyen los usuarios, y cuantos de ellos son potenciales .
cliente una caracteristica distintiva de Internet como una nueva infraestructura de
comercializacion y distribucion es el hecho de que no hay ningun efecto el principio bésico de la
economia de mercado: la demanda crea la experiencia de suministro de muchos paises
demuestra que no es el consumidor determina la cantidad de servicios digitales ofrecen nace
como resultado del deseo de las empresas .. la parte del ledn de los cuales se invierte en fondos
de capital de riesgo, para agarrar rdpidamente un lugar en el mercado prometedor. en particular,
muchos productores de bienes y prestadores de servicios directos son la esperanza de un nuevo

canal de distribucién para deshacerse de la gran cantidad de intermediarios que inundaron la



carretera y los minoristas y consumidores. y gracias al canal virtual, muchos de estos
intermediarios, y especialmente los distribuidores, agentes de seguros y distribuidores
secundarios de los servicios de turismo, puede perder una fuente de ingresos.

El comportamiento pasivo de los consumidores crea no solo dificultades en la hora de
crear una campafia publicitaria de sus productos, sino crea un espacio para mejorar e innovar.
Capacidades de transferencia de datos de hoy en dia es muy grande. Con las tecnologias
avanzadas, se puede no solo ver la mercancia en una foto estandar sino hacer proyecciones 3d,
inducar todas las caracteristicas de mercancia, y también ver opiniones de otros consumidores
que ya han tenido la experiencia en uso de mercancia.

En comparacion con los medios convencionales - periédicos, television y radio - que, de
hecho, disefiados para transmitir correo electrénico comercial, la Internet es bastante pasiva en
el sentido de la mezcla de marketing. los minoristas tienen que hacer una sefial a la espera de los
visitantes. En el comercio entre empresas en el sector es mucho mas activo - a través de la
participacion en las plataformas de comercio electrénico de los intercambios electrénicos, los
cuales seréan discutidos en la segunda seccidn de este capitulo.

La conclusidn es que Internet no sélo es dificil desde el punto de vista de la aplicacion
del marketing, sino que también no es propicio para, y mas que eso, "resiste todo tipo de ofertas
comerciales de bienes y servicios." Pero en realidad se trata no sélo de los vendedores deben
estar dispuestos a reconsiderar el concepto de marketing aplicado a las nuevas condiciones.

Vendedor que cree su producto es unico, independiente y autosuficiente, esta condenado
al fracaso. Pero para alguien que mira a las mercancias como a una parte integral y valiosa del
conjunto y considera a sus consumidores como socios de negocio de consumo y no como una
“meta de comercializacion", la Internet se convierte en la clave del éxito.

El éxito de los negocios en linea depende en gran medida de la naturaleza del usuario.
En una version simplificada de los usuarios de Internet se puede dividir en "cazadores" y
"observadores" (division es condicional). "Los cazadores" estan llegando a la Internet, con
objetivos mas o menos claros; saben qué tipo de informacion que debe buscar. Tales personas
rara vez perseguir un interés comercial, es decir, que no tienen intencidn de realizar una compra
o0 simplemente ver una propuesta comercial. Por el contrario, en la mayoria de los casos,
“"cazadores"” que tratan de resolver un problema o realizar una tarea de encontrar una respuesta a

la pregunta. En contraste con los "cazadores" "observadores™ en el recorrido principal a través
de Internet para juegos y entretenimiento. Las aspiraciones son para encontrar algo nuevo e
interesante. "Los observadores" estan pasando de un nodo a otro, usando los elementos del
hipertexto como un medio independiente de comunicacion. La forma mas facil de llamar la
atencion sobre los "cazadores" - es incluir informacion sobre su producto en al menos un

programa para buscar en la Web. Para encontrar clientes potenciales entre el "observador™, debe



crear una pagina externa, establecer vinculos con otros objetos en la web (red para la definicion
de "cadena, grupo o sistema interrelacionado").

Incluso los competidores deben pensar en la creacion de este tipo de conexiones
(usuarios, tarde o temprano encontrard un competidor en la web, y sin embargo, la competencia
en Internet no se basa en la ocultacién de informacién, y en la capacidad de ofrecer el mejor
producto o servicio).

Toda la informacion proporcionada por los usuarios comerciales (y otros) debe tener un
determinado valor y generar interés. No esta permitido ofertas comerciales directas y la auto-
promocion. Los datos relativos a los bienes y servicios, la informacion debe ser enmascarada
correspondiente al lugar en el que se coloca una oferta de mercancias. Los medios adecuados
para la comercializacién del Internet son s6lo una manifestacion de la atencion a las necesidades
del cliente (en términos de tecnologia de produccion, el uso de los bienes, y asi sucesivamente)
y sus respuestas. También puede informar a los clientes acerca de las fuentes de informacion
adicionales.

Internet nacié como un medio para el intercambio de informacion, sobre la base de este
conjunto, su estructura, por lo que el comercio electrénico debe ser tratado como un
comportamiento muy discreto, incluso secreto. Cualquier tienda debe reflejar este concepto y
antes de la cuenta con la fidelidad de los consumidores y aumentar las ventas, ofrecer
gratuitamente una informacion visual y verbal detallada. No se olvide gue en nuestro "era de la
informacién™ cualquier comercio a cualquier producto son el proceso de intercambio de
informacién. Por otra parte, la informacién no sélo debe ser cuidadosamente seleccionada y util,
pero también actualizada.

La mayoria de los vendedores tienen que tratar con muchos de los consumidores, la
introduccidn de ellos como "segmento diana", desde donde se puede conseguir un poco de
sentido. Aungue este concepto se justifica al analizar y el cambio de gama de productos, en
relacion con los usuarios con un medio de comunicacion bidireccional interactiva llamada de
Internet es totalmente inaplicable. A diferencia de toda la difusion de la informacion anterior,
Internet requiere una retroalimentacion. En este entorno, en primer plano la relacion, es decir,
los procesos de "dar" y "conseguir” que tiene lugar entre la empresa y el consumidor. De esto se
deduce, que ofrece la plantilla una vez calculados todos los usuarios no tendran ningun efecto.
En la determinacion de las necesidades de los clientes deben tener en cuenta la naturaleza
interactiva de Internet y la capacidad de crear una respuesta inmediata a cualquier manifestacion
de descontento o preocupacion.

De este modo, el participante del proceso de comercializacion de la red de venta de
Internet en un bastante duro (en comparacion con el tradicional "off-line" de marketing)

condiciones, la restriccion de la libertad de su discrecion en la eleccion de las herramientas y



métodos de comercializacion. Esquema de estas condiciones también pueden usar la
comercializacion siguientes reglas (requisitos, principios, bases) en Internet:

1. Correo electrdnico no solicitado no se anima.

2. Informacion sobre el consumidor obtenida a través de Internet no debe ser revendido
sin el consentimiento expreso del usuario.

3. Se autoriza la publicidad so6lo especialmente disefiada para sus grupos de noticias y
servidores de correo.

4. Se permite efectuar campafas y medidas para la promocion de productos y las ventas
directas, pero sélo bajo la condicion de apertura completa.

5. Estudio de los usuarios finales solo se permite con el consentimiento pleno y
explicito de los ultimos.

6. Software de comunicacion de Internet nunca debe realizar funciones ocultas.

Personas relacionadas con el mundo de Internet, a veces se olvidan de que no es la
Unica, ni siquiera la herramienta mas importante para la difusion de ideas e informacién.
Periddicos, revistas, television y radio han mantenido sus posiciones, incluida la difusion de
informacidn sobre productos y servicios. A pesar de los avances tecnolégicos, los nuevos
medios no podian sustituir por completo el viejo, por el contrario, ellos se llevan muy bien entre
si. Lo mismo es valido para Internet. No va a sustituir a los medios tradicionales de productos y
servicios de publicidad que no podia ser mas adecuado para informar a los consumidores sobre
cémo encontrar una empresa en el mundo electronico y despertar el interés en ella.

El aumento en el nimero de usuarios de Internet, sobre todo en el extranjero, se ha
abierto nuevas oportunidades en colaboracion con los clientes potenciales y trajo la
comercializacién en linea a un nuevo nivel. Por otro lado, se ha llevado a un gran nimero de
publicaciones en las que se dice que pronto llegara un momento en que la Internet y el comercio
electrénico reemplazaran por completo los medios de comunicacién como fuente de
informacion y tiendas para ir de compras. Por culpa de los factores nombrados muchos
propietarios de las empresas muy a menudo se convierten en presa facil de diversos fraudes y
charlatanes. Sobre el comercio electronico tiene muchas leyendas compuestas, aqui estan
algunas de ellas:

1. Existe la percepcion de que la presencia de alta calidad online requiere la pequefia
cantidad de dinero. Solo crear una pégina web o un sitio realmente es muy facil y barato, pero
mantenimiento de la web es un proceso constante que se debe de ser efectuado sin parar. Ya que
el fin de la web no es solo vender sino dar oportunidad a los consumidores conocer la mercancia
en este caso podemos hablar de un enfoque serio para el comercio electrénico.

2. Crear recurso de calidad no le popularidad instantdnea no garantizar. En primer lugar

debe definir claramente sus objetivos en Internet, que cumplen estrictamente con otros esfuerzos



de marketing. Marketing en Internet puede ser considerado sélo como un complemento a las
técnicas de marketing tradicionales ya probadas.

3. Se cree, y el Gltimo pero no menos importante, gracias a las publicaciones en la
prensa, lo mas importante - para sacar un software "de lujo", hacer un hermoso sitio web. Al
mismo tiempo, de alguna manera hay que olvidar que el comercio por Internet - no se trata solo
de hardware y software. Por estas tecnologias de los procesos de negocio reales, y los expertos
deben ser responsables de asegurar que todo lo que se trabajo.

4. Muchas personas tienden a creer que con la puesta en marcha del sistema en linea a
su fin todos los problemas y no tienen que gastar dinero - excepto que reparar periédicamente y
pequefios toques finales. De hecho, después de la puesta en marcha del proyecto comenzara
costos basicos. Este es el costo de la publicidad y la "promocion” del proyecto, y lo mas
importante, los costos de mantenimiento y mejoras en curso, incluyendo servicio al cliente. Y el
costo de servicio al cliente y en la parte de "tierra" de la empresa es la principal fuente de los
costos del proyecto.

En otras palabras, los proyectos comerciales en Internet "vivir y morir por las mismas
leyes, que administra el resto de la empresa.” S6lo mediante el uso de Internet es mucho mas

rapido y dinamico.



1.2. Esquemas y mantenimiento de negocios via Internet

Por definicion, el "e-business" - es una forma de negocio en el que "todos los aspectos
de la relacion comercial, incluyendo ventas, marketing, andlisis financiero, los pagos, la
busqueda de empleados, clientes y socios de apoyo transferidos a Internet." Debido a la Internet
global, esto significa una comunicacion continua con cada proveedor, socio y cliente, y, a
menudo todos juntos. Distribuidores en lugar de la colocacion tradicional de pedidos a través
del gerente de ventas que trabaja en un proveedor, no lo miran con la base de datos, lo que
refleja el estado actual de las poblaciones. Proveedores de las empresas industriales conectados
a los sistemas de informacion de almacenamiento mismos monitorear los niveles de existencias,
lo que garantiza que el calendario de entrega "al minuto". Empresas de transporte tienen acceso
al sistema de servicios de distribucién de informacion, para planificar con antelacién el horario
de transporte, etc.

El Internet se ha convertido en un entorno empresarial universal que nos conecta entre si
y con todo el pablico consumidor. El acceso a los métodos de comercio electrénico han recibido
todas las empresas, independientemente de su tamafio y edad, hay esquemas cada vez mas
nuevas y mas sofisticadas de negocios. los niveles de uso de Internet van desde los escaparates
sitio (informacion sobre sus productos, la invitacion a cooperar) antes de la aplicacion de los
sistemas de comercio electronico: tiendas en linea, intranets (combinando la red a sus
empleados) y extranet (conexion de los socios externos). Entre las funciones de comercio

electronico incluyen los siguientes:

o publicidad (para atraer la atencion del usuario a un sitio en
particular);
o (instalaciones de demostracion del producto Internet) la

presentacion del producto;
o la celebracién de las compras (pagos rapidos y seguros,

opciones de entrega);

o servicio post-venta (asistencia en el momento de la compra y
después);
o establecer relaciones a largo plazo con el cliente (el estudio de

las preferencias y gustos).

En resumen, nos encontramos en el umbral de una nueva economia, que se llama la
economia de Internet o "economias en el mundo digital," la era del comercio electrénico. De
acuerdo con estimaciones de los expertos de IDC (International Data Corporation) el volumen
de la economia mundial de Internet alcanzara en 2001 el nivel de US $ 1 billon, y para 2003 esta

cifra podria aumentar a 3 billones de délares. En un informe especial de IDC sefiala tres



elementos clave de la economia de Internet: comercio por Internet, infraestructura, tecnologia de
la informacién, la infraestructura de negocio en Internet. La importancia relativa de estos
elementos cambian con el tiempo. En los albores de la economia de Internet eran grandes
inversiones en tecnologia, ahora vienen primeros componentes no tecnoldgicos, asi como
servicios de comercializacion y puesta en practica de las ventas.

Debe entenderse que los factores que determinan el éxito de la empresa en la nueva
economia de Internet, diferentes de los factores que impulsan al mundo de la economia
industrial tradicional. Las diferencias entre los dos modelos de negocio se enumeran a

continuacion:

economia industrial Economia de Internet

* Las relaciones dominantes de produccion * Dominan los conocimientos y las
* Barrera: la distribucion fisica de actitudes de la gente

* Barrera: falta de capital * La nueva frontera - distribucion

* La ventaja de la primera medido en afios | electronica

* Innovaciones se mantienen en secreto * Capital - el producto de consumo
* La relacion de las personas ve limitada * La ventaja de la primera medida en
por las posibilidades de contacto meses.

* Innovacion — logro publico

* Medios electrénicos de comunicacion

entre las personas

Nueva dindmica empresarial no sélo crea un nuevo modelo, sino que también implica
un nuevo sistema de medicion. Las empresas de Internet juegan por reglas ligeramente
diferentes, y juzgan su éxito debe estar en otra escala. Estas nuevas empresas estan luchando por
la cuota de mercado y un mejor conocimiento de su marca, no para alcanzar la rentabilidad en el
corto plazo. En la economia actual de Internet, existen tres criterios claves para el éxito:

- La innovacion;

- la velocidad de la realizacion de la estrategia;

- Integracion.

Al abrir un negocio virtual, muchas empresas (tanto completamente nuevas y soélidas,
empresa de larga data) a menudo se enfrentan con dificultades causadas por la falta de
experiencia y la incapacidad basica de comportarse en este nuevo entorno de negocios para
ellos. Como resultado, los inversores tienen que esperar mucho tiempo para el retorno sobre el
capital invertido.

Hoy en dia, existe una percepcion de que la economia electrénica es mas importante que
ser el primero de lo que es hacer negocios correctamente. Mientras tanto, ya esta claro que este

enfoque es miope y puede conducir a errores costosos.



El entusiasmo de los inversores en relacion con los proyectos de Internet estd dando
paso gradualmente a un célculo ponderado, y las nuevas empresas tienen que buscar respuestas
convincentes a las preguntas sobre por qué estan contando con el éxito y como se van a lograrlo.

En parte, se menciond que las caracteristicas especificas del sector ruso de la web en
todo el mundo ha hecho alguna confusién en los términos. Que ahora incluye el concepto de
"comercio electronico"? Usted puede ofrecer para clasificar las operaciones de la red en las
transacciones financieras y comerciales. De estos, estamos mas interesados en un intercambio
de bloques, que en realidad se Ilama "e-trading". En Occidente, acepté condicionalmente
asignar dos de comercio electronico diferente: el sector de "empresa a empresa” (business-to-
business, B2B) y el sector "cliente de negocios™ (business-to-consumer, B2C), o simplemente el
sector minorista (sector minorista).

Tiendas online virtual es s6lo la punta del iceberg. Este tipo de tiendas son los mas
cercanas a nuestra vida cotidiana y, por tanto, atraen la atencion en el primer lugar. EI mismo
negocio real (segin diversas estimaciones, del 70 al 90% de los flujos de caja asociados a la
Red) se encuentra en el area de negocio a negocio. Baste decir que la contratacion a través de
Internet, las empresas pueden ahorrar hasta un 30%. Si estos porcentajes se multiplican por
decenas de miles de millones de délares de facturacion anual de las grandes empresas, resulta
gue la cantidad que habla por si mismo. De acuerdo con la compafiia de investigacion Forrester
Research, el 85% de la facturacién del comercio electrénico es la relacion entre las empresas,
que, en general, corresponde a la situacion en un mundo normal, no virtual, donde cuenta las
ventas al por menor por menos de 15% de la facturacion.

Es obvio, que el potencial de B2B es mucho mayor que potencial de venta al por menor.
Por lo tanto, una discusién mas detallada de los sistemas de negocio corporativos sera pronto, ya
gue va a decir unas pocas palabras sobre el sector minorista.

En el marco del sector de la distribucion, el comercio electrénico se refiere a la relacion
de la masa de usuarios de Internet, incluidas las pequefias empresas y el publico. Estan
directamente calculan y toda la multitud de tiendas en linea, la publicidad en linea, etc. Las
empresas que operan en el sector de Internet de comercio, ofreciendo a los clientes una amplia
seleccién de productos, que van desde cabafias y terminando con grapas. Por sectores "cliente
de negocios”, ademés de tiendas al por menor a través de Internet, también debe incluir
actividades tales como operaciones bancarias sin salir de casa (home banking), corretaje,
seguros, etc. En la actualidad, el sector minorista es uno de los sectores mas desarrollados en el
comercio electrdnico.

Si la empresa tiene un muy alto poder adquisitivo, se crea un buy in situ. Esta opcion es
utilizada por empresas como General Motors, Ford, Chrysler en Estados Unidos. Su

participacion en el volumen total de negocios en los EE.UU. es ahora setenta y ocho por ciento.



Usando el poder de la Internet, estas empresas contribuyen a aumentar la eficiencia de las
transacciones con sus proveedores.

La alternativa a otros participantes en el mercado - plataformas de comercio electrdnico.
Las empresas no pueden producir una gran variedad de productos, pero tienen un poder
adquisitivo relativamente alto y que se adhieran a la direccion de mercado vertical. Y si tienen
una gran dispersion de las actividades, tales como, por ejemplo, los servicios de transporte,
servicios financieros, o algo mas, ellos deberian tratar de participar en el mercado electrénico
regional.

Mediante la creacién de un mercado, la empresa puede ir de varias maneras. En primer
lugar, se puede crear un grupo de posibles participantes que recogen las voces. Con este fin, los
estudios son las grandes empresas; si les gusta la idea, se convertiran en los participantes en el
mercado creado. Otra opcién, cuando varias empresas, como General Motors, Chrysler, Ford,
forman un Unico mercado de productos y le ofrecen a unirse a otra compafiia, por ejemplo
Volkswagen. La tercera opcién - la creacion del mercado de "cero", porque el mercado de
muchos productos, tales como plasticos, previamente no existia.

En dltima instancia, la eficacia de la utilizacion de una plataforma electrénica depende
de la industria, el tipo de actividad industrial. Si una empresa produce bienes de consumo, la
presion sobre los precios en el mercado serd mucho mayor, ya que los productos son
intercambiables. Otro ejemplo: el costo del proceso, por ejemplo, los sectores de la industria de
servicios son enormes, alcanzan un cuarenta por ciento. Estas empresas podran ahorrar
considerablemente en los costes de compra, uso del comercio electrénico. Al mismo tiempo,
pueden prosperar y no usar el B2B, sin dejar de operar en el régimen anterior, y de hecho va a
encontrar proveedores que ofrecen su mejor precio. Pero ahora estamos viendo grandes cambios
en los métodos de hacer negocios, que vemos el surgimiento de nuevas estrategias de negocio.
Las empresas deben ser capaces de cambiar rapidamente la direccion de su negocio.

Cualquiera sea el esquema de comercio electrénico cualquier empresa elegida siempre
esta evaluando la complejidad de la rentabilidad (o pérdida) del proyecto de Internet. En el
mundo de los VC de inversion a Internet. Rusia no es una excepcion. inversores de riesgo se
convierten automaticamente en todo el mundo que invierte en Internet hasta que el proyecto es
un innovador arriesgado. Los inversores en empresas de alta tecnologia es importante estar
preparado para los proyectos de planificacion y no rentables a largo plazo (el riesgo es que el
impacto no es de las inversiones). Sin embargo, las actividades realizadas con fines previstos,
por lo general mucho mayores que los beneficios normales de las empresas. Esto atrae a los
inversores y explica la inusualmente alta capitalizacion de las empresas de Internet. Sin
embargo, los proyectos innovadores no tienen pruebas comerciales, y por lo tanto a veces es

muy dificil convencer a los inversores en las perspectivas del proyecto.



Segun Yuri Rovenskyi, Director General de "Universe-Online”, hay dos maneras de
ganancias en la red. El primero - un calentamiento del mercado y el juego en la reventa. Aqui se
venden répidamente nada no es en el sentido de proporcionar un modelo de negocio. Crecen
nuevos proyectos y la promocion de los mismos en el mercado como un clésico de los nuevos
productos, que recibe el ingreso de la diferencia entre el costo y el precio. Este pequefio pero
muy répido y atractivo precio. La segunda forma - para invertir en proyectos dirigidos a la
recuperacion de la inversion. Sin embargo, hasta la fecha ningln proyecto no es rentable en su
forma pura. Muchos esperan ganar méas en el auge de la publicidad en linea, pero los ingresos
por publicidad son poco probable que sea nunca en el negocio de Internet en el primer lugar.

Caracteristicas negocios de alta tecnologia (que, como hemos descubierto, y la
participacion prevista de la empresa no rentable) estan en necesidad de reinversion significativa,
gue se asocia con, por ejemplo, la pérdida de los minoristas en linea como Amazon.com
occidentales.

Sin embargo, otro punto es importante. Mientras que las empresas de comercio
electronico con grandes volimenes de mercancia son marginalmente rentable, los centros de
formacion de los beneficios surgen en otros lugares. EI mismo Centro de Amazon
esencialmente no rentable. La ganancia generada por los beneficiarios de dichos bienes y
servicios que se distribuyen a través de este canal. Claramente generar centros de beneficio y
centros de pérdida permite la integracion vertical. En el mundo del comercio electrénico en el
dinero invertido en los medios de promocién. Después de todo, Internet no es también un
negocio, y el nuevo entorno empresarial.

Asi, las empresas que deseen implementar los bienes y servicios especificos (es decir,
participar en una actividad de negocio en particular) a través de Internet, puede utilizar
diferentes esquemas de apertura del negocio en la red dependiendo de la industria especifica en
la que trabajan desde sus propias oportunidades y los objetivos que se han fijado. Pueden
también actuar y en el principio de "polinizacion cruzada"”, es decir, la combinacion y
complemento mutuo de los diferentes modelos de comercio electrénico y esquemas de los
tradicionales, negocio fuera de linea. Es dificil decir cuél es el modelo méas eficiente, no se
refiere a un tipo particular de negocio y las circunstancias en que ella se encuentra en el mundo

virtual. La vida es méas complicada que cualquier esquema.



2. La situacion actual de E-Commerce en Rusia. Problemas y Soluciones.

2.1 La situacién actual de E-Commerce en Rusia

El empeoramiento del estado de la situacion econémica internacional debido a la caida
de los precios mundiales de los recursos energéticos se ha convertido en un impacto tangible en
la economia rusa, que todavia no esté totalmente recuperado de la crisis financiera de 2008, esta
circunstancia fue precedida por la Unién Europea y los EE.UU. impuso sanciones politicas y
econdmicas contra Rusia en relacion con los acontecimientos en Crimea, regiones de Donetsk y
Lugansk.

Por el hecho de las sanciones impuestas se ha proporcionado salida de capitales
extranjeros de Rusia. Todo esto contribuyd a la caida del rublo frente a las monedas extranjeras,
ha aumentado la inflacion, asi como una disminucion de los ingresos de la poblacién. Las
grandes compafiias transnacionales que tenian negocio establecido en Rusia, han sufrido
pérdidas debido a la reduccion de la actividad de consumo de la poblacién. También las
empresas rusas han sufrido las pérdidas ya que han dejado de ser atractivas para inversion del
capital extranjero. De acuerdo con el EGR (Registro Federal Comun), en Rusia, durante la
primera mitad de 2015 el nimero de empresas que sufrieron quiebra aumento en 22%.
Reduccion de la demanda del consumidor, obliga entrar en el mercado del comercio electrénico
a las cadenas nacionales minoristas. Asi pueden seguir con el negocio que sufre perdidas debido
a los altos alquileres y los gastos de personal. En 2015 el volumen de mercado de comercio
electrénico de Rusia casi ha ascendido a 650 billones de rublos ($10,5 billones). En términos de
la rublo, el mercado creci6 un 16% en comparacion con 2014, en términos de dolar decrecié en
un 28%. En el mismo periodo en el afio 2016 el mercado creci6 en un 25% y el volumen del
mercado de Internet llegd a 900 mil millones de rublos., de los cuales el 35% son el comercio
transfronterizo. Por lo tanto las previsiones para 2017 son muy optimistas, se espera el aumento
del volumen de ventas en el primer trimestre hasta 1 trillén de rublos. Asi podemos ver que el
volumen de mercado de comercio electronico en los Gltimos 3 afios ha crecido a un promedio
del 21,4% anual con el volumen de las inversiones de capital de riesgo que es aprox 165
millones de rublos, teniendo en cuenta las salidas de los inversores. Con un crecimiento del PIB
de Rusia entre 1,3% vy 4,5% el volumen del sector del comercio va a aumentar entorno al 21-
28% por afio. De acuerdo con proyecciones aproximadas, en 2018 el volumen de mercado de

comercio electrénico de Rusia crecera en un 33%
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Los segmentos mas populares en el mercado de comercio electrénico son tales como
"Electronica de consumo" y "hipermercados”. A principios de 2014, en comparacion con el afio
pasado se han producido cambios en las preferencias del consumidor, ya que la proporcion de
los pagos electrénicos ha crecido en 2 veces. Los expertos predicen que el crecimiento del
mercado de mas del 20% en 2017. La tendencia principal del mercado de comercio electronico
en la Federacién Rusa es el desarrollo de la estrategia de ventas multicanal: las mayores
empresas comerciales estan tratando de desarrollar una red de ventas al por menor. No es el
desarrollo de aplicaciones mdviles en el mercado del comercio electronico y el crecimiento de la
publicidad movil en aplicaciones de compras en linea. El desarrollo del mercado ruso del
comercio electrénico depende de la evolucién del mercado de entrega urgente. Actualmente se
trazd la aparicion de nuevas empresas especializadas en la externalizacion de la logistica de los
minoristas en linea.

En el mercado ruso de la entrega express son muy populares compafiias como DHL,
DPD, Ponyexpress, EMS correos de Rusia, MajorExpress y SPSR Express. En segmentos
como "Electronica de consumo”, "moda", "entrega de alimentos™, hay una fuerte competencia,
porgue para las nuevas empresas hay una barrera muy baja para la entrada y, al mismo tiempo,
la gran popularidad de los segmentos mencionados entre consumidores. Debido a los recientes
acontecimientos que contribuyen al desarrollo del mercado de comercio electronico de Rusia en

el mercado general y la entrega expresa, en particular, podemos mencionar:

. «Correo de Rusia" cre6 el servicio de entrega para tiendas online de y
junto con Biglion cred su propia plataforma de comercio electronico;
. QIWI y PickPoint organizaron una red de puntos de recogida compactos

en las principales ciudades de Rusia



o En 2015, in AliExpress ha anunciado una oportunidad de efectuar

compras instantaneas pagando con movil.

En el mercado de comercio electrénico unos de los principales servicios que tiendas
online traspasan a las empresas de la entrega express, podemos destacar el servicio de
mensajeria de entrega, servicios de embalaje, clasificacion, almacenamiento y depdsito.
Teniendo en cuenta que la proporcidn de las principales ciudades de la region de Rusia
representado al menos el 70% del volumen total de transporte de carga, el crecimiento del
mercado de comercio electronico también se debe a la expansion geogréfica de las empresas de
logistica en las regiones de la Federacion Rusa. En las regiones, existe un potencial para el
desarrollo, mientras que en MoscU y San Petersburgo el servicio de la entrega express esta
bastante dominado por las empresas de logistica, y entre ellos existe un alto nivel de
competencia, que por su parte estimula la mejora de la calidad de los servicios prestados.

En el mercado de logistica internacional la cantidad de las empresas rusas de transporte
es insignificante, ya que los socios europeos muestran un aumento de los requisitos para el
tamafio de la red, la calidad del trabajo y las condiciones de entrega. En el mercado mundial de

comercio electrénico hay una tendencia a un aumento en el comercio transfronterizo:

o En 2013 el volumen de pedidos en tiendas online extranjeras asciende a
20% de las ventas totales en el mercado ruso del comercio electrénico;

. En 2014, la cifra se elevé a 30%.

La dificil situacion macroeconémica tuvo un impacto negativo sobre la expansion
geografica de las empresas de logistica y provocé un descenso a corto plazo en el volumen de
mercado de comercio electronico en 2015. Esto condujo a la quiebra y la retirada del mercado
de las pequefias empresas, lo que ha aumentado la competencia entre las empresas restantes y
mejoraran la calidad de los servicios prestados. Méas de la mitad del volumen del mercado de
entrega urgente pertenece segmento B2C en términos de volumen. Mayormente - se esta
vendiendo a través de catalogos y comercio por Internet. Muchos expertos de la industria
esperan un mayor desarrollo del mercado de entrega urgente a la del crecimiento del comercio
electrénico. Sin embargo, segun los datos disponibles, en el segundo trimestre de 2014 en los
volimenes del segmento B2C de 6rdenes de compras en linea se hundi6 en un promedio de 9%.
En el segmento B2B empresas comerciales destinadas a reducir los costos de logistica, van al
segundo plan el plazo de entrega de los bienes. El trafico de comercio transfronterizo de vino en
su mayoria de tiendas de Estados Unidos en linea Europea y, pero en 2014-2015, su volumen se
redujo significativamente. Esto se debe principalmente al hecho de que los consumidores rusos,
debido al debilitamiento del rublo frente a las monedas extranjeras, se vieron obligados a ir a la

compra de mercancias en las tiendas en linea de China. Una de las innovaciones en el mercado



de entrega urgente en Rusia es el desarrollo de la empresa de la red PickPoint es una red de
maquinas de puntos de recogida habilitados para el almacenamiento y la entrega de los bienes.
Segun los expertos, el volumen de mercado de los droppoints en Rusia calcula en promedio un
6,7% del mercado ruso de la entrega express. Segun los informes, a puntos de recogida van
38% de todos los pedidos que los compradores de las tiendas online. Debido a la situacion
econdmica inestable en el afio 2015 el volumen de mercado de comercio electronico de Rusia
disminuyd un 5% en términos de valor. EI mercado mundial de comercio electrénico observd
disminucién de la proporcién del comercio transfronterizo debido al debilitamiento del rublo
frente a las monedas extranjeras. el nimero de supermercados en linea también aumenta, lo que
proporciona una gran lista de productos mezclados. El desarrollo del mercado ruso del comercio
electronico afecta el desarrollo de aplicaciones méviles y de Internet mévil con el aumento en el
namero total de usuarios de teléfonos inteligentes y Tablet PC, se espera que al final 2018 para
aumentar la base de activo total de Internet movil a mas de 150 millones de abonados. Esto
contribuye a la reduccién en el coste de Internet mévil, la introduccion de nuevas tecnologias de
transferencia de datos de alta velocidad. En cambio, el consumidor medio prefiere a
ordenadores de escritorio dispositivos moviles compactos que ayuda a cambiar el trafico de
Internet, asi como el desarrollo de servicios moviles adicionales. En el desarrollo a largo plazo

del mercado de comercio electrénico de Rusia serd causada por los siguientes factores:

° el crecimiento de estrategia malticanal de marketing de las empresas
comerciales;
. el crecimiento de la infraestructura regional para mejorar el trabajo de

las empresas de la entrega express;
. el aumento de la red de puntos de recogida con células automatizados
para el almacenamiento y la entrega de las mercancias;

. la creciente popularidad de las aplicaciones méviles y de Internet movil

Debido a un retraso significativo de la esfera del comercio electronico en Europay en el
mercado de comercio electronico de Estados Unidos de Rusia tiene un gran potencial para el
desarrollo, pero este desarrollo depende directamente sobre el desarrollo progresivo de la
economia rusa. El mercado mundial para el comercio electronico, mientras que en el espacio
virtual, aumenta de forma exponencial los flujos financieros debido a la falta de limites
geograficos, reducir costos, mejorar la competitividad, requiere la individualizacion de la
comunicacion operativa con los consumidores. mercado de comercio electronico de negocio
ofrece oportunidades globales para la venta de productos o servicios en todo el mundo, al
tiempo que mejora la competitividad de las empresas comerciales, creando asi problemas para
las autoridades publicas para influir en la politica exterior y que complica la actividad legal. Las

empresas que estan fisicamente ubicadas en el extranjero, no estan sujetos a impuestos locales y



estdn mas alla del alcance del marco normativo local, creando un entorno favorable para el
posible lavado de dinero, actividades delictivas producidas. Hay algunas categorias de
productos como libros electrénicos, software, peliculas, musica, que pueden ser archivados en
formato digital y se envian directamente a los consumidores, sin tener que pagar derechos de

aduana en la frontera de impuestos, IVA y ventas.



2.2 Problemas y Soluciones
Por lo tanto, basado en el andlisis de la situacion, se puede aislar a los principales
problemas de comercio electrénico:

- La falta de un marco regulador Unico, a la imposicion legal de las entidades
econémicas;

- Garantizar la proteccion de los datos personales de los usuarios de los sistemas de
comercio de Internet;

- Asegurar una permanente usuarios de los sistemas de autenticacién de comercio en
linea;

- Proteccién de los derechos de propiedad intelectual;

- La amenaza del uso de programas malignos en Internet;

- La pérdida de los bancos centrales del mundo a partir de la puesta en circulacion de los
equivalentes electrénicos de diversas monedas;

- La ausencia de garantias de sitios web en la observancia de los derechos de los
consumidores.

La solucion de los problemas anteriores es posible si se crea el marco legal, capaz de
mejorar el sistema de impuestos, por ejemplo, con el uso de derechos de aduana sobre la compra
de bienes digitales, pagada desde el exterior con la ayuda de sistemas de pago electrénico.
Habré también la introduccion de un sistema eficaz de fuertes multas y confiscacién de bienes
en relacion con los agentes econdémicos, las principales actividades comerciales ilegales. El
marco legal, que opera en el mercado global del comercio electrénico, debe determinar los
criterios para la pertenencia a una determinada jurisdiccion fiscal entidades econémicas, se
espera que produzca el pago de impuestos al sistema de presupuesto de un Estado. Otro
problema urgente del comercio electrénico es para asegurar el anonimato y proteger la
informacion privada de los usuarios y sus datos personales en Internet. La gran mayoria esta
preocupada por la posibilidad de un control permanente sobre las transacciones de los
consumidores en Internet, el seguimiento de las compras realizadas por ellos en el mercado de
comercio electrdnico, ya que se cree que la recogida y almacenamiento de esta informacion es
una invasion de la privacidad. La proteccién de los usuarios de los sistemas de comercio en
linea de datos personales puede ser resuelto mediante la mejora del sistema de informacion para
el procesamiento de datos personales, que identificaran los usuarios y tener control de acceso y
la capacidad de autenticar. La base de la fiabilidad de los sistemas de comercio en linea es crear
una conexion segura a la red publica de Internet. Es necesario garantizar la seguridad mediante
la construccion de la proteccion de datos cualitativos utilizando la firma digital y el cifrado de
los datos personales de los usuarios que se almacena en un medio extraible, equipo, y no
podemos excluir la posibilidad de robo de equipos informéticos con los datos personales. En la

mayoria de los casos, durante el pre-pago después de ordenar en linea en los sistemas de



negociacion con el uso de tarjetas de crédito bancarias, hay un nivel bastante alto de fraude. Con
esto en mente, la principal responsabilidad del vendedor es la autenticacion de los usuarios de
los sistemas de comercio de Internet.Por lo tanto, a la hora de elegir un método de
autenticacion, se debe de desarrollar un sistema seguro de proteccion contra acciones
fraudulentas conocidas que va a utilizar el cifrado de datos y la firma digital también utilizando
las claves y certificados criptograficos, que generan los consumidores y que luego se tienen que
ser registrados en los centros de la identificacion.

El uso de los mismos o similares nombres de dominio debe demostrar la propiedad vista
protegido por derechos de la globalizacion del mercado de comercio electronico, las empresas
comerciales. En este sentido, a nivel internacional, es necesario fijar las medidas legales que se
pueda restablecer los derechos violados y aplicar las sanciones administrativas en contra del
infractor, asi como a indemnizar y recibir una indemnizacion por dafios y perjuicios. derechos
de propiedad intelectual y derechos de autor legalmente exigibles en el primer lugar en relacién
con la proteccidn de la libertad individual. No se olvide de los problemas encontrados en la
Internet, que estan sujetos a los sitios web de los fabricantes y los usuarios de la computadora de
compras sistemas en linea. Estamos hablando de las amenazas planteadas por programas
maliciosos, como virus, gusanos, caballos de Troya, asi como los ataques a l0s usuarios a traves
de fishing, y el uso de rootkit. Los virus tienden a auto-reproduccion después de la activacion de
los usuarios, incrustado en los archivos o sectores de arranque del disco con el propoésito de
destruccion de datos de medios fisicos. "gusanos™ son similares a los virus, pero no lo son para
la reproduccion es necesario ayudar a los usuarios. Los troyanos son implementadas por los
piratas informaticos para la recogida y transmision de informacion confidencial, en la mayoria
de los casos, distribuidos de programas con licencia oficial. Especialmente popular entre kiber
fraudes es utilizacion en las webs a fishing a través del establecimiento de los estafadores de
Internet con el comercio de dobles sistemas requieren que el usuario introduzca informacion
personal para la autenticacion, entonces esta informacion se utiliza con fines delictivos. Rootkit
€S un programa o conjunto de programas que un intruso usa para esconder su presencia en un
sistema y le permite acceder en el futuro para manipular este sistema. Proporcionar una
proteccién de alta calidad contra los ataques a las redes externas se puede lograr mediante la
creacion de una defensa en capas contra cdigo malicioso o contra envios de spam, que incluird:

- proteccion antivirus para servidores y estaciones de trabajo;

- filtro de tréfico de compras en linea para los sistemas de software malicioso;

- proteccion contra el correo electrénico para enviar correo no deseado si;

- sistema del cortafuego;

- los sistemas de software que analizan el trafico de ataques con la reflexion posterior

automatica;



- cifrado de canales de comunicacion con la creacion de sistemas de acceso remoto
seguro; - Sistema de equilibrio de carga en los servidores y estaciones de trabajo;
- proteccion técnica del perimetro de la organizacion de control de acceso;

- controlar y limitar el acceso a los empleados y gerentes en la Internet global.

Para proteger a los usuarios de los sistemas de comercio de Internet necesitan utilizar
filtros de fishing que trabajan en segundo plano cuando se inicia el navegador de Internet. Con
la ayuda de un cierto filtro se hace la comparacion de las webs visitadas con las direcciones
verificadas que estan en una lista que fue formada con antemano y que contiene la infrmacion
confirmada y de confianza. Si se encuentren signos que verifican que la web es falsa, aparece
una notificacién en la barra de la URL y entonces el usuario decide si seguir navegando o
abandonar la web. La aparicion de nuevos métodos de modo u otro el comercio electrénico
afecta el sistema bancario de pago internacional. Los bancos centrales del mundo se sientan a mi
mismo los problemas asociados con el uso de nuevos sistemas de pago electrénico. Los
problemas de datos incluyen, ademas de las pérdidas de los bancos de la devolucién de los
depdsitos, y las pérdidas asociadas con la adopcidn generalizada de dinero electrénico (e-gold,
e-Dinar, bitcoin, e etc . El dinero electrdnico es "informacion”, el equivalente de dinero real,
informacidn sobre ellos se utiliza sin tener que abrir una cuenta bancaria, y el tratamiento se
lleva a cabo en el marco del sistema de pago electronico. De hecho, el efectivo se desplaza
debido al mercado de comercio electrénico, reduciendo de este modo el alcance de la influencia
de los bancos centrales del mundo, la regulacion de la oferta de dinero. Por lo tanto, los bancos
centrales del mundo estan perdiendo ingresos en la prestacion de servicios bancarios y pierden
la oportunidad de recibir ingresos procedentes de la emisién de dinero. Fuera de esta situacion
se pueden encontrar a través del desarrollo del derecho internacional en el que la emision de
dinero electronico en circulacion en el mercado del comercio electronico, tendra derecho sélo a
los bancos o terceros que actlen a través de ellos. Con el punto de vista regulatorio, la
caracteristica principal del dinero electrdnico es su problema, ya que su La cantidad ha de ser
asegurado con dinero real o recursos materiales. Hay una necesidad de reorganizacién de los
sistemas de pago electronico para un posible cumplimiento total o parcial de los requisitos para
las organizaciones bancarias. Para satisfacer las crecientes necesidades de los usuarios que
hacen compras en linea y sistemas de proteccidn de pagos, para reducir el coste de su
aplicacion, son los sistemas de pago mas avanzados. Por ejemplo, el sistema de pago
WebMoney (WM) ha suscrito un contrato con los bancos centrales internacionales que actGan
como garantes que proporcionan un suministro de fondos en divisas. Las funciones de garantes
incluyen el siguiente compromiso: en la primera instancia de un sistema de pago de los clientes
WebMoney (WM) equivalente electrénico de dinero en efectivo. Esta desconfianza de los
sistemas comerciales de Internet se produce principalmente a aquellos usuarios que nunca han

hecho una compra en Internet, asi como debido a la falta de garantias de los sitios de Internet



para el cumplimiento de los derechos de los consumidores en la entrega, la compra o el posible
retorno de los bienes ya adquiridos. En este caso, la identificacion de los sistemas comerciales
de Internet en el mercado de comercio electrénico, negocios lider en el marco de la ley, por
ejemplo, con una matricula especial Unico, ubicado en la pagina principal del sitio web, que
validara los usuarios desde el ejercicio legitimo de compras, asi como el cumplimiento garantias
estatales de proteccion de los consumidores. Antes de recibir las entidades econdmicas de la
matricula de este singular ecosistema que operan en el mercado del comercio electrénico, debe
estar en la cuenta de impuestos y firmar un acuerdo de unién especifica de manera continlia para
proporcionar informacion sobre el volumen de negocios efectivo a través de sistemas de pago
electrénico. En consecuencia, las autoridades fiscales del estado en la mayoria de los paises
deben estar formados por un Unico registro internacional de entidades econémicas en el
mercado de comercio electronico. Hoy en dia, el comercio electrénico - una linea muy
prometedora de negocios en Rusia. Al mismo tiempo, la proporcién de jugadores extranjeros
estd en constante aumento. En cuanto a los envios de unidades 90% de las compras
transfronterizas representaron China, del 4% en la UE, 2% - en los Estados Unidos. En términos
monetarios - 51% para China, el 24% en la UE y el 12% en los EE.UU. en ausencia de
regulacion del comercio transfronterizo dentro de tres afios a partir de la caida del impuesto
sobre 3,2 billones de rublos. Si el gobierno adopta una ley sobre el registro de IVA de tiendas en
linea extranjeros con una facturacion de mas de 2 millones en el trimestre, se repondra
significativamente el presupuesto del pais. Las empresas rusas estan dando cuenta de que las
formas tradicionales sin el uso del negocio de Internet no tiene futuro. Por lo tanto, la
proporcién del comercio electronico en la economia rusa en un futuro proximo seré sélo
aumentan, por lo tanto, va a aumentar su impacto positivo en la economia del estado y el nivel
de la sociedad, habra nuevas oportunidades rentables: una presencia global y una seleccion
mundial; personalizacion de ventas; respuesta a la demanda; costos mas bajos; nuevas

oportunidades de negocio; el desarrollo de un entorno competitivo.



3. La regulacion juridica del comercio electrénico: Rusia y experiencia extranjera
3.1. Las principales caracteristicas de la ley de Internet como un regulador de las

nuevas relaciones sociales

La regulacion legal de la sociedad surge cuando y dénde y cuando poner en marcha
nuevas relaciones pablicas y comunicacion, que, de acuerdo con su importancia social requieren
apoyo regulatorio. De acuerdo con ello, una nueva especialidad juridico - Derecho de Internet..

En la etapa actual de desarrollo de la economia mundial, los cimientos de la "nueva"
economia ", que es un sector basico de las tecnologias de la informacién telecomunicaciones
que hacen que se destaque una nueva area, tales como" e-commerce ". En la actualidad, la base
legal para el comercio electrénico esta en su etapa de formacion, sin embargo, el término
comercio electrénico se utiliza repetidamente en los documentos internacionales oficiales. los
estudiosos del derecho de investigacion plantean la cuestion de la necesidad de uniformidad del
aparato conceptual en el campo del comercio electrénico. Sin embargo, dado el hecho de que la
legislacién rusa se aplica a la familia juridica romano-germanica, el aparato conceptual es la
cuestion clave de la regulacion legal. Me referiré a los principales enfoques de la regulacion
legal del concepto de "comercio electrénico”, basada en la consideracion de legislacién en los
diversos paises, asi como los actos juridicos de las organizaciones internacionales. EI término
"comercio electronico” - una traduccién literal de «comercio electronico» frases en inglés, que
es aproximadamente 1993 comenz0 a ser utilizado por primera vez en los medios de
comunicacion, y luego en la literatura profesional para referirse a las actividades econdmicas
Ilevadas a cabo con el uso de las redes informaticas. Por lo tanto, una variedad de redes
informaticas y su participacion en el comercio no tiene un solo punto de vista. Se cree que la
aparicion del comercio electronico término se refiere al periodo anterior, concretamente el 60-s.
el siglo XX, cuando las grandes organizaciones empezaron a utilizarse en las transacciones entre
una tecnologia EDI (intercambio electronico de datos), y los bancos -. Para utilizar la
transferencia electronica de fondos (transferencia electronica de fondos). Sin embargo, el
término «comercio electronico» en los estudios legales fue utilizado solamente desde mediados
de los 90-s., Y durante este periodo el uso del fendmeno de la exclusion ha pasado la norma que
requiere el desarrollo de un marco juridico adecuado. En la actualidad, la préctica establecida de
la regulacion legal en diferentes paises, asi como la experiencia en las actividades legislativas de
las organizaciones internacionales muestran que la definicién del término "comercio
electrénico"” se diferencian muy fuertemente. En esta conexidn, seleccione las principales
aproximaciones al fendmeno en estudio, formada en la jurisprudencia moderna.

Uno de los temas polémicos es la definicion que se debe a que se refiere al comercio
electrdnico. La definicion mas amplia del término llegd a la conclusién de que el comercio

electrnico se puede utilizar seis herramientas principales: teléfono, fax, television, sistemas de



pago electrdnico y la transferencia de dinero, intercambio electronico de datos (EDI) y redes
informaticas, incluida Internet. Ademas, a veces también se utiliza en la determinacion de otras
formas de transferencia de datos en forma digital, por ejemplo Minitel. Otro tema polémico en
la definicion legal del comercio electronico es su caracter internacional. En este sentido, la
regulacion legal efectiva del comercio electrénico en las relaciones internacionales requiere una
comprension comun de todos los Estados del fendmeno en una variante mas éptima - una
definicion normalizada. Por lo tanto, muchos paises legisladores han elegido para fijar solo el
mas basico de los términos, que no causan un fuerte desacuerdo, tales como el "documento
electronico”, "firma electronica™ y "transaccion electronica” hasta "e-commerce" hasta que es
desarrollar un entendimiento comun del término. La mayor realizacion del proceso legislativo
gue regula el comercio electronico en los instrumentos internacionales se debi¢ a la labor de
unificacién de la regulacion legal del comercio electrénico y el desarrollo de una terminologia
comun en esta zona. En este ambito, el papel principal es interpretado por organizaciones tales
como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (en adelante - OCDE), la
Organizacion Mundial del Comercio (en adelante - la OMC) y la Comisidn de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (en adelante - CNUDMI). Sin embargo, debido
a la relativa independencia de cada organizacion desarrollar definiciones definiciones de
comercio electrdnico se diferencian entre si:

- De acuerdo con el documento de la OCDE «OECDPolicyBriefNo. 1-1997: el
comercio electrénico », e-commerce - es" ... las transacciones comerciales realizadas por las dos
personas juridicas y naturales, basados en el tratamiento y la transferencia de datos digitales,
incluyendo texto, audio o video a través de una red publica (como Internet), o red cerrada (como
AmericaSubasta o Minitel), que se puede conectar a una red pablica *;

- En el Programa de Trabajo sobre Comercio Organizacién Mundial del Comercio
Electronico (en adelante - la OMC), aprobada por la Asamblea General de la OMC, 25 de
septiembre de 1998, el comercio electronico se define como "... la produccion, distribucion,
comercializacién, venta o suministro por medios electrénicos de comunicacién de bienes y
servicios" ;

- La Ley Modelo "sobre el comercio electrénico» ( «Ley Modelo sobre Comercio
Electronico») de 1996 (en adelante - la Ley Modelo), desarrollado por la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, se establece que el término debe
interpretarse en sentido amplio, que abarque las cuestiones suscitadas por toda relacion de
caracter comercial de un tratado y no tratado. E-commerce, en virtud de la Ley Modelo no debe
limitarse al ambito de la venta, ya que cubre una serie de transacciones de derecho civil
comerciales celebrados por medios electronicos a traves de Internet o a través de redes

electronicas;



La Comisidn Europea define el comercio electrénico como servicios remotos
normalmente a titulo oneroso por via electrénica ya peticion individual de un destinatario de
Servicios.

Por lo tanto, en el derecho internacional hay suficientes direcciones diferentes a la
definicion del término "comercio electronico”, y existe todavia una definicion uniforme del
concepto de cualquier préctica rusa o extranjera. la consolidacion juridica incompleta del
concepto del comercio electronico ha creado la ambigiedad de las interpretaciones y la
variabilidad de la lectura individual de la legislacion.

Por lo tanto, en la definicidn del término "comercio electrénico™ legisladores rusos
deben tener en cuenta las siguientes disposiciones:

- En el desarrollo de una definicion universal de la tecnologia de comercio electrénico
aspecto debe ser tenido en cuenta. Con el rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién
y de la computadora de nuevas formas de transmision y procesamiento de datos, por lo que la
definicion del término "comercio electronico” no debera contener una lista limitada de los
modos de transmision, y lo suficientemente habré una indicacion de la lista indicativa de tales
métodos con la condicién de que se afiaden, en relacién con el desarrollo de tecnologias en la
técnica.

- Uno de los principios juridicos basicos de comercio electrénico reside en el hecho de
gue las partes han llegado a un acuerdo, no tiene derecho a poner en duda la legalidad y validez
de esta Gltima Unicamente por los motivos que se concluye por medios electrénicos. Este
principio general, no esta fijado por la ley, sino que acta como un volumen de negocio de
encargo y Unicamente dentro de un acuerdo especifico entre las partes sobre la utilizacion de
medios electronicos.

- En el desarrollo de una definicion de "comercio electrénico” debe tener en cuenta su
caracter internacional, la experiencia de los paises desarrollados reglamentacion, y desarrollado
reglamentos de las organizaciones internacionales. Sobre la base de las recomendaciones
propuestas desarrolladas por los legisladores definicion rusa de “comercio electronico” es el mas
completo, informativo y moderno.

Desarrollo muy rapido del comercio electrénico, contiene una enorme variedad de
cuestiones pendientes de regulacion legal, que mencioné anteriormente. Entre las cuestiones
mas importantes que puede llamarse el orden de los acuerdos entre el vendedor y el comprador,
las cuestiones fiscales, la proteccion criptografica y el uso de la firma digital. Teniendo en
cuenta los problemas de la regulacion legal del comercio electrénico no se puede decir sobre el
predominio de la relacion de derecho pablico o privado.

Por lo tanto, el uso de la Internet global afecta por igual a ambos intereses privados y

publicos.



La legislacidn federal rusa ya incluye cerca de 50 leyes relacionadas de alguna manera a
las cuestiones relacionadas con Internet; pero los piratas informaticos rusos, los estafadores, los
expertos en tarjetas de crédito y sélo ladrones no se asustan, porque 90% de las violaciénes y
crimenes en el ambito de los derechos de autor, el acceso no autorizado a un sistema de
informacidn sensible no puede ser procesado debido a lagunas en la legislacion.

Ministerio de Comunicaciones de Rusia, Ministerio de Comercio y el Ministerio de
Finanzas prepara una obra colectiva dedicada al desarrollo del comercio electronico en Rusia y
conocido como "Proyecto del programa federal de desarrollo del comercio electrénico."Existe
un programa de objetivo federal "Rusia Electronica”, que cubre todas las &reas de tecnologia de
la informacion. "Libro Blanco de la tecnologia de la informacién”, que esta preparando un
consejo de expertos bajo la direccion de Andrei Illarionov, es un documento doctrinal de gran
importancia para todo el proceso de movimiento de Rusia a la sociedad de la informacion. Es
importante que seria para formar el Consejo para la introduccién de la tecnologia de la
informacidn del gobierno, que ya se encuentra en los paises desarrollados, muchos de ellos han
entrado en la oficina publica del Comisario de la informacion publica. En el Reino Unido, se
trata de "un programa de mensajeria electronica," el correo enviado, Estados Unidos - Director
de Informacion.

El principio juridico fundamental del comercio electrénico es que "las partes tendran
derecho a cuestionar la legalidad y validez de la transaccidn Unicamente por los motivos que se
realice por medios electrénicos."

En general, el desarrollo de la tecnologia de la informacion y el papel de la Internet
transforman la sociedad como un todo, es decir, no s6lo crear la necesidad de una nueva rama
del derecho, sino también para cambiar los principios de la administracion publica, que esta
"optimizado", se vuelve mas racional. Ya hemos mencionado acerca de la concepcién moderna
del Estado, que se convirtio en la base para el concepto de "gobierno electronico”.

Estructuras comerciales en todo el mundo muy pronto se dieron cuenta de que las
tecnologias de la informacion y la comunicacién hacen posible la optimizacion de la gestion
empresarial, a reducir los costos de transaccion, mejorar la calidad de la atencion al cliente. Si
tenemos en cuenta los organismos estatales como las estructuras de control que proporcionan
servicios publicos especificos, esta claro que con la ayuda de tecnologias de la informacion y de
la comunicacidn, sino que también puede mejorar la eficiencia de la administracion en el
entorno doméstico (hardware) y en la regulacion de los procesos sociales, el presupuesto de
gastos mas eficiente, reducir el costo del aparato estatal. En todos los paises las mismas
funciones, deberes respecto a la comunidad, un sistema de gobierno similar, por lo que las
perspectivas para la creacion de "gobierno electronico” en Rusia, exactamente igual que en otros
paises. Y los problemas son los mismos. Las personas no siempre estan dispuestos a transferir

Sus operaciones a un nuevo entorno, nuevas tecnologias. Hasta los negocios se enfrenta a la



inercia de la existente estructura de gestion, sistema, la cultura y las tradiciones de gestion. Al
parecer, el proceso de "digitalizacion" de la administracién pablica tomaré el camino del
desarrollo gradual de nuevas oportunidades a través de la informatizacion de ciertas areas de
actividad. El uso de las nuevas tecnologias hace que sea posible hacer muchas partes de la
interaccion gobierno y la empresa mas transparente, que, por supuesto, reducira las
posibilidades de corrupcion. Pero mucho dependera no sélo del compromiso de los poderes
publicos sea mas abierto, sino también de la voluntad de las empresas para operar abiertamente.

Ritmo acelerado del desarrollo del comercio electronico en todo el mundo,
inevitablemente da lugar a apariciones de los problemasy fraudes ya que no existe la regulacion
legal en esta area de negocio. Es dificil calcular la cantidad de los problemas legales asociados
con el uso de Internet, que sélo se plantea a los minoristas. Es similar en uso y el grado de
mezcla de los dominios (por ejemplo, panasonic.ru contra panaskonik.ru), registro de dominios
conocidos empresas legalidad de la aceptacion de la oferta de compra de productos a través de
la red con s6lo pulsar la tecla adecuada, el ratdn, el problema de elegir la ley aplicable a una
transaccion en linea completa (en la ubicacion del comprador, ubicacién de la ubicacién del
servidor a través del cual se llevd a cabo la transaccion). Estas y otras preguntas similares
surgen inevitablemente surgiran en el futuro, tanto en Rusia y en todo el mundo. Por lo tanto, un
analisis juridico del comercio internacional tiene tanto significado tedrico y practico

significativo.



3.2. El intercambio electrénico de datos y transaccion electronica

Uno de los conceptos clave del comercio electronico en el entorno de su regulacion
legal es el intercambio electronico de datos(EDI electronic data interchange, eng) es la
transmision estructurada de datos entre organizaciones por medios electronicos. Se usa para
transferir documentos electronicos o datos de negocios de un sistema computacional a otro. Este
intercambio puede realizarse en distintos formatos: EDIFACT, XML, ANSI ASC X12, TXT,
etc.

Albaranes, facturas, 6rdenes de compra y otros documentos comerciales electrénicos
pueden tramitarse directamente desde el ordenador de la empresa emisora a la de la empresa
receptora, con gran ahorro de tiempo y evitando muchos errores, propios de la comunicacién
tradicional «en papel»

Existe un estandar EDIFACT que pertenece a la Organizacion de las Naciones Unidas y
gue regula el intercambio de documentos comerciales en el &mbito mundial. Existiendo
subestandares para cada entorno de negocio (distribucion, automocién, transporte, aduanero,
etc) o para cada pais. Asi, por ejemplo, AECOC regula el estandar EDI del sector de
distribucion. Para el intercambio de este tipo de informacidn se suelen utilizar las redes de valor
afladido. Ademas del intercambio de la informacion, estas redes permiten su registro. Esta
definicion basica de concepto juridico ha llevado a algunos investigadores a definir el comercio
electronico como una categoria legal, el anclaje fenémeno aclarar los documentos del contrato
de papel, que sirvieron como base de operaciones comerciales de medios de comunicacién
electronicos. Y el comercio electrénico en el sentido juridico tiene una interpretacion muy
amplia y abarcan cuestiones que surjan en relacion con todo el caracter comercial de la relacion,
que incluyen (pero no se limitan) las operaciones siguientes: la venta, el suministro, el acuerdo
sobre la distribucion del producto, comercializador o una agencia, factoring, leasing, disefio,
consultoria, ingenieria, los contratos de inversion, los seguros, el acuerdo de explotacion y
concesiones, la banca, las empresas conjuntas y otras formas de cooperacion industrial y
comercial, el transporte de mercancias y de viajeros por aire, mar, ferrocarril.

Otra definicion importante es la transaccion electrénica. Una transaccion electronica es
cualquier tipo de actividad que involucra la transferencia de informacion digital para propdésitos
especificos. Sin embargo, a pesar de ser electronicas, las transacciones conservan su esencia
original, por lo tanto aln conservan ciertas reglas de origen que las rigen. El tipo de
transacciones mas comunes son las de tipo comercial.

Como es bien sabido, el comercio electrdnico es el principal tipo de transaccion que se
hace a través de Internet. Revisando la definicion de comercio electronico, se dice que es la
habilidad para realizar transacciones que involucran el intercambio de bienes y/o servicios entre

dos 0 mas partes usando herramientas y técnicas electronicas.



Existen diferentes tipos de transacciones electrdonicas de acuerdo a los entes
participantes. La clasificacion mas comun fue propuesta por Carrefio.

* B2B "Business to business" (Entre empresas). Las empresas pueden intervenir como
vendedoras o compradoras, 0 como proveedoras de herramientas, instituciones financieras,

proveedores de servicios de Internet, etc.

» B2C "Business to consumers™ (Entre empresa y consumidor). Las empresas venden
sus productos y prestan sus servicios a través de una pagina web a los clientes que los utilizaran

para uso particular.

» C2C"Consumers to consumers" (Entre consumidores). Es factible que los

consumidores realicen operaciones entre si, tal es el caso de remates en linea.

» C2A"Consumers to administrations" (Entre consumidor y un cuerpo de
administracion). Los ciudadanos pueden interactuar con el administraciones/gobierno con el fin
de realizar la presentacion de las declaraciones y/o el pago de los impuestos, obtener asistencia

informativa y muchos mas servicios.

* B2A "Business to administrations" (Entre empresay el cuerpo
administrativo/gobierno). Las administraciones publicas actian como agentes reguladores y
promotores del comercio electrénico y como usuarias del mismo.

El principio juridico fundamental del comercio electrénico en el momento de efectuar la
regulacién de transacciones electrdnicas es que "las partes no tienen derecho a cuestionar la
legalidad y validez de la transaccion Unicamente por los motivos que se realice por medios
electrénicos.”

Sin embargo, para lograr el estricto cumplimiento de este principio, Gnicamente sobre la
base de un acuerdo especial entre las partes sobre la utilizacion de medios electrénicos en la
comision de las transacciones no siempre es posible, lo que a menudo da lugar a dificultades
legales especificos. En particular, no hay ninguna certeza en cuanto a la cuestién de si todas las
disposiciones del acuerdo tendrén la misma fuerza legal en caso de litigio, dado que la
legislacion de algunos paises establece el derecho de las partes en un contrato para impugnar la
legalidad de la transferencia de ciertos mensajes por el motivo que este caso requiere un
documento escrito o un documento certificado por las firmas manuscritas de las partes.

Por lo tanto, un enfoque puramente contractual de intercambio electrénico de datos
junto con los beneficios tales como flexibilidad y una variedad de posibles condiciones es
limitada, porque es incapaz de superar los obstaculos legales para el uso del EDI, que pueden

surgir debido a las disposiciones imperativas de la ley (ley o caso).



Para ayudar a los participantes a superar estos obstaculos legales, en 1995, la Comisién
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) desarroll6 un
modelo de ley "Sobre los aspectos juridicos del intercambio electrénico de datos." La ley se
presenta como un modelo, por lo que el pais puede en la legislacién nacional para resolver los
problemas bésicos relacionados con el significado juridico de los registros en la memoria del
ordenador, escribiendo requisito, autenticacion, condiciones generales, la distribucion de los
riesgos y responsabilidades en caso de incumplimiento por las partes de las obligaciones
derivadas de los contratos celebrado por medios electrdnicos. La Ley Modelo preveé la igualdad
juridica de los documentos en papel e informacién computarizada. Se espera que con la
inclusion prevista para ellos de procedimientos en la legislacion nacional para aquellas
situaciones en las que las partes eligen los medios electrénicos de comunicacion, el Estado ha
adoptado una pieza similar de la legislacion crea un entorno legal, neutra (sin preferencia) con
respecto a una variedad de medios.

Con respecto a la situacion legal en Rusia, la legislacion nacional ha reaccionado con
bastante rapidez al progreso del mundo en el &mbito de las transacciones electronicas.

En términos generales la situacidn se regula por la ley Federal "Sobre la informacién,
informatizacion y la informacion de proteccion™ (en adelante - la Ley de informacién). En
primer lugar, fueron introducidos dos términos principales generales "documento (documento
de informacion) y" sistema de informacién ".

A los efectos del articulo 5 de la Ley de los datos (informacidn), recibida, almacenada,
procesada y transmitida por medio de sistemas automatizados de informacion y
telecomunicaciones, podran ser reconocidos como documentos legalmente vinculante. Para ello,
el documento debe ser emitido en cumplimiento con las normas establecidas por la norma
pertinente. Validez legal del documento se puede confirmar mediante firma electrénica.

Documento del derecho civil de Rusia (p.2 art.434 Cédigo Civil), en el momento de
definir los métodos para celebrar contratos por escrito, indica que el contrato también puede ser
celebrado a la conclusion de intercambio de documentos por "... el telégrafo, teletipo, teléfono,
comunicacion electrdnica o de otro tipo que permite establecer de forma fiable que el
documento proviene de la parte del contrato . Es decir, que el derecho civil reconoce otras
variantes de la forma escrita del contrato, en lugar de los tradicionales documentos en papel que
contienen las firmas manuscritas de las partes. La lista utilizada en el contrato de equipos
técnicos que figuren en dicho articulo del Codigo Civil, incluidos los ordenadores electronicos,
con la ayuda de los cuales las partes crear y enviar unos a otros documentos sin papel.

Hay que mencionar que a la hora de celebrar tratados o contratos en Rusia podemos
ver la existencia de absolutamente los mismos problemas que en los paises con un uso mucho

mas avanzada de intercambio electronico de datos. Por ejemplo:



a) la incertidumbre de la fuerza legal de las clausulas del contrato, proporcionando
suficiente procedimiento no formal para las transacciones electronicas en caso de litigio;

b) la ausencia de directrices claras (o0 limitaciones) de la Ley en cuanto a qué
documentos pueden (o no) ser utilizado en el comercio en forma de mensajes y requisitos a la
estructura y la forma de dicha comunicacion electronicos;

c) la dificultad de determinar la posicion del legislador y el SAC en relacion a una
categoria tal como una firma electronica;

g) la falta de obligaciones directas de intermediarios - los proveedores de servicios -
para la organizacion de las comunicaciones electrdnicas, en particular, los sistemas de comercio,
- la tienda, para proporcionar a peticion de las partes o de las autoridades, y autenticar genera 'y
se transmite a sus documentos electronicos. Teniendo en cuenta los problemas mencionados
parecen ser insuficientemente transacciones legalmente garantizados en los mercados
financieros y bursatiles, cometidos a través de sistemas electronicos privados, incluidas las
pertenecientes a empresas que no son personas juridicas de derecho ruso.

Mas alla de estos, hay otro problema de las transacciones electronicas: en las
regulaciones rusas es salvo ahora y requisitos directos que prescriben el uso de documentos de
papel tradicionales, la idoneidad de los cuales s6lo pueden ser explicados por el hecho de que un
documento de papel se puede leer a simple vista, y los mensajes enviados usando comunicacion
electronica - s6lo después de la impresién en papel o en una pantalla de ordenador.

Asi como a nivel internacional, tales consideraciones, asi como las inconsistencias y
contradicciones en la normativa son los obstaculos legales reales para el desarrollo de los
modernos medios de comunicacion en el &mbito de la regulacion juridica de las actividades
comerciales. En el mundo de estos problemas se pueden resolver mas o menos éxito. La
situacion en Rusia, a su vez, requiere mas atencion y actitud muy seria de los participantes de
las transacciones y el estado. En particular, la legislacion nacional debe reflejar con mas detalle
el intercambio electronico de datos en términos de la relacidn éptima de las normas de derecho
administrativo y privado, y el desarrollo de todos los criterios necesarios para el cumplimiento
de la forma escrita obligatorio el uso de documentos electronicos. Esta tarea requerira la
creacion de nuevas reglas a nivel de ambas normas legales y de la industria.

El primer paso es la expansion de la interpretacion legal de las nociones tales como
"intercambio electronico de datos"”, “escritura”, "firma", "original" y col., No s6lo en fragmentos
en el Codigo Civil y en la ley especial. Este Gltimo debe venir del llamado enfoque de
"equivalente funcional™. Su significado es el de analizar los objetivos y funciones de los
requisitos legales tradicionales que se aplican a la preparacion de documentos en papel para
determinar la forma en que se pueden lograr con los métodos utilizados para la transmision

electrénica de datos.



Para estas funciones incluyen: garantizar que el documento es comprensible amplia
gama de personas; Documentar inalterabilidad con el tiempo; provision de las condiciones para
la reproduccion de un documento de manera que cada lado tenia los mismos datos; creacion de
oportunidades para la autenticacion de los datos por medio de una firma, asi como una garantia
de que el documento estara en una forma aceptable para las autoridades publicas y los
tribunales.

La practica Mundial muestra que para todas las funciones de papel, registros
electronicos pueden proporcionar el mismo nivel de seguridad, asi como los documentos
producidos en el papel, y, ademas, un mayor grado de fiabilidad y velocidad de procesamiento,
particularmente en la determinacién de la fuente de los datos y su contenido. Por supuesto, esto
se puede lograr respetando al mismo tiempo las partes, utiliza en su préactica intercambio
electronico de datos, los requisitos técnicos y legales necesarios.

Sin embargo, el uso del enfoque del equivalente funcional no debe conducir al
establecimiento de regulaciones para los usuarios de la transmisidn electrénica de datos
estandares de seguridad mas estrictas (y los costos relacionados) que los que operan en el
ambito de los documentos de papel.

Por otra parte, la ley debe extenderse a cualquier tipo de informacién en forma de
mensaje de datos utilizada en el contexto de la actividad comercial.

En la actualidad, la mayor parte de los problemas legales asociados con el uso de los
modernos medios de comunicacion, en la préctica, estan regulados en el contexto de los
acuerdos comerciales especificos. A continuacion se presentan una serie de problemas legales
basicos que es conveniente indicar en particular el Acuerdo sobre el intercambio electrénico de

datos celebrados entre las partes en el contrato.



Conclusiones

Como resultado, de la investigacion podemos concluir que 2017 va a ser
mucho maés favorable a la industria del comercio electrénico que el afio 2016. Esto se
justifica por tres factores.

En primer lugar, parece que la politica exterior de Rusia se esta convirtiendo en
la politica méas motivada econdmicamente.

En segundo lugar, se ha establecido la tasa de las principales monedas frente al
rublo - y para el mercado es esencial que el alcance de "fluctuaciones en los tipos de
cambio” era relativamente pequefa.

En tercer lugar, se estabiliz6 después del shock inicial el comportamiento de los
consumidores rusos. Y segln investigaciones el conjunto de datos obtenidos nos indican
que el pico de la crisis en el comercio electronico de consumo Yya ha pasado.

Por lo tanto, en 2017 se espera que el crecimiento del comercio electrénico en
general, tanto en el interior y en el segmento transfronterizo. El crecimiento en
unidades, si las previsiones son acertadas sera de al menos 15%, alcanzando la cifra de
150-170 millones de envios con los articulos de tiendas online.

En esta imagen de los participantes en el segmento de comercio electrénico
interno es probable tiende a someterse a algunos cambios importantes relacionados con
la salida de varios players, con fusiones y adquisiciones. En general, se puede sefialar
que la crisis en Rusia sobreviven principalmente las empresas que tienen
particularidades en su modelo de negocio, y, afortunadamente, ahora las existen
suficientes para proporcionar incluso un pequefio, pero adn asi el crecimiento.

Las previsiones para el comercio online transfronterizo también son bastante
optimistas. Las veces de aumento en las entregas no deben esperar, pero creemos que el
namero pronostico de los envios transfronterizos entrantes en el comercio electronico
online de Rusia este afio también aumentara.

En conclusion, hay que mencionar que Rusia es realmente un gran recurso para
el crecimiento del comercio electrénico - Rusia hoy en dia obtiene una de las
penetraciones mas bajas del comercio electrénico: 1,7 compras online por afio por
habitante. En comparacion, en Ucrania, la cifra es de 2,5 compras, en China - 11
compras por habitante en el Reino Unido - 45 compras al afio. Por lo tanto, el e-
commerce de Rusia tiene espacio para crecer, y creo que 2017 puede ser un afio 6ptimo

para el crecimiento mas dinamico del mercado.
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