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1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYME) en toda economia forman el tejido
empresarial y crean el semillero que darian origen a estas organizaciones. Son
fundamentales porque garantizan el crecimiento de la actividad econémica vy al
desarrollo de la sociedad donde se localizan. Este suceso se viene presentando, segun
estudios en el continente americano y en Europa. Las MIPYME aportan a disminuir la
necesidad y la miseria al ser alternativa no solo crear empleos, sino también lograr
rentas y activos para todo un conglomerado. Pero a pesar del empefio que han
mostrado las administraciones del Estado, en brindarles utilidades para la creacién de
firmas, desafortunadamente en algunos casos estas sociedades se ven influenciadas por
la alta tasa de mortalidad que se registran en los primeros cinco afios después de
constituirse, aunque en el caso colombiano las pequenfas y medianas empresas
presentan buenas perspectivas a nivel agregado. Cabe mencionar que los mercados de
las MIPYME tanto al por mayor como al por menor, representan la actividad econdmica
primordial por cuanto converge el mayor nimero de firmas de este sector y su mercado
mas amplio se encuentra en el sector fabril donde hay una amplia cantidad de unidades
productivas. El  Desarrollo Econdmico ha generado la formaciéon de Cluster
Empresariales, estos tienen como politica ayudar a las empresas particularmente a las
pequeiias a competir. La competitividad de cada empresa es potenciada por la
competitividad del conjunto de empresa y actividades que conforman el Cluster. Otros
beneficios que brinda es que hay una gama de trabajadores especializados; facil acceso
a proveedores de bienes y servicios; permite mejorar la situacion de las pequefas y
medianas empresas frente a problemas que si bien son de mediana gravedad, no dejan
de ser importantes, tales como la disponibilidad y calidad de los recursos humanos, la
relacidn entre proveedores y distribuidores y los mercados de tecnologia.

Para el caso local se identifican algunos Cluster en el Valle del Cauca. El del Azucar que
ha sido levantado a partir de los medios de la riqueza de los bienes naturales de la zona,
lo que ha representado al sembrador de la cafia de azucar, una gran superioridad
comparativa, llegdndose a considerar que su productividad referenciado por las
toneladas de caiia, rendido por hectarea es la mas elevada en el mundo. También se
presentan cluster de relevancia y es el servicio de salud del barrio Tequendama de
Santiago de Cali, que registra distintos actores como son las instituciones prestadores
de servicio de salud como son las clinicas, consultorios médicos, servicio médico familiar,
unidad integrada de medicina deportiva, centro médicos, odontdlogos, laboratorios,
droguerias, dpticas y otros servicios. Otros son los del calzado que estdn localizados en
el barrio Obrero de esta capital y los bordados de Cartago que estdn situados en el
municipio de Cartago, norte del Valle del cauca; uva Isabela en los municipios de
Ginebra, Guacara y Cerrito.

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar el papel que juegan las
PYME dentro del cluster de macro snack en el Valle del Cauca, esto debido a que las



grandes empresas del sector realizan exportaciones a nivel internacional y por tal
motivo necesitan suministros ( materia prima) y servicios de otras empresas del sector-
las PYME. Los objetivos especificos a desarrollar son tres: a) Determinar las ventajas
competitivas de las PYME vinculadas al cluster. b) Identificar el papel del cluster
empresarial en el desarrollo de las PYME. C) Identificar las oportunidades de exportacion
de las empresas.

Ademas de esta introduccidn la propuesta presenta seis sesiones: la segunda seccion
plantea el marco tedrico, la tercera corresponde a la metodologia, el cuarto caso del
cluster macro snack, la quinta son las conclusiones.



2. MARCO TEORICO
2.1. LAS PYME Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Las pequeiasy medianas empresas (PYME) son organizaciones que se distinguen por la
habilidad en el crecimiento y desenvolvimiento de la economia de cualquier grupo y
lugar que impulsan la innovacion del instrumento productivo del pais y el crecimiento
del estado compareciente de la regién. Son consideradas como el pilar del desarrollo
econdémico del pais y agentes creadores de riqueza por la oportunidad, la competencia
y autoridad en suscitar fuentes de empleo. Se puede afirmar que son un verdadero
motor de formacion de ocupacion.

Colombia en el afio 2.000 promulgo la Ley 590 de julio 10 (Ley MIPYME) en su articulo
292, donde se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresas habiendo tenido esta norma tres modificaciones que han sido las
siguientes: a) En agosto 2 se dio la primera modificacién mediante la Ley 905 del 2.004
(Promocién del desarrollo de las mipyme empresas colombianas), en su articulo 29,
donde establece las definiciones para las micro, incluidas las famiempresas pequefa y
mediana empresa. Fue reglamentada por el Decreto nacional 734 (Estatuto general de
contratacién de la Administracion Publica) de abril 12 del afio 2.012. b)conlaley 1.151
del 24 de julio de 2.007, se establecid el Plan Nacional de Desarrollo para los afios
comprendidos del 2.006 al 2.010 c) En junio 16 del 2.011 se dio la Ley 1.450 (Plan
Nacional de Desarrollo 2.010-2.014). Después de esta ultima fecha no se han presentado
mas modificaciones.

Mediante la Resolucién 12.587 del afio 2.002 la Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN de Colombia, que es la encargada de contribuir a generar confianza,
en lo referente a la seguridad fiscal del Gobierno colombiano, ademads de brindar la
defensa del orden publico econdmico del pais, logrando una administracién con el
desempeiio de las exigencias tributarias, aduaneras y cambiarias. La DIAN, ha
establecido que las PYME son las personas naturales o juridicas con ingresos brutos
inferiores a S 409.468.000 y con un patrimonio bruto inferior a S 468.341.000,
naturalmente que no estdn clasificadas como grandes contribuyentes. Se puede afirmar
gue ampara, la reduccidn de las razones de escasez, miseria y necesidad al cambiar en
alternativas de lineas de ocupacién y oficio, como también la renta para una cantidad
de individuos.



2.1.2 ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LAS PYME

Como caracteristica fundamental de la PYME es que muestra una importancia
relacionada con la generacién de empleo asociado a la economia y le da estabilidad,
ademads de renovar la productividad y promover y mantener el bienestar econdmico y
social de una poblacién. Por eso es primordial abrir conjuntos beneficiosos como
productivos dirigidos como un soporte a la PYME. La discriminacién por empleo vy
sectores es la siguiente: Las microempresas contaban con 11.168.109 de un total
nacional de 50.3% empleos, mientras que las pequefias empresas registraban 3.907.729
y las medianas con 2.864.187.Han generado al 2.002 el 40% de la produccién bruta, 34%
del valor agregado, 60% del empleo industrial ademas de un 25% de las exportaciones
no tradicionales.

Las ciudades en Colombia con mayor participacién porcentual en las PYME son Bogota
con un 29.4% para 757.031 empresas, 10.9% para Antioquia, con 281.676 empresas,
seguido del valle del Cauca con un 9.5% y 245.346 empresas, Risaralda con un 2.3% para
58.423 empresas.

Figura No 1. Distribucidn regional de las Mipyme inscritas en las cAmaras de comercio-% en
Colombia.
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FUENTE: ACTUALIDAD PYME- CALCULO ANIF CON BASE EN CONFECAMARAS. Distribucién
regional Porcentual de las Mi pyme inscritas en las Cdmaras de Comercio de Colombia.
Septiembre de 2.012.

La edad promedio de los afios que viene funcionando una empresa MIPYME en
Colombia es de 21.1 afo y estdn dirigidas en un 71.1% por hombres y en un 29.9% por
mujeres. Las Mipyme aportan el 40% del PIB de Colombia, pero otros paises presentan
el siguiente comportamiento: En Argentina es del 41% del PIB, Chile con un 19%, México



con un 20% del PIB, Peru con 49%, Brasil con un 20%. Las PYME colombianas
representan el 53% de la produccion bruta correspondiente a los sectores industrial,
comercial y de servicios.

La pequefia empresa contribuye con un 16% de los sitios de trabajo industrial, la
mediana con un 30% y sector servicios con el de mayor porcentaje con un 54%.

Figura No 2. Industria, Comercio y Finanzas, Colombia empleo 2004 - Porcentaje
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FUENTE: Industria, comercio y finanzas- Colombia. Empleo 2.004. Porcentaje. Informacion
financiera. El gran libro de las PYME. Portafolio 2.004.

Segln encuestas realizadas por las PYME a nivel nacional en cuanto a empleos
correspondiente al segundo semestre del afio 2.013, se registraron situaciones de
incremento en la industria en promedio de un 26% , siendo su causa la creacién de
nuevas plazas de trabajo, siendo notorio la mediana empresa; se presentd una
estabilidad en el nivel de ocupacién laboral de un 61% en promedio y lo contrario al
primero de un 10% porque hubo una reduccién en la generacién de empleo. Por su
parte el comercio mostro un aumento de un 23% en promedio lo que demuestra que
ocurrié nuevas fuentes de relacion de trabajo, mientras transcurrié una reduccién de
13% vy finalmente en el sector servicios tuvo un aumento del 23 % en promedio y una
reduccién del orden de 12%.

El anterior sector servicios muestra que se registré una actividad menos desarrollada.
La encuesta nos presenta que hubo una estabilidad reinante del orden en promedio
en los 3 sectores del 64% y un aumento del nivel de empleo en los 3 grupos del 22% en
promedio.
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En América Latina, en un alto porcentaje, las MIPYME, son microempresas
correspondiendo un 49% al comercio, mientras que en la actividad de servicios esta en
un rango entre el 36% vy el 44%.

Es importante resaltar que paises como Colombia, México, Peru y Brasil colaboran con
las microempresas con un 95%, mientras tanto Chile lo realiza con 82% con
organizaciones de mayor magnitud empresarial ademads de su crecimiento, México la
de mayor porcentaje con un 85%. A propdsito de este pais, el 26 de julio del afo curso,
en su esquema de compras, dirigido a los micros, pequefa y mediana empresa efectud
un anticipo de los 42% destinados para este propdsito para un total de 104.000 millones
de pesos para la actual vigencia. Con este programa, el Gobierno Federal, ha dado a este
grupo facilidades de comunicacién a fin de que puedan informar los métodos dados en
las compras de las distintas dependencias que estdn establecidas en esta region,
orientan al usuario para que puedan emplear adecuadamente las licitaciones vy
normatividad en general. Brasil presenta el sector metalurgico de Rio de Janeiro con
un 20%. Pero también es de destacar que Colombia retdne un 81% de la fuerza laboral,
mientras que Peru lo lleva a cabo con un 88% y en menor proporcion Chile con un 63%
y Brasil con un 56%. Si esto mismo lo analizamos con lo que sucede en Europa y en
Estados Unidos, su resultado es de 66.9% y 50% respectivamente.

Segln datos del Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe- SELA, en su
publicacion de las compras publicas como herramienta de Desarrollo en América Latina
y el Caribe- Relaciones Intrarregionales, con apuntes del Banco Mundial, destaca la
colaboracién de las Pyme en las compras publicas en el PIB, en lo que se refiere a paises
desarrollados, como son Estados Unidos con un 15.68%, Reino Unido con un 31%,
Espana 35%, Holanda 41%, Italia 49%. En Latinoamérica la discriminacién de las compras
publicas ha sido entre otras, para el caso de Brasil de un 29%, distribuidos asi: Micro
18%, pequena 11% y no hay datos para la mediana empresa. En la tabla No. 3, se puede
ver que la informacidon que presentan estas organizaciones en lo referente a compras
publicas es muy distinto y menor a su aporte de la linea como es el Producto Interno
Bruto- PIB. Al afio 2.002, segun diario Unico de contratacion, la participacion porcentual
del valor contratado en Colombia estaba en el 1.8.

Mediante el Decreto 4.170 del 3 de noviembre 2.011 se formé la Agencia Nacional de
contratacion Publica, Colombia compra eficiente, anteriormente se denominaba
Comision Intersectorial de contratacién Publica, 2.004. Su objetivo es entre otros
impulsar politicas, normas y unificar procesos en materia de compras y contrataciéon
publica. Esta dispuesto con la Ley 1.150 del afo 2.007, por la cual se dan disposiciones
para la eficiencia y transparencia en las compras publicas.
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Tabla No 1. Participacion de pyme en compras Publicas-porcentaje

PAIS MICRO PEQUENA MEDIANA
BRASIL 18 11 N.D
CHILE 15 21 14
ECUADOR 23 20 12
PARAGUAY 14 18 13
URUGUAY 14 14 14

FUENTE: Saavedra (2.010).

En los Ultimos afios de la actual década se ha venido observando grandes modificaciones
e innovaciones tecnoldgicas, conllevando esto a que los productos sean de una
excelente calidad y alcance de una poblacidn por su precio y no de unos sectores
exclusivos. Esta tecnologia esta favorecida en las economias de escala. La tecnologia
estd muy relacionada con los recursos humanos. Pero también se puede asegurar, que
en cuanto a su dimension puede representar algunos inconvenientes como son entre
otros, su problema de innovacién en aspectos fundamentales como son producto,
servicio o mercado a la baja. Se concluye que las organizaciones medianas tienen
mayores posibilidades de ingresar al comercio exterior perdiendo asi su temor, lo que
no ocurre con la empresa pequeia que es poca innovadora, porque ocurre errores en
la conformacién de la mercancia, errores que suceden al ingresar a un mercado no en
el momento oportuno, porque no hay estudios suficientes de mercados de paises
cercanos. Si no se posee una tecnologia nueva, es muy dificil poderse alcanzar
productos nuevos y si no se logra esto no puede obtenerse mercados nuevo y se puede
adelantar un riesgo y es perder lo que se tiene en el mercado local .Debe lograrse
obtener activos tecnolégicos a fin de alcanzar situarse en mejor posicion que la que
se encuentran sus adversarios. Tienen la idea de que la innovacion les puede representar
demasiado costosa y prefieren seguir trabajando con el mismo modelo que les dio buen
resultado hace 30 afios o mas pero hoy en dia no. Las empresas grandes son
consideradas como las que presentan innovaciones y en menor proporcion las
pequenas.

En muchos casos no acuden a la asesoria que les pueda brindar como podrian ser las
universidades. Hay reducido poder de operacidon, muestra unos ingresos bastante
disminuidos, no presenta inversiones que puedan dar estabilidad econdmica, presenta
una reduccién en la produccién en la transformacién de insumos, recursos fisicos en
productos desarrollados por los consumidores. Por lo tanto no hay una fuerza en la
globalizacion de los mercados ni en su tecnologia y su integracion al mundo es bastante
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disminuida. Hay fallas en el control de gestion. Podemos afirmar que la formacion de
un mercado global se puede dar a que los pobladores del mundo puedan ambicionar a
los mismos articulos y a un precio mas reducido y de mejor calidad al alcance de todos
y no de unos pocos privilegiados, ademas de desarrollar nuevos productos . La
globalizacion en las PYME colombianas inicio en el afio 2.009. Muchos negocios buscan
obtener rentabilidad en el corto plazo, pero dejan de llevar a largo plazo donde lograrian
disminucién de costos, obtendrian nuevos clientes, lograrian trabajadores que se
encontrarian realizando labores muy eficaces y practicas, obteniendo unos resultados
excelentes para la firma y no obstante lo anterior, incrementaria la productividad y
lograrian la disminuciéon de costos de produccién y las ventas.

Las pequefias y medianas empresas entre sus funciones esta la de efectuar planeacién
estratégica y no es otra cosa que consolidar lo que la organizacién desea llevar a cabo
en un futuro fijando politicas de cémo se va a impulsar fijando decisiones mas dptimas.

Las MYPYME muestran riesgos que son continuos guiados para reconocer, explicar las
dificultades claves que puede afrontar una organizacién.

En Colombia, las pequefias y medianas empresas-PYME, acceden al mercado de la
tecnologia alrededor de un 2%, es por eso que es necesario que se procedan a efectuar
inversiones considerables y asi lograr ser competitivos en el comercio global.

Muchas organizaciones catalogadas como de éxito han empleado las tecnologias de
informacién y comunicaciones, a fin de incrementar sus actividades como puede ser el
uso de internet, la red que ocupa los empleados a fin de acompaiiar la comunicacién
de la organizacion tanto interna como externa. Pero esto se ha logrado un 5%.Cabe
mencionar que la tecnologia nos presenta las preferencias humanas.

La empresa debe estar permanentemente, por un lado, analizando el producto o
productos en limites de precio/valor por la evaluacion que efecttia constantemente los
clientes y por otro las innovaciones que tiene el articulo con los competidores.

La globalizacion nos presenta aquel empresario que estd mas prevenido y por tanto
podrd hacer frente a todos los retos empresariales, es decir las realidades econdmicas
como son brindar mercancia de alta calidad, articulos competitivos y de bajo precio para
alcanzar mercados y asi obtener mayores ganancias, naturalmente la globalizacién ha
cargado alrededor de un nuevo aspecto econdmico interno de cada nacién y que se va
a ver reflejado en lo que ocurre en las economias del universo y puede afectar a unos
mas que a otros.

Hay riesgos y se pueden clasificar como: a) mercadeo b) riesgo operacional) riesgo
financiero d) riesgo de crédito e) Regulatorios, f) riesgos Econdmicos., g) Riesgo
organizacional.
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El riesgo de mercadeo, explica el actuar de muchos elementos externos vinculados con
la politica de precios de negociacién, los costos y la utilizacién de medios o de dinero.
El riesgo operacional, es la forma de ejecutar los procesos y sus distintas funciones de
mision, dificultades laborales, riesgos que se dan de solucién.

Los riesgos financieros son aquellos que estan dados en el logro del apoyo capitalizable
y asi evitar los peligros de indole financiero. Se caracterizan por presentar una
disminuida rentabilidad. Una falta de financiacion a largo plazo. El riesgo de crédito, es
infringir la otra parte. Los riesgos regulatorios son cambios que se pueden presentar y
puede afectar los proyectos que se dieron inicialmente.

Los riesgos econdmicos, es el comportamiento del mercado que se producen por los
cambios en precio y por tanto en la compra y venta de bienes. Puede ocurrir una
reduccion del Producto Interno Bruto- PIB, falta de relaciones y crear vinculos de
cooperacion entre las pequefias y medianas organizaciones en América Latina y no solo
con Estados Unidos sino con el resto del mundo. Por eso es importante la formacién
de bloques.

Riesgo Organizacional, nos muestra una elevada rotacién de empleados; puede suceder
qgue ocurra falta de liderazgo en la administracidén; carencia de normas de calidad;
incumplimiento de las normas de calidad.

Las PYME se hallan exceptuadas de crédito por presentar incapacidad econdmica en
el cumplimiento de las operaciones crediticias. Ante esta situaciéon el Gobierno
colombiano ha sostenido los programas de apoyo crediticio dirigido a la pequena y
mediana empresa, sin embargo el Estado debe disminuir los riesgos operacionales de
las PYME, como seria el caso de que estas puedan brindar garantias como pueden ser
bienes mobiliarios, como prenda de pago.

Colombia esta considerada como de los paises donde la pequeiia y mediana PYME le
concede créditos bancarios reducidos, como lo ocurrido en el primer semestre del 2.012
donde en un porcentaje menor al 50% lograron un crédito. En un informe de resultados
del primer semestre del afio 2.014 de la Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras- ANIF,en la denominada gran encuesta PYME revela que en el grupo
industrial hubo una reduccidn al solicitar un crédito al pasar de un 47% en el segundo
semestre de 2.012 al 36 % al segundo semestre de 2.013, siendo su explicacién donde
las peticiones se disminuyeron en 14%, para la pequefia empresa donde se rebajé de
un 43% aun 32% en el mismo periodo, en el sector comercio su situacion fue semejante.
El Gobierno determino a finales del afio 2.014, que las PYME no lograran su asignacién
por numero de trabajadores como por activos, sino por el contrario se efectuara por
ventas lo que ayudaria a la administracion y asi lograr mejores resultados para la
obtencién de créditos y otras ventajas que beneficien a estos sectores de la economia.
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En el afio 2.008, el Banco Mundial, afirma que Colombia dentro de 178 paises, ocupa el
puesto 65, donde se dan disposiciones para la obtencion de créditos para las PYME. El
camino que presenta las pequefias y medianas empresas para la obtencién de garantias
esta distribuido en la siguiente forma:

Tabla No 2. Porcentaje de pequeiias empresas que acceden a préstamos bancarios

AL 2.010. CHILE 72.5% PARAGUAY 54.7% PERU 52.5% COLOMBIA
50.6% ECUADOR 43.5% BRASIL 42.8% URUGUAY 41.9%
ARGENTINA 38.0% MEXICO 26.8% VENEZUELA 25.6%

Porcentaje de pequefias empresas que acceden a créditos bancarios

80% 72,5%

70% o
con 54,7% 52,5% 50,6%
0,
oo 43,5% 42,8% 41,9% 38,0%
0,
gg; 26,8% 25,6%
0

20%
10%

0%

CHILE PARAGUAY PERU COLOMBIA ECUADOR BRASIL URUGUAY ARGENTINA MEXICO VENEZUELA

FUENTE: IERAL sobre la base del Banco Mundial. Porcentaje de pequenas empresas que
acceden a préstamos bancarios. 2.010
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2.1.3. Las PYME en el desarrollo empresarial.

Segun datos de Confecamaras, en la industria manufacturera hay 170.739 PYME, donde
resulta que las micro son 167.274, las pequefias empresas muestran 1.868 y, 153 estan
consideradas como medianas.

Del total de las empresas MIPYME 99.9 %, corresponden a las micro 96.4%, pequeias
3% y medianas 0.5%. 40% de sueldos. La estructura de capital es de un 55.36% de
patrimonio y un 44.64% de deuda, correspondiendo esta ultima a un 23.76% de
obligaciones financieras y un 23.22% a proveedores. En los afios 60 el Gobierno de
Colombia, presenta motivacion por las PYME, siendo su razén de que estas son unidades
de produccién manejables y con un factor determinante como es el empleo de la mano
de obra en distintos lugares que se pueden dar dentro de la economia.

En los afios 90 las PYME en Colombia, presentaron un incremento en la informalidad
laboral que pasé de un 42% a un 47% de la fuerza de trabajo urbana, es decir que por
cada siete de cada diez puestos de trabajo fueron dados en esos anos en actividades de
baja productividad. En los primeros seis meses de 1.999 mas de 180 PYME quebraron,
cifra que muestra el total de empresas que cayeron en bancarrota en el periodo de 1.997
a 1.998.

A | primer trimestre de 2.016 habia en el pais un total de 2.518.181 de registros que
conforman la MIPYME, a nivel nacional.

En el sector de las PYME se ha hallado que de 47.750 pequeiias y medianas empresas,
el 37 % se encuentra en el sector servicios, el 34% el sector comercio, el 22% sector
industrial y el 7% sector agroindustrial.

MIPYME crea aproximadamente el 67% del empleo y aporta el 28% del Producto Interno
Bruto-PIB. El 90% de las PYME son de caracter juridico.

Las MIPYME estdn localizadas especialmente en Bogota y en los departamentos del Valle
del Cauca, Atlantico, Cundinamarca, Antioquia y Santander donde se retne el 66% del
aparato productivo.

El cuadro a continuacion nos muestra con respecto al primer semestre de 2.011, el
numero de trabajadores de la empresa durante el segundo semestre de 2.011 (%) a
noviembre.
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Figura No 3. Mdrgenes de ganancia por tamaino de empresa en el segundo semestre de
2.011 (%)

Industria
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Fuente: Gran encuesta PYME, Centro de Estudios Econdmicos-Informe de resultados-
Primer semestre de 2.012, con respecto al primer semestre de 2.011.

2/Para el primer semestre de 2.014 no tienen discriminado por ciudades aun. Esta solamente
el total del pais por sectores. De esta Ultima relaciono a continuacion el empleo por tamafio de
empresa en el segundo semestre 2.014.

Tabla No 3. Nimero de Empleos por tamaiio de Empresa.

AUMENTA ESTABLE DISMINUYE

INDUSTRIA

Total 26 60 14
Pequefa 22 63 14
Mediana 33 53 13
COMERCIO

Total 26 64 10
Pequeiia 19 69 1
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Mediana 40 54 6

SERVICIOS

Total 23 65 11
Pequefia 21 67 12
Mediana 25 63 11

FUENTE: 1/ La gran encuesta PYME del Centro de Estudios Econdmicos: ANIF del
primer semestre de 2.015, con respecto al primer semestre de 2.014.Colombia.

2/ Lagran encuesta PYME del Centro de Estudios Econémicos: ANIF del primer
semestre de 2.014.

Tabla No 6. Clasificacion de las pyme por nimero de trabajadores en América Latina.

DISCRIMINACION DEL EMPLEO EN LOS SECTORES DE LA INDUSTRIA, COMERCIO Y
SERVICIOS- PYME- EN EL PERIODO DE 2.015 FRENTE AL 2.014 (%)

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
DICIEMBRE DE 2.015 19 16 18
DICIEMBRE DE 2.014 14 10 11

20% - 19%
18% -
16% +
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0% °

Industria Comercio Servicio

B Diciembre de 2014  ® Diciembre de 2015

FUENTE: Gran encuesta PYME- Asociacién Nacional de Instituciones Financieras-ANIF-
Segundo semestre del afio 2.015 frente al 2.014.

La PYME en Colombia presenta un valor agregado industrial del 36%, los
establecimientos comerciales registran un 92% y por la produccion en Colombia
muestran un 40%.En un alto porcentaje la PYME estan localizadas en los grupos del
comercio al por mayor y al por menor, mostrando un total de 44.5%.Los elementos que
fundamentan el ingreso del crédito bancario a la pequefia y mediana empresa estan las
llamadas garantias.
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2.1.4. CARACTERIZACION DE LAS PYME EN COLOMBIA

La Ley MIPYME fue dada mediante Ley 590 del 10 de julio del afio 2.000 capitulo I,
articulo segundo: “Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de
explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana,
que responda a los siguientes pardmetros:

1. MEDIANA EMPRESA:
a) Planta de personal entre 50 y uno y doscientos trabajadores.

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil uno (15.001) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. PEQUENAS EMPRESAS
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil uno (5.001),
salarios minimos mensuales vigentes.

3. MICROEMPRESA
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales
legales vigentes”.

Las MIPYME en Colombia tienen su mayor concentracién de venta de bienes de
consumo al por menor y al por mayor. Las PYME registran datos de un 36% del valor
agregado industrial, 92% de establecimientos comerciales y un 40% de la produccidn
total de la nacién.

Con la Ley establecida, las MIPYME, jamas podran exceder los limites de ventas anuales
o que superen el numero de trabajadores. Pero es importante resaltar que cuando las
MIPYME ordenan por numero de trabajadores y por activos totales y si se presentan
en un momento dado diferencias entre estos, se imponen por nivel de activos. Las
ventas al por mayor: se distinguen por ser organizaciones que compran y se
comercializan a los comerciantes y clientes, pero las ventas que efectian a los
consumidores individuales son bastantes reducidas porque no es su objetivo.

En la década del afio 2.000 las ventas de la empresa pequeia se vieron disminuidas en
mayor proporcién que las medianas. Las ventas de las empresas medianas y en el sector
industrial son las que presentan mayor progreso o cambio.
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Ventas al por menor: Son las gestiones que tiene como objetivo la negociacién de las
ventas de bienes de consumo al cliente final, o al detalle.

Tabla No 4. Ventas por tamaiio de empresas en el segundo semestre de 2013

Ventas por tamano de empresas en el segundo semestre de 2013
Aumentaron Estable Disminuyeron

Industria

Total 46 39 14

Pequena 39 44 16

Mediana 57 31 10

Comercio

Total 44 41 15

Pequena 43 43 14

Mediana 47 37 16

Servicios

Total 48 36 15

Pequena 44 38 17

Mediana 56 32 10

1/ FUENTE: Resultados mds actualizados de la medicién de la Gran encuesta PYME del Centro de Estudios
Econémicos- ANIF. Informe de logros primer semestre de 2.014.

Grafico No. 8. Ventas por tamaio de empresa en
el segundo semestre de 2014 (%)
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FUENTE: La gran encuesta PYME-ANIF Centro de Estudios Econdmicos-Informe de
resultados primer semestre de 2.015 con respecto al 2.014.Ventas por tamafio de

empresa.
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2.1.4.1. PYME EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

Antes de presentar un panorama del valle del Cauca, muestro a Colombia que tiene una
proyeccién de crecimiento para el 2.016 y 2.017 de 2.4% y 3.0 % respectivamente. El
peso colombiano es una divisa que asoma una recuperacion baja de un 3.48% a abril de
2.016. La depreciacion de la moneda frente al délar al 29 de abril del afio en curso fue
de 3.9%. La inflacidn del pais a enero de 2.016 fue de un 1.29%.

El dinero en pesos colombiano tiene cada vez un menor valor. El precio del petréleo ha
disminuido. Segun datos a julio 30 de 2.016.

El Valle del Cauca, presenta un mejor panorama frente al resto del pais, por cuanto el
sector empresarial registra una tasa de cambio alta y a esto se suma que los integrantes
de una familia muestran mayores ingresos representados en remesas. Sin embargo las
pequeiias y medianas empresas en esta region, desde el cuarto trimestre de 2.015 hasta
los primeros cinco meses del 2.016 han tenido que afrontar situaciones econdmicas
dificiles entre otras causas por el aumento del délar, originando esto un excesivo precio
en las ventas, ademas de la devaluacidn del peso. Los indicadores econdmicos presentan
cifras muy desfavorables.

Esto puede originar un desastre econdmico sino se toman medidas econdmicas
acertadas. Entre los mas perjudicados ha sido el sector panificador donde se ha
presentado aproximadamente un alza del 50% en las materias primas. Los insumos
también muestran cambios.

En Colombia de acuerdo con la definicién de la Ley 590 del aio 2.000 y la Ley 905 del
ano 2.004, la microempresa se distingue por ser un sistema familiar y colaboradores;
es determinada como toda coordinaciéon de explotacién econdmica realizada por
persona natural o legal en distintas sociedades como son las de servicios, comerciales,
industriales, localizadas en el sector urbano y rural. Elabora articulos especialmente de
consumo final. Los sueldos que reciben sus empleados son comparativamente
reducidos. En un alto porcentaje sus articulos son elaborados en el domicilio de los
duefios de la microempresa. Emplean maquinaria y equipo. La mano de obra estd
formada por individuos que integran el proceso productivo, lo transforman y obtienen
el producto final. La maquinaria y el equipo no estan actualizados y presenta una
depreciacién elevada. Por no tener recursos econdmicos y financieros en su mayor
parte no cuentan con asesores. Su sistema contable no es de la maxima eficacia.

Mediana empresa. Continuamente estad solucionando problemas que se vuelven
inmediatos, y dejando de lograr tener una administracion de mucho empuje,
oportunidades que beneficien a la firma y dejando de ver el futuro para la empresa.
Asume las dificultades de su administracion. Cuenta con una magquinaria acorde con el
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tiempo vy las instalaciones son adecuadas. Generalmente el propietario encarga
funciones.

La pequeiia empresa. Los sueldos que brindan son similares a los que ofrecen la
microempresa. La inversidon de capital cuyo propdsito es conceder dinero para la
adquisicion de maquinaria y esta conllevara a que haya mayor produccidn, con el mismo
numero de horas laborables, pero el niUmero de inversionistas son pocos. La innovacién
tecnoldgica aunque las pyme han avanzado en una forma notable solo el 23% , han
logrado tener un crecimiento, han superado los estilos de ocupacién y por tanto han
logrado desarrollar nuevos articulos, faltan técnicas para que el trabajo sea mas ligero
y de una mayor importancia. Se registran situaciones donde hay carencia de medidas
competitivas para dar solucion a las dificultades financieras cuando ocurren. En la mayor
parte de los casos no hay una informacidn sobre aspectos financieros.

Tabla No 5. Sectores de las Pyme.

/Principales sectores de las PYME
a. Industria:
-productos textiles -Productos de caucho y plastico -
Sustancias y productos quimicos
-Alimentos y bebidas -Muebles, otras industrias manufactureras
-Actividades de edicién e impresidn
-Prendas de vestir -Cuero, calzado y marroquineria -
Maquinaria y equipo
-Productos metalicos -Productos minerales no metalicos
Comercio:
-Alimentos y bebidas -Productos farmacéuticos, de perfumeria 'y
tocador -Prendas de vestir
-Ferreteria, cerrajeria, y productos de vidrio -Articulos de uso doméstico
c.Servicios:
-Hoteles y restaurantes -Actividades de arquitectura e ingenieria
-Asesoramiento empresarial
-Informatica -Publicidad

1/ FUENTE: La gran encuesta PYME realizada por la Asociacién Nacional de Instituciones
Financiera-ANIF. Principales sectores de las PYME. 2.011

Hay 23.000 MIPYME en Colombia que representan el 96% de las empresas, siendo la de
mayor concentracion la capital con 96.4% vy el resto para las ciudades como Medellin,
Cali, Barranquilla, Pereira. En distintos paises de América Latina estan conformados por
las MIPYME con un 95% vy es de caracter familiar. Contribuyen estos ultimos entre un

22



15% y un 25% de la produccion total de bienes y servicios y entre el 1% y el 3% de
exportaciones.

De los empleos de las MIPYME estan en Bogot4, representado en un 70%. Actualmente
las PYME colombianas estan controladas por la Ley 590.

Las MIPYME organizan el crecimiento de la productividad, establecen el empleo masivo,
implantan nuevas ideas y por tanto se dan nuevos productos o servicios, constitucién
de las cadenas productivas que no es otra cosa que el sistema de operaciones
indispensables a fin de realizar a cabo la produccién de un bien o un servicio que se
llevan a cabo de forma ordenada y crean un cambio de materiales.

Las PYME brindan el 76% de la poblacion econdmicamente activa, un promedio de 30.4
trabajadores por empresa. El 40% de los salarios reconocidos por la nacién son
originados por las MYPYME. El 50% de las exportaciones corresponden a las PYME.EI
Gobierno de Colombia, mediante la Ley 35 de 1.993 en su articulo 62. pudo establecer
gue hay deficiencias en el otorgamiento de créditos que perjudica a las MIPYME. Ante
esto el Estado en coordinacidn con el Banco de la Republica (banco central de
Colombia), ha podido establecer politicas de caracter temporal, fijando precios minimos
donde queden fijados como prestamos dirigidos a la MIPYME en forma de garantia.
Segun calculos obtenidos por la PYME ANIF para el afio 2.016, Colombia esta en el
ranking mundial en el puesto 56 entre 189 paises, donde hay facilidad para los negocios
y el tercer pais en América Latina y el Caribe.

2.1.4.2. EVOLUCION DE LAS PYME.

Las PYME aparecieron en la década del afio 60 y 70. En el afio 1.984 se reglamenté las
pequeiias y medianas empresas. En el afio de 1.988 se difundié la Ley 78 donde se
instituyo un marco juridico regulatorio donde se dio la coalicién publico- privada. En
los afios 90 la PYME representaba el 30% del tejido productivo y es también importante
resaltar que las empresas se vieron influenciadas por el proceso de apertura econémica
y en el afio 2.000 alcanzo el 69% vy una de las causas del desarrollo fueron los elevados
margenes de rentabilidad.

Tabla No 6. Clasificacion de las pyme por niimero de trabajadores en América Latina.

Microempresa Pequeia Mediana

BRASIL Hasta 9 en comercio y servicios; hasta 19 en 10-49 en comercio y servicio: 50-
99 en comercio y servicios:

Industria 20-99 en industria 100-
500 en industria
CHILE Hasta 9 10-49 50-
199
MEXICO Hasta 10 11-30 en comercio; 11-50 31-

51 en comercio; 51-100 en
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en servicios e industria
servicios y 51-250 en industria.
PERU Hasta 10 1-100 Mas
de 100*

FUENTE: Brasil: Bovespa (2.012); Chile: Ley No. 20.416 de 2.010; México: Secretaria de
Economia; Peru: Ley 28.015 de 2.003.

*|gual clasificacidn para medianas y grandes empresas.

Tabla No 7. Estadisticas generales respecto de la cantidad de establecimientos y el nimero

de empleos que generan las pyme en la region.

1.524.486

EMPRESAS EMPLEOS

MICRO PYMES GRANDE TOTAL MICRO PYME GRAE
TOTAL
PAIS
Argentina 1.911.170 276.704  3.067 2.190.941 4.487.838 2.628.916 1.355.572
8.472.326
Participacién % 87.23 12.63 0.14 100 52.97 31.03 16.00
100
Brasil 3.806.769 292.828 24.746 4.124.343 7.891.950 6.729.570 15.967.435
30.588.955
Participacién %  92.30 7.10 0.60 100 25.80 22.00 52.20
100
Chile 521.820 61.337 4.195 587.352 1.043.640 672.509 1.012.253
2.728.402
Participacion %  88.8 10.44 0.76 100 38.26 24.64 37.10
100
Colombia 967.315 24.118 821 992.254 1.094.755 731.996 432.091
2.258.842
Participacién % 97.49 2.43 0.08 100 48.46 32.41 19.13
100
Costa Rica 58.620 14.898 1.348 74.866 160.136 263.611 351.604
775.351
Participacion % 78.30 19.90 1.80 100 20.65 34.00 45.35
100
Guatemala 1.021.000 nd nd nd 1.671.000 nd nd
nd
Participacién % 100 100
Honduras 252.274 5.148 nd nd 527.585 115.811 nd
nd
Participacion % 98.00 2.0 100 82.00 18.0 100
México 2.634.356 102.800 6.669 2.743.825 5.627.282 3.400.355  2.891.398
11.919.035
Participacién % 96.01 3.75 0.24 100 47.21 28.53 24.26
100
Nicaragua 359.000 7.000 nd nd 578.000 122.000 nd
nd
Participacién %
Panama 194.000 10.212 1.029 205.241 252.855 112.380 168.570
533.805
Participacion % 94.52 4.98 0.50 100 47.37 21.05 31.58
100
Reptiblica Dominicana 344.845 10.330 1.500 356.675 832.434 317.052 375.000

24




Participacién % 96,68 2.90 0.42 100 54.60 20.80 24.60
100

Venezuela 2.898.280 nd nd nd 3.973.502 nd nd
nd

Participacién %

TOTAL 10.438.895 793.227 43.375 11.275.497 21.390.890 14.856.389 22.553.923
58.801.202

Participaciéon % 92.58 7.04 0.38 100 36.38 25.27 38.35
100

FUENTE: PORTAFOLIO- GRAN LIBRO DE LAS PYME.2.004.

Las empresas de América Latina tienen como caracteristica fundamental de ser generadoras de
mano de obra pero poco capacitada y evaluada, mostrando entre un 80% y un 90% de la
ocupacion total.

2.1.4.3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LAS PYMES

Como en toda organizacidn, muchas de las penurias econdmicas, fisicas, financieras o
de otra indole se recompensan mediante una agrupacién con otros miembros y pueden
llevar a cabo unas metas y deseos y poderlos cumplir con el apoyo de otras personas.

El empresario de las PYME debe proponerse a incluir esfuerzos donde conozca los
deseos y necesidades de su conglomerado donde se presentan caracteristicas internas
correspondientes a las debilidades y fortalezas y las externas que son las llamadas
amenazas y oportunidades.

En todas las entidades como las PYME son instrumentos que sirven para distinguir la
situacion real en que se halla una firma y constituird un elemento para planificar una
estrategia de futuro.

A.FORTALEZA.

a. Para que sus resultados econdmicos, financieros, administrativos y operativos, debe
destacar cada fortaleza la estabilidad que tiene la empresa, las ventajas que tiene en
ella, como es el caso que en la mayoria de las pequefias y medianas empresas estan
constituidas como una formacién familiar y todos ellos efectian actividades principales.

b. Hay una estabilidad laboral.

c. Son creadores de empleo.

d. Persiste la elasticidad.

e. Estas empresas en un futuro seran mas sdlidas.
f.Los ingresos estan mejor asignados.

g. Bajos costos fijos.

h. Hay unos buenos términos entre el pequeiio empresario, clientes y proveedores.
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B.DEBILIDADES

a. Se refieren a todos aquellos medios con actitud y capacidad que toda entidad tiene
y que constituye obstdculos para lograr un buen avance para la empresa. Las Pyme
presenta carencia de conocimientos modernos de acuerdo a la época, como ocurre con
empleados donde su formacién académica es reducida, como también habilidad para
un arte y un programa tecnolégico.

b.A fin de obtener un crecimiento de la productividad, se carece de una debida
preparacion de la fuerza de trabajo.

c.Se carece de un personal suficientemente capacitado y evaluado.

d. No hay una verdadera planeacion de los recursos humanos en la pequefia empresa.
e. Hay carencia de innovacion tecnoldgica.

f. Hay una falta de capacidad general.

g. Muestran pasivos elevados.

C.OPORTUNIDADES.

a. Son aquellos elementos positivos que se plasma en el entorno y una vez reconocidos
pueden ser utilizados como la necesidad de una ayuda, a fin de lograr una mejor
experiencia e todos los ambitos de la economia.

b.Tiene capacidad para ingresar a nuevos mercados.

c.El crecimiento de bienes y servicios dan la probabilidad de exportar, empleando los
convenios existentes.

d. Hay un aspecto delicado y es el concerniente a la competencia, porque muchos
empresarios no analizan situaciones como donde estan localizada la capacidad, como
le incide los costos, precios.

e. Tienen posibilidad de lograr tener insumos de una calidad muy aceptable.

f.Puede llegar ainiciar a los mercados internacionales.

D. AMENAZAS.

a. Son situaciones negativas que pueden llevar a que puedan producirse agresiones
contra estos y se tengan que volver a redisefiar un proyecto, como es el caso de un
adversario en la industria o en el exterior.

b. En las PYME se registran obstdculos para la empresa.
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¢. En muchos casos se registran problemas de recursos de capital.

d. No hay una tecnologia nueva en aspectos de produccidn, por lo tanto hay dificultades
para lograr articulos nuevos.

e. Hay una excesiva disputa de productos sustitutos.
f. Posible entrada de la competencia.

2.1.4.4. Acuerdos Comerciales

Los acuerdos comerciales son convenios generados entre dos o mds naciones y su
objetivo es alcanzar que un pais no se encuentre atrasado frente a otros, logrando asi
suscribir el mayor nimero de convenios.

Tabla No 8. Acuerdos comerciales suscritos por Chile- Colombia-México y Peru.

Acuerdos

MULTILATERALES LIBRE COMERCIO ADUANERAS ALCANCE
PARCIAL
CHILE 1 17 0 7
MEXICO 1 17 0 7
PERU 1 10 1 0
COLOMBIA 1 8 1 7

FUENTE: COYUNTURA PYME. 2.014.

Este cuadro nos sefala que los acuerdos multilaterales se han realizado uno para cada
pais, mientras que los acuerdos de libre comercio para los dos primeros, 10 para Peru y
8 Para Colombia. Los acuerdos multilaterales son convenios que se establecen en mas
de tres naciones con un requisito especifico. La Unién Aduanera, tiene como objetivo la
formacion de Zonas de Libre Comercio, siendo una caracteristica que se excluye los
aranceles internos y se crea un arancel externo comun. Los Acuerdos de Alcance Parcial
se lo define donde en la conmemoracién no intervienen todos los pueblos que la
componen.

2.1.4.5. Competitividad y PYME.

Michael Porter fue quien perfecciono el concepto de competitividad organizacional, la
considero que hay que trabajarla por seccidn en toda la estructura que compone la firma
como es la gestion administrativa, planeacién, organizacién, aspectos tecnoldgicos,
ventas y mercadotecnia, produccion, recursos humanos, financiero y no dedicarse como
un todo. Para lograr el entorno competitivo, se puede alcanzar mediante el empleo de
las cinco fuerzas que expone Michael Porter, donde se busca obtener el estudio del
analisis externo de la organizacidon, donde se puede lograr mejores practicas y asi
alcanzar mejores oportunidades y las amenazas nos permite hacer frente a situaciones
negativas y como puede afectar en un futuro. Las cinco fuerzas de Porter nos presentan
las principales particularidades donde las MIPYME aumentan sus labores. También
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consiste en el comentario sobre la estrategia competitiva en una organizacién, en
donde se toman sobre aspectos relacionados con la rentabilidad en un largo plazo de un
mercado o tienda.

Un gran porcentaje de organizaciones empresariales siguen utilizando los fundamentos
que expuso Michael E. Porter, que siguen vigentes y donde nos sefala a tomar
decisiones adecuadas en la estrategia y que se conviertan en ser creadoras de las
ventajas competitivas, porque va a reflejar la capacidad de cambio y ajustarse a las
situaciones reales. Los principios de Michael Porter son de una gran dimensién porque
nos permite tomar adecuadamente determinaciones a fin de reparar situaciones que
haya en una firma, empleando para ello los 5 principios de Porter.

Figura No 4. Principios de Porter.

AMENAZA DE LOS NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE
NEGOCIACION DE
T T [ PODER DE NEGOCIACION DE LOS

LOS CLIENTES
S ROVEEDORES COMPETIDORES EXISTENTES

AMENAZA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUSTITUTIVOS

FUENTE: Diagrama de las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia.
Michael E. Porter. 2.008

Las Mipyme registran una organizacion de fuerzas de mercado que para el inversionista
sera de gran interés en el corto plazo.

A.PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES O VENDEDORES

El poder de negociacion de los proveedores o vendedores afecta los costos, pero
también puede verse afectada por una disminucién tanto en la productividad como en
la atencidn al cliente. Las PYME se distinguen por no ser grandes clientes en existencia
de mercancias.

Presenta un elevado grado de negociacién por diferentes factores como son entre otros,
por lo que representa los insumos, que proceden por el impacto que muestran estos en
el costo de la organizacion.

La forma de llevar el acuerdo en las pequefas y medianas empresas resulta ser inutil al
vender sus productos que tiene en sus distintos sectores. Por eso es indispensable que
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se pueda llevar a cabo la alianza de los distintos fabricantes, mediante la unificacion
logrando organizaciones mas sélidas y de mayor superficie y con esto se logra una
disminucién en todos aquellos gastos donde se incide en la transformacién de un
articulo donde forma el precio de dicha mercancia.

En un alto porcentaje los proveedores se encuentran localizados en el Valle del Cauca,
siendo un factor determinante porque dinamiza los tiempos y las formalidades de
entrega de las materias primas.

Con mucha frecuencia se observa que los proveedores visitan la industria, logrando
tener comunicacion con estos y lograndose conocer la calidad de sus productos, los
precios, la forma de conceder descuentos, su desempefio y cumplimiento en la entrega
de mercancias. También reciben los pedidos en muchas ocasiones, dan a conocer los
nuevos productos que fabrican.

Los articulos que fabrican son de la mayor calidad, obedeciendo al potencial humano y
con muchos afios de antigiiedad, aunque muchos de ellos tengan maquinaria con
muchos afios de antigliedad.

En muchas organizaciones las PYME no utilizan magnitudes de compra muy
significativas, por lo tanto no llegan a lograr rebajas que sean muy significativas.

Figura No 5. Distribucién del nimero de proveedores con los cuales trabaja las PYME
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Menos de cinco De5a20 De 21a35 Mas de 35 Ninguno
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FUENTE: Rodriguez, Astrid Genoveva. La realidad de la PYME colombiana- Desafio para el
desarrollo. 2.003.
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B.PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES O CLIENTES

En el poder de negociaciéon de los compradores se han encontrado dos elementos
fundamentales a saber:

1. factores que estan conformados por las materias primas que son las que fijan la clase de
producto terminado y en un alto porcentaje de estas que emplea en sus distintos articulos son
de procedencia nacional. Pero también hay otros factores, llamados recursos financieros de una
organizacién donde nos muestra la situacion econdémica y financiera en un momento
determinado. Se cuenta también la mano de obra.

2. Los productos que son los que han cumplido todo un proceso de produccidn, obteniéndose
al final un bien o un servicio.

En este item encontramos la aglutinacion de los compradores. Pero también se ha hallado que
los clientes ejercen un beneficio de utilidad en el sector, resultando que se presente una pugna
entre los vendedores conllevando a una reduccién en los precios.

También se presenta que entre mas elevado sea la compra de un bien econémico o servicio, se
puede lograr mejores formalidades ante el proveedor.

Si el cliente cuenta con datos precisos en su calidad y precios y que pueda compararlos con la
competencia podra lograr mejores analisis que conduzcan a que el proveedor conceda mejores
precios y calidad.

En el mercado hay diversidad de marcas del producto, del fabricante como también de una
marca privada, pero generalmente los clientes guardan la fidelidad empresarial. En
algunos sectores de las PYME se encuentran que los competidores se hallan en un nivel bajo.

Los compradores rivalizan a fin de disminuir los precios, buscando que el articulo cumpla con los
estandares establecidos como de éptima calidad.

C. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES ENTRANTES

Porter establece que hay 7 barreras de entrada que pueden darsey obtenerse una superioridad
competitiva beneficiosa para la organizacién. Estas ventajas son: a. Economias de escala 2.
Diferenciaciéon del producto. 3. Inversiones de capital. 4. Desventaja en costos independientes
de la escala.5. Acceso a los canales de distribucién. 6. Politica gubernamental. 7. Barreras a la
entrada.

Las PYME presentan una fidelidad en el nombre de la marca, que sefiala los bienes y servicios y
los distingue de la competencia.

Se pueden presentar situaciones donde se cambian de proveedor, pero pueden ocurrir
modificaciones en la entrega de mercancia, sus condiciones de pago que pueden ser
concertadas entre el proveedor y la firma.

Se tiene posicionado el mercado y su forma de distribuir.
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La politica de la empresa estuvo dirigida en que el articulo llegara en una éptima condicién y
gue el comprador pueda observar que el producto lo obtuvo oportunamente.

Los canales de distribucién empleados como fueron el mercado, el producto, el numero de
eslabones fueron los indicados.

Han empleado nuevas tecnologias y esto le ha permitido sobrevivir. Muchas MIPYME han
sobresalido gracias al empuje y obtenciéon de las habilidades que se han propuesto en obtencion
a una tecnologia adecuada. Los empleados cuentan con equipos, insumos, nuevos materiales,
cuentan con informacién de computador a computador en distintos paises. La tecnologia esta
muy unida a las economias de escala

D. AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Cuando se presenta el caso que un nuevo producto puede sustituir a uno viejo puede llegar a
tener una gran aceptacién, aunque hay casos donde pasa desapercibido, en todo caso debe
existir una norma adecuada que no sobrepase los topes de precio y asi se pueda mantener al
cliente. Cuando ocurre la amenaza de productos sustitutos, se presenta que en algunos
mercados se incrementa ajustado a un precio disminuido de los reemplazables.

E. RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES.

En la rivalidad entre los competidores, me permite efectuar un analisis relacionado con las
fortalezas donde me va a mostrar de que hay un eventual desarrollo para el sector de la PYME,
puede presentarse una intensa situacion del cliente, porque se cuenta con un recurso humano
de la mejor calidad, son generadores de empleo, pero también se encuentran unas debilidades
donde va mostrar que hay muchas empresas del mismo sector de las MIPYME lo que va a
conllevar que se presente una reduccion en las actividades que podria ser de mucho alcance; se
debe trabajar a fin de crear mercancia que esté dispuesta a lograr resultados.

Con la rivalidad, logro precisar la rentabilidad de un grupo. Cuando se encuentren menos
competidores se obtendra que haya mas rentabilidad. Pero para lograr esto los negocios deben
ofrecer productos a un precio competitivo, de excelente calidad, con una planta que sea
moderna, con amplias seguridades, pero naturalmente al fijar los precios debe tener en cuenta
los de la competencia.
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2.2. LA FORMACION DEL CLUSTER EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL

2.2.1 Definicién del cluster empresarial.

Clister, palabra inglesa, cumulo en espafiol. Viene desde el afio de 1.890 cuando
desarrollaba las tareas Alfred Marshall pero quien lo dio a conocer fue Michael Porter
en su obra denominada Ventaja Competitiva de las naciones. Se lo define como
organizaciones empresariales (normalmente reducida) con cierto grado de
homogeneidad al acompaniar, cuyo objetivo es la aglutinacién dentro de una misma
zona geografica, unidas a negocios, ademds de mercancias, condiciones competitivas,
correspondiente a un mismo sector, son organizaciones ubicadas muy cerca una de otra,
con una cultura comdn, que trabajan para conseguir una misma utilidad comun,
alcanzar una mayor capacidad de cambio, y al encontrarse en la misma region, se
alcanza una consolidaciéon de la cadena productiva y finalmente lograr ventajas
competitivas. Los cluster se pueden analizar como una cadena de valor, tales como los
que pueden proveer productos y servicios. Cada zona tiene unas fortalezas que deben
ser explotadas o utilizadas. Comprende entidades gubernamentales y no
gubernamentales.

Los cluster son definidos por la Comision Econdmica para América Latina- CEPAL- como,
“"una concentracion sectorial y/o geografica de empresas en las mismas actividades o
en labores estrechamente relacionadas, con importantes y acumulativas economias
externas, de aglomeracién y especializacion ( de productores, proveedores y mano de
obra especializada, de servicios anexos especificos al sector ) con la posibilidad de
accion conjunta en busqueda de eficiencia colectiva”.
Comprende dentro de los cluster los proveedores de insumos criticos tales como son
maquinaria y servicios y a proveedores de infraestructura especializada, tal como lo
expresa Michael E. Porter, quien por primera vez inserto la definicién de cluster, para
desarrollar los agrupamientos industriales en Dinamarca, concernientes con la industria
de papel en Suecia, industria inmobiliaria, etc.

Es importante resaltar que los clister son productores distintos a tecnologia, procesos
de organizacién y la forma como se dispone el trabajo, ademas de contar con productos
que muestran ser muy eficaces. Estdn anexadas por una secuencia de particularidades
y que la convierten en comunes.

Michael E. Porter, ha expresado que en economias globales es mas importante tener
cluster.

Como en todo el proceso de la vida, el cluster nace, se expande y desciende.

Los cluster en promedio requieren alrededor de 10 afios para obtener una efectiva
madurez y asi lograr una capacidad de cambio, una capacidad para comercializar
internacionalmente, obtener precios competitivos, conseguir una calidad competitiva,
una entrega competitiva participante y lograr alianzas empresariales.
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2.2.2. Competitividad.
Cuando se crea un cluster se alcanza una mejor competitividad, una renovada
innovacion y la evolucion de personas industriosas.

En cuanto a la competitividad, Michael E. Porter, asegura que: “la politica nacional es el
factor dominante”, es decir que tanto las administraciones gubernamentales como los
negocios, deben luchar por una competitividad ejemplar unidos para alcanzar un
objetivo.

En el mundo de hoy, hay competencias por un lado entre naciones como ocurre con la
China, Estados Unidos, Japdén obedeciendo a unas herramientas como son las
exportaciones e importaciones, el producto interno bruto, divisas, la transformacién de
una idea a un nuevo producto denominandose innovacion vy por otro lado estan
fabricantes y organizaciones.

Es importante destacar, que una organizacion o pais se vuelve mas competitivo a través
de la productividad, que no es otra cosa que la capacidad de generar bienes y servicios,
alcanzando el éxito y la eficacia.

Figura No 6. : Factores y actores de competitividad

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD.

Sectores

. i 2 Actores
Innovacion. productivos/clister

-financiacion
-Clima de negocios.
-Promocioén de -Gobierno
exportaciones
-Sector

-Capital humano privado

-Infraestructura --Comunidad

-Macroeconomia Regiones 0 -Academia

ciudades
-Otros

FUENTE: Porter (2.001)

Al afio 2.015, la Escuela de Negocios-IMD, con sede en Suiza, dio a conocer los lugares
en competitividad de los diferentes paises, estando en primer lugar, Estados Unidos;
segundo, China Hong Kong; tercero, Singapur; cuarto, Suiza; Chile, 35; México, 39;
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Colombia 51; Peru, 54; Argentina 59; El IMD, estd dentro de las 10 mejores escuelas
de negocios del mundo. Por su parte el indice Global de Innovacién donde lo componen
128 paises, Colombia ocupa el ranking 63., siendo el primero Suiza; segundo, Suecia;
tercero, Reino Unido; cuarto Estados Unidos; quinto, Finlandia.

Figura No 7. Doce pilares de la Competitividad.

POTENCIADORES DE LA EFICIENCIA

HELLIEIIED BRECes -Educacidn superior

-Instituciones . . .
-Eficiencias del mercado de bienes-

iR Eficiencia del mercado de trabajo.

-Estabilidad macroecondmica L, . .
-Sofisticacion del mercado financiero.

-Salud y educacién primaria

-Preparacion tecnoldgica

-Tamano del mercado
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-innovacion.

FUENTE: -WEF (2.009)

-La innovacién tecnoldgica como variable determinante en la competitividad
de los precios.

Los cluster estan formados esencialmente por tres factores a saber: a) Los que fabrican
los insumos tanto en bienes como en servicios b) los que transforman c) los que
distribuyen, teniendo presente la experiencia en fabricas o lineas de articulo
semejantes, buen prestigio con proveedores y clientes, buenas relaciones con el
gobierno local.

a) Los paises con mayor avance en cambios, evolucidn, efectuar nuevas actividades,
brindar nuevos productos, nacer cada dia como es el lema que tiene una publicidad en
Chile, en otras palabras llegar a la innovacién para no ser sujeto de la competencia y
tecnologia, son los siguientes entre otros:

-En Oceania: Nueva Zelanda, Australia.
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-Asia: Japdn (oriental), Israel (oriente préximo), Corea del Sur (oriental), Hong Kong
(Asia oriental), Singapur (oriente préximo), China (oriental).

-América del norte: Estados Unidos, Canada

-Europa: Alemania (central), Irlanda (del este), Francia (central), Suiza (central), Suecia
(Europa del norte), Noruega (del norte), Finlandia (del norte).

b) Pero hay otras naciones donde su progreso esta en menor proporcién como son los
siguientes entre otros:

En Europa: Lituania (del norte), Letonia (del norte), Hungria (sudeste de Europa),
Republica Checa (del este), Estonia (del norte).

En Asia: Malasia (sudeste asiatico).

¢) Con menor avance, estan entre otros los siguientes paises:
En América: Colombia, Brasil, México, Perd, Chile, Argentina.
En Europa: Polonia (del este), Espaiia (sudeste),

En Asia: India (subcontinente indio), Tailandia (sudeste asiatico), China (Asia oriental),
Turquia (Asia central y occidental).

Africa Meridional: Sudafrica.

d) Los que registran resultados con menor innovacidn y competitividad son entre otros:
-Europa: Rusia, Grecia, Portugal, Croacia, Ucrania.

-En América: Uruguay, Venezuela.

La competitividad se da bajo unas variables cambiantes como son la productividad,
costo, precio, progreso tecnolégico, tamafio del mercado.

En Colombia se comenzd a hablar de los cluster en la década de los 90 y entre los afios
1.999y 2.009, la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Comercio Exterior, dieron
la Politica Nacional para la productividad y competitividad.
En Colombia se encuentran registrados 29 cluster, para un total de empleos de 4.3
millones, prevaleciendo los de servicios, con un 78.3% en lo referente a empleo.

2.2.3. Acuerdo empresarial.
En el mundo moderno se esta logrando las fortalezas mediante el empleo de una
tecnologia adecuada, permitiendo analizar las perspectivas del mercado.

Todo esto lo estd obteniendo muchas empresas y paises a través de los acuerdos
empresariales entre ellas la llamada Joint Venture, el cual nos indica la formacion de
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algunos surtidores y compaiiias que brindan articulos que son semejantes y nos facilita
extender el comercio. También es de destacar que las organizaciones con el correr del
tiempo han venido expandiendo una especie de Joint Venture formando algunos
proveedores y firmas que brindan articulos comparables o parecidos, a fin de lograr la
extensién del comercio.

El Joint Venture trae muchos beneficios a saber:

a. Se logra generacion de empleo.

b.Se obtiene nuevos mercados.

c.Se alcanza una mano de obra calificada, capacitada y barata.
d. Se comparte el riesgo en el mercado.

d. Se admite conocimientos de mercado.

e. Hay un buen nimero de consumidores en América Latina.

Aunque las desventajas son pocas como: lograr un socio ideal; pueden presentarse
hostilidades en las metas del mercado y afectar mas las utilidades.

Con el Joint Venture se consigue y obtiene objetivos que en una forma individual no se
lograria de una manera agil y oportuna.

Ventajas de los clister empresariales.

Tiene una ejecucién independiente, con una fabricacidn a pequefia escala y una elasticidad en
la ejecucidn, pero esto se logra no en forma individual sino en grupo y asi lograra mayores
utilidades o ganancias. Las compaiiias que lleguen a constituirse pueden lograr muchas ventajas.

Los cluster pueden obtener a un costo relativamente bajo un destacado rendimiento y una
elevada disponibilidad. Pueden crear una cadena de alianzas y asi obtener una mejor habilidad.
Se generan nuevas empresas. Se logra con facilidad llegar a una fuerza laboral especializada. Se
presentan proveedores mas especializados. Puede presentarse una competencia pero de
caracter saludable. Disminucién de costos de transporte. Se pueden formar organizaciones
como pueden ser alianzas, entidades cooperativas, etc.

Desventajas de los clister empresariales

No hay suficientes conocimientos sobre el articulo. No hay suficientes créditos. Puede
presentarse incertidumbres sobre probables diferencias de intereses, como puede ser lo
relacionado con los clientes. Puede encontrarse complicaciones en hallar el socio adecuado.
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2.2.5. Cluster vertical y horizontal.

Marshall en su libro de principios de economia, expreso que los clister pueden ayudar
a las empresas especialmente las pequefias a competir, ademas de identificar las
economias externas Posee una caracteristica que lo distingue y es que no prevalece las
organizaciones ni tampoco grupos, sino por el contrario esta formado por una estructura
gue llega a obtener la demanda real, pero naturalmente debe vislumbrar todo el sistema
empresarial y toda agrupacion que tengan excelentes afinidades. Hay redes de cluster
tanto verticales como cluster horizontales.

El cluster vertical.se presenta entre compaiiias fabricantes de bienes o servicios y sus
proveedores y puede ser ascendente o descendente

Porter define el clister vertical como aquellos que reunen industrias caracterizadas por
relaciones de compra-venta.

El claster horizontal son los que estan involucrados entre negocios como pueden ser entre
uniones o coaliciones y las agrupaciones siendo algunos de estos como los de investigacion y
desarrollo.

El cldster horizontal, segun Porter, es donde incluye empresas que comparten un mercado
comun para los bienes finales o utilizan la misma tecnologia o trabajadores o requieren un
recurso natural similar.

2.2.6. Encadenamientos hacia adelante y hacia atras. El
encadenamiento hacia adelante, se encuentran los mercados y los servicios como también las
delegaciones gubernamentales. Van a estar muy desarrollados con tareas muy parecidas y se
presenta un impulso progresivo.

El encadenamiento hacia atrds, donde aparece el suministro de materia prima y maquinaria.
Trata o intenta sefialar la forma como la fabricaciéon de una region es totalmente capaz para
poder cubrir la escala minima requerida, que se convierta en algo interesante para el
inversionista quien surte a ese mercado. Es fundamental observar que va estar condicionado a
factores como es la demanda y por otro lado los cambios de fabricacién de insumos, recursos
humanos y fisicos tanto en los bienes o servicios y en los tecnolégicos.

2.2.7. Utilidad del cluster.

Los cluster tienen la facilidad de poder confrontar situaciones de cambio que se pueden
presentar en su equipo de trabajo, competitividad, cambios que pueden producirse al interior
de la organizacién como también las llamadas crisis donde puede presentarse una recesion,
siendo originado entre otros por las operaciones que realiza la entidad, por las actividades en
mercadeo, por la calidad y atencidn al cliente.

Se presenta divisién del trabajo, logrando un mejor empleo de los recursos y por tanto
obteniéndose un significativo aumento de la productividad del trabajo y esto se logra con la
preparacion académica que realicen sus empleados, ademas de alcanzar capacidades para un
mejor desempeno en sus funciones a través de la especializacién y lograndose grupos de
trabajo. Se disminuyen los costos que se tienen que incurrir en la contratacién de personas para
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un cargo, pero también algo muy favorable y es que se logra una importante oferta de
proveedores, conocedores del tema.

Con la division del trabajo se puede obtener una disminucion de costos y una reduccién en la
division de capital.

Con los cluster se pueden conseguir mayores utilidades que si trabaja en forma independiente.

Las organizaciones ejecutan acciones mads destacadas como son los insumos, aspectos de la
tecnologia, como debe de estar la calidad del producto en el mercado local, que elementos de
calidad debe reunir mi producto para disputar en el mercado local.

Qué tipo de individuos presionan la compra del articulo.

Con el cluster, también me permite analizar la frecuenciay el sitio donde adquieren el producto
o algo similar, comportamiento del cliente hacia el producto.

Hay un ingreso de los participantes a los aspectos relacionados con el mercadeo y la
competencia permitiéndome lograr una mayor innovacién.

El cluster proporciona la medicién y la confrontacion de ejecucién entre organizaciones donde
se logran labores parecidas.

Se logra un mayor aumento en los niveles de productividad siendo la razén de que los materiales
se pueden obtener sin ninguna dificultad. Se puede llegar sin ningun tropiezo a las instituciones.

Aparecen nuevas firmas.

Los mayoristas, que son organizaciones que compran y revenden articulos a aquellos
denominados minoristas y usuarios pero no en excesivas cantidades.

Con la permanencia en el mercado local durante un determinado nimero de afios, se adquiere
experiencia en el manejo de la empresa.

Se presenta un incremento en las ventas de ese producto, ademas de las que se dan en nuevos
mercados.

Las organizaciones empresariales que se hallan dentro del cluster y se encuentran muy
correlacionadas entre si adquieren mayor empuje o poder en los procesos, muy distinto a
cuando se proviene en forma individual. Pero para lograr esto debe darse la especializacion de
tareas, disminucién de tareas de capital,

Las empresas pequefias, deben buscar la especializaciéon en un sector de la produccion, ser
6ptimas, fabricar al mas bajo costo, buscando que el articulo cumpla con los estandares que
sean Optimos.

Permite calcular en forma equilibrada un crédito.
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2.2.8. Relaciones con el Gobierno

El papel del Gobierno debe ser el de suministrar y no como orientador del proceso de
consolidacion, es decir debe ofrecer condiciones propias para un adecuado ambiente
empresarial.

Se expresa un mismo lenguaje entre la Administraciéon local, los Concejos Municipales, la
academiay los cluster.

a) Se da una buena relacién con el Gobierno en lo referente al control de precios.
b) Otorga la defensa al consumidor.

c) Controla los precios como usuario.

d) Organiza y modera el comercio.

Los clister nos presentan un avance muy significativo porque nos muestra varios aspectos como
son entre otros la competitividad; lograr un excelente aspecto como es fortalecer las finanzas
de las organizaciones, pero también se puede obtener un reconocimiento de las oportunidades.
Los clister nos presentan una forma para llegar a tener habilidad en todos los aspectos
empresariales. En algunos casos se cuenta con el apoyo gubernamental.

2.2.9. Importancia del clister en el desarrollo regional actual.

Cuando los cluster emprendieron las innovaciones para adaptar a las prosperidades estratégicas
a fin de lograr procesos de produccidon que ha cambiado o reformado la competitividad de las
firmas, condujeron a nuevas estructuras econdmicas y asi enfrentar la competencia, logrando
alcanzar la creacién del llamado clister y que ha logrado el progreso regional.

Lo que cuenta en el desarrollo regional asi se trate de agentes econdmicos regionales, poder
gubernamental o entidades no gubernamentales es que se induzca o sea dirigido entre otros a
lograr una produccidn suficiente, moderna y competitiva internacionalmente. 1/

1/Bendesk, 1.994; Dussel Peters, 1.999.

La globalizacién es ese aspecto econdmico- administrativo, tecnoldgico, financiero que no
distingue fronteras y pueden ser triunfadoras o menos desarrolladas.

La globalizacion nos indica las realidades en aspectos relacionados con la tecnologia, mercadeo,
precio, calidad, econdmicos y financieros. Segun los autores Bendesky, Dussel Peters y Boisier,
la globalizacidn de las economias muestran que al generarse o formarse impulsos que permite
ejecutar y globalizar, traen beneficios al ciudadano, donde pueden aspirar a todos los articulos
con criterios muy similares, resultando un mejor estandar de vida y a un minimo costo.

Pero hay otros autores, que expresan mediante estudios como los realizados por Scott en 1.986,
donde se refiere a que el cluster es el resultado de la carencia de articulacién de organizaciones
formidables, Pero por otro lado encontramos pensamientos como los de Harrison en 1.992,
donde muestran que los cluster traen resultados benéficos al constituirse en firmas con
diferentes caracteristicas como son el proceso productivo donde se lleva a cabo para elaborar
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un producto donde se conjugan la maquinaria, la materia prima y las personas. En la
globalizacion hay diferencias entre estas y la region.

Dentro de la globalizacién se dan enlazamientos entre los que son las organizaciones
empresariales y los agentes econémicos que dan fortaleza a un ambito econédmico. Las empresas
en la actualidad son mas actuantes en las negociaciones frente a las competidoras y a los que
sirven a los mismos clientes y todo como resultado de los cluster.

La regidn, por su parte, le coloca distintas caracteristicas que la convierten en aspectos
particulares. La region indica evolucién. Desde hace quince afios, se viene globalizando los
servicios como el sector bancario, los seguros inclusive la medicina. La globalizacidon junto con la
tecnologia, estan formando al mundo. Las empresas deben ofrecer productos de alta calidad,
que presenten precios mas o menos bajos, justo a tiempo, y asi alcanzar un mayor numero de
tiendas o supermercados y asi obtener ganancias o utilidades adecuadas. Las empresas
multinacionales estdn mas dadas al acercamiento al consumidor, atienden sus sugerencias, las
negociaciones con la competencia se vuelven mas sencillas y todo esto a través del cluster.

Los cluster, buscan lograr obtener reduccidon de costos, fuerza de trabajo barata, lograr
conocimientos tecnolégicos. Marshall en 1.920, estudio que las organizaciones crean un margen
de economias externas, originando una disminucién de costos y acrecentando al obrar en forma
separada. Por su parte Michael E. Porter, ha aplicado la cadena de valor donde estan los
procesos y organizaciones, considerando que la competitividad no puede ser percibido como un
todo empresarial, sino que hay que contemplarlo en todas sus partes que ejecuta, tales como
la produccidn y mercadotecnia, donde encierra el trabajo de posesién y control de casi toda la
empresa. La experiencia norteamericana en el Valle del Silicon en California (E.U.) area
electrénica, muestra un fabricante con una destacada tecnologia y exportador neto de
productos dirigidos para computadora, ademds de biotecnologia, capital de riesgo.

El cluster del Valle del Silicon considerada como una concentracion industrial ha sido decisiva
para el desarrollo y la innovacidn tecnoldgica. Es el cluster mas celebre del universo, por
diversas razones como es la ubicacidn, donde estan constituidos por claustros de educacion
superior, grupos de investigacion etc., pero este cluster de computadoras cuenta con una
dirigencia formada por la Hewlett Packard, Intel, Apple computer. Cobija una tercera parte de
las cien empresas representativas, de tecnologia mds influyentes y establecida en los ultimos
afios. Conocen el buen nivel de agrupacidn, logrado durante los afios de trabajo empresarial.

Pero también hay otros cluster importantes como es el Detroit automotriz mds importante del
universo y la cinematografia localizada en Hollywood.

2.2.10. Creacidn de riqueza de bienes econémicos

Muchos paises en la actualidad pueden llegar a presentar una creacidn de una riqueza de bienes
econdmicos que pueden superar la media territorial y alcanzar una destacada transfiguracion
de insumos, recursos humanos y fisicos en mercancias solicitadas por el cliente, el cual debe ser
una politica constante de los cluster.

El proceso de produccion debe ser considerado como el origen de rendimiento de la actividad
donde estén incluidos personal, equipo, materia prima, maquinaria, calidad.
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Los cluster deben lograr entre otros las siguientes utilidades:

a. Deben buscar permanentemente formacién de nuevas ideas, conceptos y con esto lograr
innovaciones que se verdn reflejados en nuevos productos o servicios. Pero para esto debe
contar con personal generador e imaginativo de ideas, nuevas relaciones, nuevos conocimientos
gue van a beneficiar a los cluster. Es importante resaltar que entre mas diferente sea la
resistencia laboral, mayor serd la diferencia de ideas y asi podra conocer los mercados.

b. Aglomeracién de capital social. En el afio de 1.993, Robert D. Putnam, Leonardi & Nanetti, en
su publicacién como hacer funcionar la democracia, definié el capital social, como “aspectos
sociales de las organizaciones tales como la confianza a las normas y a las redes que pueden
mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando la accion coordinada”.

Los cluster tiene como caracteristica esencial de crear y consolidar uniones de amistad,
generando esto una integracidon en el comercio resultando mas clara, ademas que puede
lograrse una disminucién de costos de negociacién.

c.Mano de Obra. Son los individuos que hacen parte del proceso productivo, transforman la
materia prima y obtiene finalmente el producto terminado. En los clister se logran una
permanente relacidn laboral que beneficia tanto al trabajador como a las organizaciones.

d. Proveedores de insumos y clientes: Se presentan la forma de crear economias de escala,
lograndose reducir costos y obteniéndose una forma valiosa en el proceso productivo, ademas
de obtener una disminucién en los costos del transporte, siendo dindmico y duradero. Los
tiempos de entrega se dan con exactitud.

Dada la buena aceptacidn que gozan los cluster, es posible tener acceso a mejores condiciones
de crédito por parte de las entidades financieras.

Los cluster se dividen en tres aspectos fundamentales:

a) Las que prestan servicios como los de salud en Cali.

b) Los proveedores, como son los insumos, maquinaria, servicios, infraestructura.
c) Las que prestan apoyo.

2.3 EVIDENCIAS DE CLUSTER A NIVEL INTERNACIONAL.
En Europa el cluster era sefialado como distrito industrial y fue dado a conocer por Alfred
Marshall en el afio de 1.920.

Al mencionar al distrito industrial se ocupa de economias de escala que aparecen de la
aglutinacidon de empresas especializadas en una sefialada localidad.

Estados Unidos estd considerada como la economia mas competitiva del mundo.
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2.3.1. Claster en México

Tiene una poblacién de 121 millones de habitantes, con un Producto Nacional Per capita de
6.770 ddlares EE.UU. Presenta una proyeccién de crecimiento de la economia mundial para el
afio 2.016y 2.017 de 2.6 y 3.0 respectivamente.

PIB per capita 9.445 en U.S. con una inflacidn del 2.13%. México tenia un gasto publico al 2.014
de 26.5% y una proyeccién de al 2.017 de 25.7%. La moneda mexicana es la que registra el
menor adelanto de un -7.4% en la apreciacidn contra el délar en julio 19 de 2.016 por diversos
factores entre otros como es el de un menor crecimiento en tasa de interés, otros como el retiro
del Reino Unido de la Unidn Europea, segun datos de FED y portales de algunos paises. .

El Producto Interno Bruto de la industria textil manufacturero al 2.013 era de 1.3% y $ 36.537
millones de pesos, para el afio 2.014 era de 1.3% y $ 38.494 millones de pesos y para el 2.015
era de 1.4% y $43.221 millones de pesos.
En cuanto al nimero de empleados al 2.015 era de 120.900 empleados lo cual representa un
2.6%. Las exportaciones de la industria textil para el afio 2.015 estuvieron en un 2.4% hacia
Estados Unidos, en un 32% a Canada y un 61.2% para el Tratado de Asociacidn Transpacifico.

Segun datos al 23 de marzo de 2.016, México ha presentado en los ultimos afios unos cambios
en su ciclo econémico entre ellos el que inicio con la etapa de la recesién que duro 17 meses,
iniciando el 17 de enero de 2.008 y finalizando en mayo de 2.009, la siguiente etapa que fue la
contraccion, tuvo una duracién de 1 mes, iniciando en mayo de 2.009 y finalizando en el mismo
mes. La recuperacion no tiene nimero de meses ni terminacion.1l/ Han presentado dos
contracciones que han durado 9 meses y un mes en febrero de 1.995 y mayo de 2.009
respectivamente. México figuraba al afio 2.015 en la posicion 13 como uno de los mayores
exportadores de mercancias.

Meéxico inicio el cluster en 1.999. Se destaca por ser el pais que cuenta con mas cumulos.
FUENTE: 1/ Revista realidad, Datos y Espacio. Revista internacional de estadistica y geografia.

En cuanto ala deuda publicay ante la disminucién de la renta, algunos Estados de América Latina
han optado por el endeudamiento a fin de poder cubrir obligaciones, donde México ocupa el
onceavo lugar con el 36% del PIB. Las causas del aumento de la deuda han sido por distintas
causas como el desplome de la caida del precio del crudo, la desaceleracién de la China.

Es de resaltar que al mes de abril del afio en curso, el peso mexicano es el que registra el menor
avance en la apreciacién contra el ddlar, es decir es la divisa que ha presentado una recuperacion
muy disminuida contra el ddlar.

Al 26 de julio del 2.016, México en su esquema de compras dirigido a las MIPYMES efectud un
anticipo del 42% de un total de 104.000 millones de pesos.

Este pais cuenta dentro de la administracién publica con 238 entidades dedicadas al ente publico
federal.

Se ha identificado los clister de mayor importancia como son los de la industria electrdnica,
automotriz y confecciones.
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En México como en otros paises, al formarse un cluster, debe estar dada la aglutinacién, donde
debe reunir los siguientes aspectos: a) Materias primas e insumos, b) proximidad para el acopio
de mano de obra calificada, c) entrega de informacion.

En México los cluster mdas destacados son los siguientes entre otros: a) Industria automotriz
localizadas en Aguas Calientes, donde tiene una planta Nissan, b) Guanajuato, donde es acogida
la planta General Motors. c) En Puebla, esta una planta de Volkswagen. d) cluster en
biotecnologia. e) cluster sector electrénico. f) cluster sector turismo. G) cluster sector
confecciones.

El 27 de marzo de 1.824, Zapotlanejo, se dio a conocer como ayuntamiento y luego en el mismo
afio aparece como capital del departamento de Tonala.

Este sector de las confecciones como en otros casos sus origenes fueron con la conformacién de
familiares y amigos.

Este ultimo, el cluster sector confecciones el mas destacado y estd localizado en Zapotlanejo.
Este cubre 720 empresas, ademas que esta rodeada de 33 manzanas en su zona geografica. Las
empresas a su vez subcontratan a pequefas fabricas maquiladoras, cuya actividad principal es
la confeccion para que finalmente la ropa o vestido regresen al estado inicial y asi concluir con
el posicionamiento de la marca y la comercializacién del producto.

Buscan que la confeccién de telas sea de alta calidad. Emplean telas extra suaves y de lujo. El
Tratado de Libre Comercio con Canada y Estados Unidos ha dado como resultados que el sector
se desarrolle.

México ocupa el onceavo lugar en produccion de hilatura de algodén puro. Cuenta con los
siguientes Tratados Comerciales: a) Acuerdo multifibras b) Tratados comerciales: América del
norte (Estados Unidos y Canada), Costa Rica, Colombia, Venezuela, Chile, Bolivia.

La industria textil ocupa mds mujeres. Su caracteristica fundamental es que emplea a bajos
salarios.

En México, la privatizacion ha jugado un papel preponderante en el afianzamiento de los cluster.

2.3.2. Claster en Chile

Cuenta con una poblacién de 17.950.000 habitantes, con un PIB de 2.1% y una inflacion del 4.3%
adiciembre 31 de 2.015, crecimiento del PIB per capita del 1.0% anual. Producto nacional bruto
per capita de 4.910 ddlares EE.UU. Chile es uno de los paises donde las cuentas fiscales han
sufrido una decadencia del 3% del PIB, siendo este pais donde ha presentado un alto deterioro.
Es una de las regiones de menor deuda con un 17%. Este pais tiene un 2.14% de descenso en el
mes de abril del afio 2.016 ante la divisa estadounidense. Es el Unico pais de América Latina que
estd mejor posicionado en lo referente a la competitividad, segun el Instituto para el Desarrollo
empresarial- IMB- con sede en Suiza.

Tiene proyectado un crecimiento para la economia mundial para el afio 2.016y 2.017 de 1.5% y
de 2.5% respectivamente. Chile presenta un 2.14% de recuperacién contra el délar. Tendrd para
el afio en curso una tasa de interés interbancario del 3.5% anual.
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En Chile, el 13% de gasto se destina al desarrollo tecnolégico, mientras que en paises
desarrollados se emplea el 60% del total de la inversidn. Se considera que la agricultura de
exportacién sea el regulador fructifero en el campo y esto origina elevadas tasa de crecimiento
en lo que se refiere a la transformacién de insumos, recursos humanos y fisicos en articulos que
anhela el consumidory que pueden ser bienes y/o servicios.

Chile inicio los cluster en 1.980, Peru en 1.992, Argentina, Colombia en 1.993, Bolivia, Uruguay
en el segundo semestre de 1.995, Costa Rica, El Salvador, Republica Dominicana en 1.999
siendo estos ultimos los mas recientes. Este pais es considerado como el genuino cluster
industrial, porque cuenta con 13.800 productores, 60 compafiias procesadoras. Incluye 100
empacadoras y 500 firmas exportadoras que en un todo crea 500.000 empleos directos y en una
forma indirecta 1.000.000 de cargos. Cuenta con 27 centros de investigacion, todos dirigidos a
los distintos eslabones, como son la fruticola, sostenibilidad, etc.

Cabe resaltar que hay una destacada participacion de la empresa publica en Chile como
resultado de distintos proyectos de fomento, insertados desde 1.990, a fin de promover la
asistencia ante la pequena y medianas firmas, lograr mediante investigaciones donde pueda
lograrse una adecuada capacidad de cambio.

En este pais se encuentran localizados varios cluster siendo entre otros los siguientes:

a) El grupo formado por el salmdn, que en sus inicios tuvo muchas dificultades
econdmicas hasta llegar a ser el segundo productor en el mundo después de
Noruega en lo que respecta a la produccion mundial. Ocupa el quinto lugar en las
exportaciones nacionales. En el afio de 1.989, en la regién décima, se inicia el
desarrollo del salmén en Chile.

Los cluster del salmdn estan distribuidos por proveedores de insumos que lo conforman en un
alto porcentaje, seguidos de materias primas, maquinarias, procesos de planta

Chile cuenta con un mar que puede generar salmones de importancia, de calidad en forma
continua y cumpliendo el producto con los estandares de calidad y a un costo muy justo, como
los que brinda Noruega. En el afio 2.004 habia 324 cultivadores de salmén y el total de la
exportacion representaba el 85%.

La produccion en Chile se aglutina en Puerto Montt. Existe un acuerdo de cooperacion entre
Salmon Chile A.G y Corregian Seaffood Federacion.

Dentro de las 10 empresas mas destacadas de acuicultura en Chile hay dos de origen holandés.

El salmén en el afio 2.014, mostraba un total del 3.7% de las exportaciones y su precio por libra
al afio 2.015 erade U.SS 1, mientras que en Estados Unidos el salmén Atlantico por libra tenia
un precio de U.SS$ 4.6 en el 2.014 y en el 2.015 era de U.S. $ 3.7 por libra. Esta reduccién del
precio obedecidé a distintos factores entre ellos por menor crecimiento econdmico a nivel
mundial, la desvalorizacion de algunas monedas, como Brasil de 1.66% donde exporta, Rusia
de 0.68%.
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Pero también es de anotar que se ha venido observando que desde julio de 2.014 ha presentado
una decadencia en el precio promedio FOB mensual, donde se redujo en un 25% al segundo
semestre del citado afio.

Es de resaltar que el salmdn de cultivo sustituyo al salmdn silvestre. Este salmoén ha presentado
un crecimiento considerable alrededor de unas 70 veces en los ultimos 16 afios y medio.

Se tiene previsto que al afio 2.016, Chile, provocara 800.000 toneladas de salmdn.

A enero de 2.015, se generaron 70.000 empleos en las regiones IX, X, XI, Xll, ademas se ha
agregado un sinnumero de reducidos productores en el contexto nacional y con las perspectivas
del mercado internacional.

De los alimentos que exporta a 182 paises, el 10% corresponde a la industria salmdnida.
A diciembre de 2.009, se efectuaron exportaciones de salmdn a los siguientes destinos:

Figura No 8. Exportaciones de Salmon de Chile a otros destinos.

Japon 39%

Estados Unidos 26%
Ameérica Latina 14%
Unidn Europea 8%

Otros 13%

FUENTE: Inversion de la industria del salmon en Chile. Octubre de 2.010.Rodrigo Infante Varas.
Sinergia.

En cuanto a la tecnologia registra un procesamiento de bastante evolucion del salmdn. Su
produccion esta dedicado en un porcentaje elevado a la exportacién. Se ha contado con una
alta gestion administrativa. Es de resaltar que la reserva de insumos ha sido alcanzada por los
fabricantes nacionales obteniendo que al final se conviertan en locales o de la comarca.

b) Frambuesa. Inicialmente su fabricacidon se encontraba en pequefios huertos domésticos
dirigidos a complacer reducida demanda doméstica. El clister de la frambuesa en chile se dio
como una ampliacion del incremento fruticola, lo cual fue apoyado por politicas
gubernamentales. Los principales productores de la frambuesa congelada a nivel mundial en
el afio 2.012, figuraban Polonia con una produccién de un 25%, Estados Unidos con un 17%,
Serbia con un 14% y en un cuarto lugar Chile con un 13%. En el periodo entre 2.014 y 2.015,
Chile exporto 43.000 toneladas de frambuesa congelada.
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Figura No 9. Destino de la frambuesa chilena

Consumo local 7 %

Jugo 13%

Exportacion fresca 13%

Exportacidn congelada 67%

FUENTE: FEPACH. 2.012.

En Chile hay 10.000 hectédreas de frambuesa. Proporciona 49.500 toneladas, posee doce mil
hectareas de superficie cultivada. Hace pocos afios producia 60.000 toneladas. Las mayores
areas de cultivo estan localizadas en la regién del Bio Bio, y Maule denominada capital mundial
de la frambuesa con el 60%. Es un cultivo que esta en manos de los pequefios y medianos
agricultores.

Chile exporta frambuesa congelada siendo los sitios mds destacados, Estados Unidos con 312
toneladas, seguidas de Bélgica con 22 toneladas.

Es de mencionar que del total de la produccion de frambuesa congelada, el 90% se exporta.
C) Cluster arandano
Estd localizado en la region VII de Maule y su exportacidén en un 22%, proviene de esta zona.

Crea 150.000 empleos estables y 300.000 temporales. Tienen 10.762.7 hectareas, de estas se
encuentran en produccién 4.767 hectareas. Se exporta alrededor de un 6%.El cultivo del
arandano es beneficioso a partir de cinco hectédreas.Del total de la extension de los arandanos a
nivel mundial, un 14% esta ubicado en Chile donde muestra un 33%.

El ardndano en Chile tiene una situacion favorable por diferentes aspectos como es la ubicacién
geografica, su situacion climatica que favorece el cultivo, su mano de obra es bastante
econdmica lo que ayuda a que la cosecha tenga precios razonables.

D) Uva

Chile cuenta con seis zonas de vifiedos localizados en Atacama, Coquimbo, Valle central, Austral,
sur y Aconcagua. La mayor produccion de uva se da en la region Valle Central donde representa
un 93.2% de la fabricacion.

La produccion de vino a nivel mundial a diciembre de 2.015 era de 275.7 mill.hl, mostrando
Chile una fabricacion de 12.87 mill.hl.
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A nivel mundial la produccién de vino ocupa el primer lugar Italia, Espaia, Francia y en un cuarto
lugar Chile, lo cual representa en exportaciones un 8.5%.

Chile cuenta alrededor de 14.000 productores de uva. Posee un buen desarrollo productivo y
de mercados. La superficie viticola mundial al afio 2.012 era de 7.436.000 hectareas.

Tiene una disminuida participacion del sector privado el cual es de un 36% mientras que en
otros de mayor desarrollo registra un 60%.

2.3.3. Cluster en Brasil

Tiene una superficie territorial de 8.511.965 KM. El PIB de Brasil es del 2.9%, con un ingreso per
capita en ddlares de 8.538.6, con una inflacién del 10.67% vy una poblacién de 202.769.000
habitantes. En cuanto al gasto publico al 2.014 era de 27.4% y una proyeccion al 2.017 de 30.1%.
La cuenta fiscal de América Latina se ha deteriorado al alcanzar un déficit fiscal del 3% del PIB,
siendo Brasil uno de los paises con mayor deterioro. En cuanto a la deuda publica, las naciones
de América Latina presentan unas cuentas fiscales que se ha deformado en un 3% como en el
caso de Brasil. Las exportaciones de Brasil, al finalizar el afio 2.015 fue de 1.189 millones U.Sy
en el primer trimestre de 2.016 se redujo un 45% con un total de 173 millones de U.S. La
economia brasileia como muchas en Latinoamérica han pasado de una economia cerrada
controlada por un grupo industrial hasta pasar a un mundo globalizado, donde el articulo a
producir sea capaz de poderse reconocer y demandar a escala mundial por el consumidor. En
Brasil, de abril de 2.015 a abril de 2.016 se han perdido 2 millones de empleos. La moneda Real
brasilera es una divisa que se ha vigorizado en un 20%, segun datos FED y portales de algunos
Paises ajulio 19 de 2.016.

Los principales cluster entre otros son los siguientes: a) cluster del calzado en el valle de Sinos.
b) Conglomerado del melén de Rio Grande del norte c) Industria del mueble en Santa Catarina.
d) Sauipe (cadenas turisticas).

Los cluster en Brasil se distinguen por diferentes razones como son los que crean en forma muy
popular organizaciones que se caracterizan por estar dentro de las medianas y grandes
empresas distinguiéndose por una buena organizacion donde debe tener unos adecuados
recursos materiales y humanos, como lograr unos objetivos comunes, trayendo esto una
estructura de funciones a cada persona y a su vez la correspondencia entre ellos, que puede
alcanzar desde la fabricacién como vestidos hasta muebles y enseres. Por las exportaciones del
meldn en el afio 2.004, Brasil tuvo ingresos por este concepto de U.S S 63°250.000.

Conglomerado del meldn de rio grande del norte.

Es un estado brasilefio. Su capital es Natal, con 712.317 habitantes. Estd situado en las
localidades de Mossoro y Barauna. Es una region bastante arida y seca. El meldn se promueve
especialmente en Rio Grande del norte y ocupa alrededor de 7.180 hectareas, produce
anualmente de 260.000 toneladas. Se genera meldén amarillo en un alto porcentaje. 31°93
representa la produccidn mundial de meldn. Alrededor de 300 contenedores son despachados
a los mercados internacionales por semana.
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Figura No 10. Rio Grande do Norte: Distribucion de los productores de meldn segin tamafio
y Municipio

Barauna Mossoro Tibau Upanema

Grandes
WIEGIEWES

L UERES
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TOTAL

FUENTE: Censo fruticola del Nordeste brasilefio. 2.001.

Figura No 11. Produccion mundial de melén en millones de toneladas y su porcentaje. 2.012

Pais millones de toneladas
China 17.50
Turquia 1.70
Irdn 1.45
Egipto 1.01
India 1.00

Estados Unidos 0.93

Espafia 0.87

Marruecos 0.72

Brasil 0.57

México 0.57

FUENTE: www.hortoinfo.es. 2.012
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Después de 1.980 se empezd a producir melones a nivel local y se crearon las condiciones para
exportar a otros paises. Hay varias empresas dedicadas a esta actividad, entre otras:

a. Maisa. Fue constituida en 1.970. Fue fundada en una regién drida y pobre. Esta determinada
por tener depdsitos sedimentarios. A partir de 1.980, se dio inicio a la produccidn de meldn. Se
encuentra en una zona semiarida. Se calcula que cuenta alrededor de 4.000 hectareas,
distribuidas en 3 fincas y que corresponden a los mayores sembrados del meldn en el universo.
Esta firma realiza exportaciones por valor de 60 millones de ddlares en 12 meses.

En la década del 90, la garantia crediticia que le habia sido otorgada a fin de ser empleada para
fomentar la inversidn y ejecucién de un procedimiento de irrigacion, dio como resultado la
colocacién de nuevos productores, trayendo esto que ingresaran nuevos fabricantes pero
logrando a un costo menor.

El 66% del meldn se vende en el mercado local y el resto en el exterior. Las empresas que
producen el meldn, se destacan por ser forjadoras y con una base tecnoldgica globalizada en el
comercio incluido el precio y la calidad, conllevando esto a que haya nuevas utilidades
competitivas. Las familias son las que tienen el control tanto administrativo como productivo de
la organizacién. Son productores de melén de excelente calidad

b.Empresa frutas do Nordeste limitada — Frunorte. Esta localizada en el Valle de Acu. Para la
fruticultura emplea las represas y para el sembrado emplea las sabanas de la corriente de
creacion geoldgica.

Presenta una innovacién en el progreso de la tecnologia del rendimiento de frutas. En cuanto a
la comercializacion los productores de Maissa las distinguen por tener una marca que las
diferencian de las demas. Venden directamente a los supermercados. Tiene fijado las del
mercado a cubrir. Para su exportacion tiene un factor a su favor y es que esta préximo a los
puertos de embarque.

Cluster de Argentina

Cuenta con una poblacién de 39.538.000 habitantes, con un Producto Nacional Bruto per cépita
de 3.720 ddlares EE.UU. Tiene una deuda publica bruta del 44% al 2.015. El retorno de inversién
por divisa del peso argentino fue de -8.27%.

Segun datos de FED y portales de algunos paises al 19 de julio de 2.016, el peso argentino, es
una divisa devaluada que presento un 11.8%, siendo un dinero que muestra una debilidad ante
el délar siendo sus causas, como la de presentar un menor crecimiento econdémico a nivel de
todo el universo, reduccién en los precios del petréleo, movimiento en tasa de interés como
también la salida del Reino Unido de la Unién Europea segun datos de la FED y portales de
algunos paises. Las exportaciones fueron 1.189 millones US y en el primer trimestre de 2.016
se redujo en un 45% con un total de 173 millones US. Muestra una inflacion elevada del 26.9%,
considerandose uno de los paises con mayor encarecimiento. Al tercer trimestre de 2.015, el
peso argentino presentaba una devaluacién del 8.85%.
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Se ha impulsado tres tipos de clUster a saber: Frutas frescas en la ciudad General Roca, turismo
y tecnologia en la ciudad de Bariloche.

Cluster fruta frescas en la ciudad General Roca: Esta ubicada en el norte de la Patagonia-
Provincia de Rio Negro. Es considerada una zona excepcional climatica. Cuenta con 1.700
empleados en una época normal y en época de cosecha que inicia en el mes de enero y termina
en abril, aumentando a 6.000 trabajadores.

Los productos que comercializa son: peras con 57.2%, manzana con 31.27%, uva con 6.19%,
otros 5.34%. De este total representa el 90% del total de la produccién nacional y el 10%
corresponde a la localidad de Mendoza. Estas frutas, genera diferentes industrias relacionadas
como son los galpones de empaque, sidreras, manufacturera de productos azucarados.

Argentina en el afio 2.014, tuvo una produccién tanto de peras como de manzanas de 782.000
toneladas. El principal exportador de manzana en el mundo es Estados Unidos con un 14%,
seguido de la China con un 13%, Italia con un 12%, Chile con un 11%, Argentina con un 2%. Por
su parte la pera el mayor exportador figura los paises bajos con un 13%, Argentina con un 15%,
China 13%, Chile 6%.

El desarrollo fruticola demanda un porcentaje elevado de una mano de obra especializada. Pero
también cuenta con una logistica en alto grado como es entre otros la distribucion del producto
terminado y lograr que el producto llegue en unas condiciones dptimas a mds de 60 destinos.

2.3.2. El caso de cluster en JAPON.

Japdn es considerado como una economia de mucha firmezay solidez econémica en su Producto
Interno Bruto. Tiene una poblacion de 127.560.000 habitantes. Las divisas con mas ejecucion o
realizacién son en primer lugar el Délar de Estados Unidos con un 87.6%, seguido del Euro, el
Yen y la Libra Esterlina. El Japén en su MIPYME muestra un 98% mientras que crea un nivel de
empleo alrededor de un 70%. Segun fuente de informacidn FED y portales de algunos paises, la
divisa Yen Japonés, se ha fortificado frente al délar en un 19.5%, a julio 19 de 2.016. Entre los
paises mas ricos del mundo por Interno Bruto, el Japén se encuentra en la posicion tercera.
Japon es un pais que le ha dedicado en el presupuesto a la investigacidon y desarrollo por
encima del 3% del Producto Interno Bruto a nivel mundial, segin datos al 2.007. Este pais ha
tenido como fuente principal de su crecimiento econémico a través del desarrollo industrial. El
grupo empresarial, ha mostrado un papel fundamental en el ambito mundial, reflejando un 75%
de lainversién lo cual se origina en el sector privado. Esta nacion en los ultimos afos ha perdido
competitividad, pues muchas empresas han decidido dirigir sus operaciones productivas a otros
paises como son la China donde el desarrollo econdmico lo supera a Japdn y por cuanto también
muestra un incremento estable del PIB en inmediaciones del 10% como promedio anual. Segun
datos de la publicacidn El Economista y lograda a través del Banco de Pagos Internacionales de
agosto de 2.016, expresa que el Yuan en tres afos se ha vuelto el dinero con mas realizaciones
en los mercados emergentes, presentando las 10 mayores divisas de operacion en el mercado
en millones de ddlares al 2.016 figurando en primer lugar para un valor de 202.021.05. También
es de destacar el mayor beneficio econédmico y productivo que realizan sus operaciones en
naciones donde la mano de obra es inferior a la que se presenta en ese pais.

Los cluster en Japdn se organizaron entre el lapso del siglo XIX y hasta mediados del siglo XX.
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La pequefia y mediana empresa en el Japdn, tiene como caracteristica usual que crea clister y
se encuentra localizadas en todo el pais, en zonas geograficamente concentradas. En 1.998, la
Agencia de pequeiia y mediana empresa logro establecer que en toda la nacién hay 537 cluster
y que estos se dan desde una exportacion hasta negocios que son pocos importantes o
conocidos. La industria automotriz es considerada como una de las mas avanzadas en el mundo.

Hay grandes empresas entre las cuales menciono a continuacién:
Nissan, Toyota, Honda, Toshiba, Nintendo, Sony, Aiwa, JVC, Kawasaki, D. Canon, Panasonic.

La administracién publica de Japén, fomenta el desarrollo local y el resto del pais. En el
desarrollo regional va a presentar una capacidad innovadora, investigacion, disefio vy ser
creativo.

El Japdén no solo da importancia a la infraestructura fisica sino también a la llamada
infraestructura intelectual, recibiendo apoyo de los centros de formacién superior.

En el Japdn, las Universidades son promotoras del desarrollo tecnolégico y por tanto presenta
un indicador de éptima calidad.

Este pais se distingue por tener la creacion de catorce sectores donde hay empresas
relacionadas geograficamente, conectadas entre si en un lugar representativo, donde existen
competidores internacionales exportando, donde muestran tener una capacidad gerencial, una
extensién de cambio, un volumen para comercializar internacionalmente con una alta
cooperacién tanto local como del mundo exterior.

A continuacion relaciono los catorce cluster del Japén:
a) SETO:

Produce ceramica y porcelana japonesa. Esta situada en la ciudad de Seto, prefectura de Aichi.
En esta ciudad se encuentra uno de los hornos mas antiguos de este pais. Inicialmente
elaboraron ceramica de estilo Chino en Japdn, porcelana de Arita en la Prefectura de Saga. Hoy
en dia la empresa se ha diversificado hacia nuevos articulos como son juguetes de ceramica,
mufiecas, platos, jarrones, vasijas,

El cluster en el Japdon en mas del 70% de sus exportaciones estan dirigidas al transporte,
semiconductores/ computadores, conductores de innovacion y mejoramiento.

En esta region en los anos 80s habia 400 empresas, 250 subcontratadas y 4000 empleados.
b) FUKUI E ISHIKAWA.

Son fabricantes de textiles. Esta localizada en la regidn central, prefecturas de Fukui e Ishikawa.
Japon es considerado como uno de los emporios de la moda en el mundo. Fukui Inicio en el afio
de 1.900. Su sector son las fibras sintéticas. En sus comienzos la prefectura importo la tecnologia
de telares de la urbe de Kiryu. El cluster de Fukui es preciado por ser uno de los mayores
productores de tela sintética y presenta exportaciones por mas del 70%.
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Por su parte, el cluster en Ishikawa, inicio en 1960. Su sector son las fibras sintéticas. Las
organizaciones que han venido funcionando son las pequefias y medianas, siendo una
caracteristica que realiza con subcontratacidn. Su exportacidn en los aifos 80s oscilaba entre un
70%y un 85% de su produccién. Los subcontratistas se han caracterizado por tener competencia
y evaluaciones complementarias en actividades como son el bordado, el tejido, los hilos, tintes,
de acuerdo a las aptitudes y habilidades.

Posteriormente se dio el caso de que fabricaban prendas con tejidos alcanzados de cluster
cercanos con caracteristicas especializadas en tejidos.

c) KOMATSU LIMITADA.

Komatsu, es de la prefectura de Ishikawa. Esta industria fue fundada en 1.917, inicialmente era
planta de tejido pero al presentarse un debilitamiento y un desmedro en forma dramatica en
sus operaciones en los afios 70 y 80, decidieron pasar de la actividad de manufacturas de tejido
a ser productor mundial equipos de maquinarias de construccidn. Esta firma es considerada
como la mayor empresa transformadora después de Caterpillar cubriendo el 85 % de las
negociaciones a nivel global. También fabrican manufactura camiones para la mineria en Japdn,
magquinas forestales y maquinas industriales, equipos de servicios publicos. Cuenta con 47.017
obreros. Los otros competidores de Komatsu Limitada fuera de Caterpillar son Doosan Infracore
co Limitada de Corea del sur y Deere & co de Estados Unidos.

d) KIRYU

Su especializacidn es la seda, seda artificial, telas sintéticas. Estd localizada en la ciudad de Kiryu,
prefectura de Gumma. El cluster acoge a 600 sociedades tejedoras y con una planta de personal
de 2.000, siendo la mayor caracteristica que el 90% son empresas pequefias. Hay
subcontratistas, cuyo pago es sobre honorarios y sobre labor realizada.

e)NISHIWAKI

Su sello son las telas de algoddn combinadas con hilos tinturados. Nishiwaki se encuentra en la
Prefectura de Hyogo. Es llamada el ombligo del Japon. Posee costas en dos mares. El orden
estructural de este cumulo llamado asi en espafiol se levanté sobre una red de pequeiias
empresas con aptitudes y capacidades adicionales como ha sido las tareas relacionadas con la
titulacion, preparacién y tejido. Después de la segunda guerra mundial se presentéd un
crecimiento econdmico que muchos han llamado milagro japonés, la actividad manufacturara
de Nishiwaki, aumento en forma reiterada siendo su causa la exportacidn de tejidos especiales.

f) MORODOMY

Es la capital de la prefectura de Saga. Cuenta con 239.862 habitantes. Se dedica a la produccién
de muebles. La forma como inicio la fabricacidn de este sector empresarial, fue después del afio
de 1.955, donde contaba con un drea de agricultura. Hubo necesidad de unir las regiones de
Ohkawa en Fukuoka y por otro lado Morodomi a través del puente sobre el rio Chikugo. Con la
construcciéon de lo anterior se disminuyeron los valores del costo del transporte a fin de
desplazarse entre estas dos regiones, resultando que Ohkawa determinara cambiarse a
Morodomy y lograr ampliar el mercado mediante nuevas inversiones. En Morodomy, es de
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resaltar que el nimero de empresas se incrementé de 6 a 41 en el periodo comprendido entre
1.956y 1.971.

g) ITABASHI

Dentro de la ciudad de Tokio, la capital de facto figura Itabashi, uno de los 23 barrios especiales
de Tokio. Significa puente de planchas. Segun datos al afio 2.010 tenia una poblacién de 536.546
habitantes. Produce binoculares o también se denomina prismaticos y son aquellos que requiere
el cuidado de los ojos al mismo tiempo. Es de destacar que los 95% de los binoculares
despachados a nivel mundial, fueron fabricados en Itabashi. Al afio 2.013 habia 231
ensambladores.

h) OTA:

Esta situada en el norte de la llanura del territorio de Kanto- prefectura de Tokio. Su cluster
corresponde a la manufactura de automdviles- ensamblaje. Se asciende al comercio de la
organizacion aérea llamada Nakajima. Después de la segunda guerra mundial esta firma fue
destruida, transformandose posteriormente en dos organismos: uno quedo como manufacturas
pesadas Fuji donde se encuentran los vehiculos Subaru siendo su sede principal en Ota,
contando con 11.998 empleados y por otro lado los aviones. En los ultimos afios se ha venido
presentando un desarrollo donde estan ocupando mas de 70 organismos, realizando como un
ofrecimiento para el primer, segundo y tercer nivel correspondiente a factorias pesadas Fuji
S.A. Y con un nivel de empleo aproximado segun datos para el primer nivel de 258, para el
segundo y tercer nivel de 24 y 6 respectivamente. Pero cabe mencionar que hay otras plantas
que son de igual importancia como la de los vehiculos Nissan Diésel, localizados en esta ciudad.
Tiene una poblacién estimada de 217.038 habitantes.

i) TSUBAME

Estd situada en la prefectura de Niigata, es un muelle maritimo. Tiene una poblacién de 83.176
habitantes. El cluster elabora utensilios de cocina y equipos de plata. En los inicios del siglo XVII
se elaboraban clavos tradicionales y esto porque en sus inmediaciones habia excavaciones de
cobre. En 1.959, las importaciones de plata que efectuaba Japdn a los Estados Unidos incitaron
a que este pais norteamericano sancionara al Pais asiatico. Ante esta situacién algunas empresas
optaron por especializarse en artefactos para el hogar y utensilios para la cocina. Se pueden
observar que los empresarios subcontratan a varias firmas para que lleven a cabo en distintas
etapas de la produccién la fabricacion de un articulo y luego ser enviado nuevamente a la
organizacién que le fue despachada inicialmente.

j) SEKI

Estd localizada en la prefectura de Gifu y su capital del mismo nombre. Inicialmente esta ciudad
fue distinguida como la creadora de espadas, pero debido a situaciones que se presentaron con
el gobernante de turno, decidieron ejercer el oficio de fabricacién de cubiertos y aprovechando
ademas empresas que servian de soporte. Con esto dio origen a la formacién de un cluster de
produccion de cubiertos. Este sector presenta una produccion destacada del 50% en cuchillos,
cuchillos de cocina, cuchillos de ldmina muy gruesa, cuchillos para cortar la pasta, para cortar
vegetales, para cortar pescado y otros de igual similitud. Al aflo de 1.991 habia una fuerza
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laboral de 200 obreros, pero también es de destacar que hay la modalidad de subcontratacién,
funcionando como pequerias empresas que no superan mas de tres operarios.

k) SANJO

Es una ciudad situada en la prefectura de Niigata. Tiene una poblacién de 102.292 habitantes.
Es una fabrica de herramientas. En las décadas de los afios setenta y ochenta tuvo un
crecimiento destacado en las exportaciones. La subcontratacion de los procesos industriales en
los dltimos afios se ha venido presentando como una forma de organizar la fabricacién industrial
y eso es lo que ha ocurrido con el cluster de Sanjo. En la subcontratacién figuran alrededor de
400 firmas segun datos a 1.985. Japdn ha tenido un logro en lo referente a controles numéricos
en sus maquinas herramientas.

1) SABAE

Es una ciudad localizada al suroeste de la prefectura de Fukui. Tiene una poblacion de 68.703
habitantes. Esta localidad se caracteriza por fabricar marcos de anteojos y su cluster da inicios
en el siglo XX. El Estado dio apoyo a este renglén de la economia y esto tenia como finalidad
favorecer a los aspectos econdmicos del territorio donde presentaba una situacion delicada.
Posteriormente en los afios 30, el cluster de Sabae, presento una elevada produccién superando
a lo que registraba Tokio y Osaka y en los afios 80 dominaba el 90% del comercio. El cluster
cuenta aproximadamente con 1.000 pequefias y medianas firmas.

j) GIFU

Corresponde a la capital de la prefectura de Gifu. Cuenta con una poblacion de 423.449
habitantes. Su especialidad es la fabricaciéon y comercio de textiles. Sus comienzos se dan
después de la segunda guerra mundial. Es de destacar que del total confeccionistas de ropa, un
70% se caracteriza en la fabricacién de vestidos para mujer. La industria Gifu cuenta con 900
sociedades y 11.000 trabajadores. En el sector de las confecciones Gifu se dan tres aspectos a
saber: a) disefio de productos, donde se efectia de una manera concisa los procedimientos y
los pormenores de un articulo b) canales de distribucion, donde estan formados por: calidad,
precio, capacidad de produccidn c) ventas. Hay un nimero muy significativo de pequefias
empresas representados en 10.000 trabajadores.

2.3.3. El caso de cluster en Canada.

Canada es un pais altamente desarrollado, tiene una superficie de 9.984.670 km2. Y una
poblacidn de 32.805.000 habitantes, una tasa de inflaciéon del 1.2% a noviembre de 2.015, Al
tercer trimestre del afio 2.015, el Producto Interno Bruto crecié un 0.6, después de haber
presentado dos regresiones trimestrales en ese ano. Esta considerada como la décima economia
del mundo en PIB, siendo la primera China. Presenta una tasa de crecimiento del 1.0% al 2.015.
Inflacidn a diciembre de 2.015 de un 1.5%. Esta considerado como el tercer pais en reservas
petroleras. Muestra una importacion del 31% del PIB, mientras que las exportaciones son del
29% del mismo indicador econdmico, es decir presenta una elevado vinculo del comercio
exterior. Es el Tercer exportador de madera. Tercer productor de gas natural. Figura como el
cuarto exportador de productos agricolas. Aparece en la posicién 13 como uno de los mayores
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exportadores de mercancias al 2.015 con 459 miles de millones de ddlares con una variacion
porcentual de 8.9%. Canada depende de sus exportaciones, por esa razéon ha sido muy afectada
su economia por la reduccion de los precios del petrdleo, segin datos de la Organizacion
Mundial del Comercio. Canadd a través de su divisa délar ha tenido un buen fortalecimiento
generando un 5.9%, segln datos de FED y portales de algunos paises julio 19 de 2.016.

Figura No 12. Tamaio de las entidades en Canada.

Micro 1-4 empleados

Pequena 4-99 empleados

Mediana 99-499 empleados

Grande 500 o mas empleados

FUENTE: Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial.2.014.

Figura No 13. Empleo por sectores en Canada

Servicios auxiliares 46%
Petréleo 39%

Petréleo no convencional 11%

Carbdén 4%

FUENTE: Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial. 2.014.

Es importante resaltar que Canada a raiz del derrumbe de los precios del crudo, ha originado
una decadencia de su pais, mostrando que es sujeto de las exportaciones en su balanza
comercial y de esta materia prima. A través de las exportaciones, Canada le vende a Estados
Unidos alrededor del 75%, de su produccién.

Canada presenta un alto crecimiento, como es entre otras la automotriz donde estd la planta de
Toyota, Honda, Ford, Chrysler. Tiene mas de 400 empresas que fabrican aviones totalmente
terminados., ademas de helicopteros, generadores, motores. El sector de las
telecomunicaciones cuenta con mas de 30.000 firmas, siendo de estas, 20.000 expande el
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software. Desde los afios 50 aproximadamente viene trabajando la empresa con su maquinaria,
pero naturalmente con nuevas tecnologias de punta.

Canada presenta entre otros los siguientes cluster:
Distribution and electronic commerce.

-Sector de Confecciones y moda en Canada
-Cluster de petrdleo y gas en Calgary.

-Marketing, designand publuishing.
-Transportation and logistics.

-Business Services

-Hospitality and tourism.

-Financial Services.

Cluster de petrdleo y gas en Calgary- Canada.

Canada esta considerada como una de las tres grandes abastecedores de petrdleo a Estados
Unidos. Se caracteriza por ser una organizacion de extraccidon de petrdleo y gas (extraccion
convencional y extraccién no convencional), es decir sujeto de las particularidades propias de
cada yacimiento. La forma para colocar un pozo a generar se disminuye un molde de caifidny a
continuacién se profundiza la tuberia de cobertura elevada donde se halla el yacimiento,
funciona también como perforadora y gasoductos. La tecnologia empleada en los ultimos afos
ha consentido que se puedan efectuar pozos desde estrados localizados en el mar, donde las
aguas se encuentran a una extensién de diversos cientos de metros. El petréleo no se puede
llevar a cabo artificialmente, reconociéndose que es una fuente de energia no renovable. Por
su parte el gas tiene como caracteristicas que se halla bajo tierra, su extraccion es en base a
pozos de perforacién.

Calgary, estd situado en la provincia Alberta y se caracteriza por tener ocupacién laboral
disponible y con excelentes salarios. Las condiciones de trabajo son bastante dificiles, porque
les toca trabajar en situaciones laborales con ciclos de dos semanas y turnos de 10 horas, les
ofrecen albergue sin ningun costo, ademas que les brindan pasajes en avién. En el afio 2.000,
el cluster generaba empleo alrededor de 5.500 personas y en el 2.011 se crearon 258.000
empleos, siendo una region donde menos desempleo se presenta. Segun estudios tiene una tasa
de ofertas de trabajo bastante elevadas. Posee una tasa de vacantes de empleo alrededor del
3.4%. Caben resaltar que por cada empleo disponible, se presenta 5.5 hombres desempleados.
Su edad de jubilacién es a los 65 afos. Entre el 15 y el 20% de los trabajadores son mujeres.

Los funcionarios que conformaron en afios anteriores el cluster de petrdleo y gas, crearon
después otras organizaciones de tecnologia, informacidn y comunicaciones, aplicando sus
conocimientos y experiencia a estas actividades.
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La economia del Canadad al afio 2.015 presentaba una recesién a causa de la caida del petréleo
y gas dando un resultado del 10% de su Producto Interno Bruto y un valor de $ 1.552.386
millones de ddlares canadienses. Un objetivo que persigue esta empresa es cerrar la abertura
gue hay en Investigacion y desarrollo en aspectos energéticos. Es importante destacar que en
cada refineria hay una firma que proporciona o provee los elementos necesarios tales como
accesorios, repuestos eléctricos, mecanicos, ademas obtener los servicios de aseo, la seguridad
del sector, pero también hay subcontratistas que se encargan del medio de transporte de los
trabajadores a su sitio de trabajo, otros que manejan la tecnologia de investigacién. De ahi que
es indispensable diferenciar entre una organizacidon productoray el empresario contratista.

2.3.4. El caso del cluster en Italia.

Italia tiene una superficie de 301.230 km2. Cuenta con una poblacién de 58.103.000 habitantes.
PIB 132.70% al aifo 2.015. La deuda publica italiana es de 2.171.671 millones de Euros. A julio
de 2.016 presenta una inflaciéon de -0.086%. Al tercer trimestre del afio 2.015 presenta una tasa
de desempleo del 11.9%. La tasa de interés es del 3.25%. Al tercer trimestre del afio 2.015 el
Producto Interno Bruto anual real era de 0.9%. Italia figura en el puesto 72, dentro de los paises
mas ricos del mundo por Producto Interno Bruto.

El Euro figura como una de las divisas que se han fortalecido con el 1.6%, a julio 19 de 2.016.
(Fuente: FED y portales de algunos paises).

Becattine en el afo 1.992, aplico el origen de los distritos industriales para especificar y estudiar
el logro de los conglomerados industriales en Italia.

El cluster italiano se distingue no por el reducido precio de los factores de produccién sino por
la energia colectiva que resulta de los equipos empresariales que se agremian para lograr
alcanzar unos objetivos. Estos patrones empresariales se logran a través de la conformacién de
distintos acuerdos de copropiedad como puede ser por investigacion y desarrollo, distribucién,
contratos informales, ademads que puede cohabitar con la competencia. Esta situacion en la
mayor parte de los casos siempre ha sido de mucho logro y triunfo. Los cluster italianos tiene
como caracteristica fundamental, que estan formados por pequefias empresas por lo general
de caracter familiar que ocupan en promedio 10 personas frente a lo que emplea Estados
Unidos que son 25 individuos, Alemania 25, Japdn 17 y en Gran Bretaia 85. Estas organizaciones
han ido desarrollando métodos de mayor variedad pero siempre conservando su tamafio
empresarial reducido. El cluster en Italia son los denominados distritos industriales, que es
considerado como un sistema local de reducidas empresas con una firme especializacién y una
intensa identidad con la regién que procede. Se cree que el origen de los cluster industriales
estd dado por las peculiares condiciones de algunos factores locales, a la presencia de la
industria relacionada y a la demanda local, aunque otros expresan que otra razén es la
localizacién de las organizaciones, porque esto crea una variedad de la mano de obra calificada
brindando oportunidades para trabajadores. Los distritos industriales no tienen otro objetivo
gue el de ser centros productivos especializados en una funcién especifica y logran una fuerte
articulacién con otras zonas. El nUmero de distritos que operan en otras zonas de Italia es menor
a cien y muchas de ellas situadas en un gran porcentaje localizadas en Lombardia. Italia después
de la posguerra se dio lo que se ha llamado el tridngulo industrial, el cual ha presentado un
destacado desarrollo econdmico donde se han visto zonas beneficiadas como Lombardia,
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Liguriay Piamonte, localizadas en el nordeste como también en la regidn central. Se destaca que
han surgido varias organizaciones como son los fabricantes de muebles, azulejos, industria
pesada, energia eléctrica, automotriz, vestimentas de lujo, calzado, metalurgia. En el periodo
comprendido entre 1.971 y 1.981 la industria pesada en Italia se vio disminuida en su parte
laboral en 150.000 puestos mientras que la pequeiia empresa presento un aumento de 400.000
cargos. Esta zona se caracteriza por tener una alta tecnologia e innovaciones o ventajas
comparativas. Los distritos industriales, segun estadisticas estan ubicados especialmente en el
norte y centro de Italia y también por estadisticas han sido reconocidas alrededor de 188
distritos. Hay una fuerte aglutinacion de empleo.

Es de destacar que en el cluster industrial estd apoyada por la afinidad de subcontratacién al
nucleo de las cadenas de produccién vertical.

Charles F. Sabel y Michael, fueron los que informaron al mundo el triunfo alcanzado en algunas
zonas de lItalia, en lo concerniente a los distritos industriales, donde se facilita la reuniéon de
grupos especializados en una regidn determinada.

La expresidn conglomerado ha sido utilizada por Piore y Sabel, para discriminar a lo que se
refiere los distritos industriales del norte y centro de Italia, como también a otros como es el
caso de Lyon en Paris, al distrito industrial del vestuario en Nueva York. Las organizaciones de
los distritos industriales de Italia, se caracterizan por una destacada estructura de costos, precios
y margenes del producto.

Piore y Sabel, en el caso italiano, destacan la familia numerosa, ademas de los vinculados
desarrollos en ella.

Es de anotar que la experiencia de las empresas en los distritos industriales en Italia lo genera
con alta tecnologia y asi pueden lograr beneficios como obtener nuevos productos.

Italia esta considerada como una nacion de reducida participacién en el trazado de articulos con
valor agregado y esto origina que haya un minimo desarrollo, un menor crecimiento econémico
y apesar de ser creadora de empleo, en muchos casos se puede ver afectada por este concepto.
Pero también hay otro cluster denominado el Valle del Embalaje, el cual esta localizado al norte
de la provincia de Bologna y el primero de enero de 2.015 fue cambiada por Ciudad
metropolitana de Bolonia. Esta industria tuvo sus comienzos en el afio de 1.924; inicio en
reducidas fabricas y logro satisfacer las necesidades de distintos productores de quimicos,
articulos farmacéuticos. Al exportar encontré la aptitud para disefiar maquinarias de embalaje.
En los dltimos 15 afios ha aumentado en una forma vertiginosa y sus ventas al exterior han
representado un 85%. Sus exportaciones estdn dirigidas a distintos paises europeos como a
Estados Unidos. En el Valle del embalaje se han dado las siguientes situaciones entre otras: a)
El rol de los clientes, el cual sefiala las exigencias de nuevos productos o mejorar los existentes,
activando el proceso innovativo y mejorando la diversidad de articulos de la empresa, aunque
muchos de ellos estén dirigidos hacia la exportacién. b) El conocimiento técnico local: esto nos
muestra que en las grandes firmas hay empleados bien preparados en disefio.

Cuenta con una firma multinacional como es la Fiat.
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Los encargados de legislar en Italia no contemplan al distrito industrial como una herramienta
del régimen politico.

Italia, el poder estatal estd bien prevenido para negociar con pequefios empresarios pero no
ocurre con grandes sociedades, originando esto que no pueda recibir intervencion.

En el indice de competitividad efectuado en el afio 2.010, Italia figuraba en la posicion 40.

2.4. EVIDENCIAS DE CLUSTER A NIVEL NACIONAL

Colombia ha venido presentando innovaciones tecnoldgicas, econdmicas tanto a nivel interno
del pais como en el exterior, haciéndose necesario formular estrategias en el ambito
empresarial, relacionado con el mercado en su tamafio y perspectivas de crecimiento, las
tecnologias, la internacionalizaciéon de la economia. La competencia se ha transformado, la
globalizacion se ha expandido a los negocios y la competencia se ha intensificado. Por todo esto
las empresas han visto la oportunidad de incorporarse al mundo integral. Las empresas han
venido alcanzando la calidad del articulo a fin de competir a nivel internacional.

Las organizaciones empresariales han logrado analizar que la productividad y la competitividad
no solamente son los fundamentos de la habilidad en el cluster, sino que también hay otros
factores como es el apoyo y una adecuada distribucidn de ingresos en las sociedades de impacto
y una renovada estrategia en el cluster actual. Los cluster en Colombia, con el correr de los afios
han logrado que el valor agregado en las materias primas pueda generar mas progreso.

EL Plan Nacional de Desarrollo-PND en Colombia, plantea mediante el analisis de los
llamados cluster, como un camino, que este dirigido hacia el desarrollo de una
verdadera infraestructura tecnoldgica y productiva, moderna y competitiva
internacionalmente a mediano y largo plazo.

Muchos cluster en Colombia al constituirse en cualquiera de los negocios han podido lograr
unas ventas, pero también han buscado alcanzar un valor agregado para asi obtener una
satisfaccién provechosa.

Segln la publicacion Euromonitor, han considerado que las transacciones en ventas de
macrosnack en Colombia, proyectado al afio 2.019, serdn de U.S. $ 8.366 millones, lo cual
muestra que habra un desarrollo del 2.6%.El cluster nos permite calcular, cuanto de ese valor
invertido podemos alcanzar un capital humano excepcional, con nuevas tecnologias.

En Colombia hay mas de 83 iniciativas de cluster, todas dirigidas a fortalecer el crecimiento o
progreso de la acumulacién econémica especialmente la de pequefias y medianas empresas-
PYME-y de esta forma puedan utilizar las posibilidades que brinda el Tratado de Libre Comercio-
TLC-y lograr conquistar los mercados internacionales y asi aliados se puede emprender el reto
gue debe enfrentar la competencia. Estas decisiones se han venido formando en distintas zonas
y sectores de la nacién, a fin de alcanzar el fortalecimiento de la habilidad o estrategia.
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Figura No 14. Iniciativas de Cluster en los departamentos de Colombia
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FUENTE: Red Cluster de Colombia. Tolima

Figura No 15. Cluster en el Valla del Cauca
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FUENTE: Red Cluster Colombia

El cluster estd considerado como de una indispensable utilidad para las organizaciones
por cuanto puede adquirir la informacion y competencia como también los
instrumentos indispensables para posicionar el producto en el mercado domeéstico,
ademas poder analizar cudl es el tamafio y perspectivas del comercio, desarrollar
esquemas y propuestas de alto impacto como también ingresar a los mercados de
exportacion.

El Valle del Cauca, representa el 9.5% de la poblacién nacional, segun estimativos a
diciembre del aifio 2.014, afio que inicio el cluster macrosnack . En cuanto a la tasa de
crecimiento del Producto Interno Bruto- PIB- Nacional es del 9.8%, apuntes a diciembre
de 2.013. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE,
Colombia crecid de enero a septiembre de 2.015 en un 3.0% y el Valle del Cauca segun
estimativos del Banco de la Republica y la Universidad Javeriana aumento un 3.6% en el
mismo lapso de tiempo.

El cluster que presento las exportaciones en el Departamento del Valle del Cauca,
durante el periodo comprendido entre 2.010 y 2.014 fue el siguiente (%):

Tabla No. 15. Exportaciones en el Valle del Cauca.

2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
Iniciativas cluster 19.8 20.6 23.1 29.1 36.5
Resto de exportaciones 80.2 79.4 76.9 70.9 63.5

FUENTE: DANE, Calculos Cdmara de Comercio de Cali-2.015.

3. METODOLOGIA

3.1. Identificacion del cluster

A. Elevada densidad de la propiedad de la tierra. Se observa que el sector oficial no
desempeiia en una forma adecuada el amparo que debe brindar a fin de evitar las
fuerzas especulativas que aparecen en esta situacidn y que produce una disminucién en
las tareas que se llevan a cabo en la cadena productiva.

B. No hay una suficiente solidez cuando se lleva a cabo el pacto con los proveedores.

C. Hay una deficiencia en la actualizacién de las carencias que presenta el grupoy asi
eludir la informalidad, ademas que afecta los canales de informacién.

D. El mercado interno, aunque presenta una tasa de crecimiento aceptable, estd en la
Organizacion.
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E. El poder de negociacidén que registra con intermediarios es bastante disminuida.
F. Hay altos limites de inseguridad.

G. Tienen problemas de competitividad, pues en muchos casos varios de estos puntos
son extensos por lo que se presenta la dificultad reduciéndose la cooperacién entre
ellos.

H. Falta una unidad mas estrecha entre Gobierno, empresarios, academia de educacion
superior y gremios y asi poderse ocupar de forma unida.

I. Al pais lo distingue por tener una excesiva centralizacién y esto ha ocasionado una
reduccion en el crecimiento econdmico. Una primera situacidon es con Bogota y la
segunda con las distintas zonas del pais.

J. Muchas zonas estan aisladas de las ciudades.
K. Muchas empresas pequenas ven problemas en su crecimiento.

L. Hay fallas en la investigacion de oportunidades.

4. CASO DEL CLUSTER DE MACRO SNACK

4.1 Generalidades del cluster en el Valle del Cauca.

La Expresion cluster macrosnack también se la distingue como mecato o pasabocas y
son consumidos entre alimentos, bebidas o eventos especiales como celebraciones y
reuniones; no requiere de tiempo de preparacion porque es cdmodo y accequible para
el comprador. Son considerados como alimentos digeribles procesados y empacados y
a su vez se puede acompaiar con refrescos que no sean alcohdlicas como la confiteria,
panaderia, frituras, helados etc.

En el periodo del 2.012-2.013, la produccién/PIB Departamental fue de 1.31%. Al afio
2.015 tuvo ventas por 7.3 billones de pesos, presentando una evolucion del 14.2%
frente al afo inmediatamente anterior. En el cluster del Valle del Cauca participan,
Colciencias, Cdmara de Comercio, Comision Regional de Competitividad del Valle del
Cauca, ademas de las distintas empresas de alimentos y bebidas, productos e insumos
agricolas. Se tiene considerado que al afio 2.021, la empresa PepsiCo, uno de los lideres
de este sector, sus ventas estaran distribuidas asi: 55% a pasabocas y 45% a bebidas.

El Departamento del Valle del Cauca (ver imagen No 1), esta considerado como la
tercera economia del pais, estimado como una zona muy competitiva, especialmente en
el transporte ademds de contar con una solidez econédmica y de mayor pluralidad que
registra la nacién. El sector genera 3.679 empleos. Presenta una ventaja competitiva,
entre otros por la concentracion en el drea geografica, por ser una regidn agroindustrial,
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exportador que lo distingue y por la cercania al puerto de Buenaventura, el fondeadero
maritimo  mads importante del Pacifico colombiano desde el cual se permite
directamente a esta cuenca como también a la del Atlantico, lo que a su vez proporciona
la relacion con otras regiones del mercado externo. Por este puerto pasa el 32.8% del
comercio internacional de Colombia. Esta zona del pais incluye todo un sector de
comidas sdlidas, el cual se encuentra permanentemente en evolucion donde sus
objetivos es ofrecerle alternativas a los consumidores. El renglén de macrosnack en el
Valle del Cauca, considerado como uno de los lideres en todo el pais. Las exportaciones
en el Comercio del Valle del Cauca, incremento un 3%, de enero a septiembre del afio
2.015, siendo este resultado superior al promedio nacional el cual dio un resultado del
4.7%. Colombia no ha aprovechado totalmente las ventajas comparativas que tiene para
el desarrollo de la agroindustria. La region ocupa la mayor variedad de aspectos
tropicales como es la fruta, como resultado de la exuberancia de tierras disponibles, de
la diversidad y pluralidad de pisos térmicos y climas, con la probabilidad de producir
todo el afio, por su ubicacion geogréfica. Cuenta a su favor con dos océanos. El pais
responde con muchos beneficios frente a otros paises de América, como en el caso de
Costa Rica, donde dedica al cultivo de pifia 42.000 hectdreas y que equivale al 10% del
area que en Colombia se ofrece ala palma de aceite o el 18% de lo que emplea a la cafia
de azucar.
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Mapa No 1: Ubicacion del Valle del Cauca en Colombia
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Fuente: Elaboracién propia.
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El Cluster macrosnack, cuenta aproximadamente con 233 empresas. Crece a una tasa
anual del 16%. Hay empresas dentro de este sector como organizaciones de gran
tamafio empresarial e internacional como es Yupi, Colombina; otros que son
considerados de menor tamafio en la sociedad, tal como es la firma Dulces del Valle.

El Ejecutivo Nacional de Colombia, ha concedido una cooperacién econdmica a seis
propuestas por valor de $ 3.000 millones, de los cuales dos seran encauzadas a la
competitividad en el Valle del Cauca, por un precio de $ 1.930.000.000 encaminados a
los proyectos de cluster macrosnack y excelencia clinica. Se veran beneficiadas 10
firmas. En cuanto a la primera, favorecerd a las organizaciones, cuya utilidad estara
dirigidas a lograr nuevos materiales e insumos, los cuales estan enfocados a la
informacién, economias de escala por investigacién y desarrollo, producciéon de equipos.

El Valle del Cauca, es considerado como uno de los departamentos de mayor fuerza
exportadora en productos como son los confites, galleteria, azicar volviéndola como el
estrado y la despensa ejemplar para organizaciones fabricantes de productos
alimenticios en la nacion. Ademas, el principal Departamento productor de Azucar (ver
imagen No 2). En la estructura nacional y en el ambito del Departamento para el afio
2.015 en el rengldn de los cluster, fue el primer exportador con un 67%, seguido de
bellezay cuidado personal con un 24.2%, tercero, excelencia clinica con 18.7% y proteina
blanca con 1.1%. El Puerto de Buenaventura, se ha caracterizado por sus exportaciones
a nivel de Colombia lo cual represento el 32.8% del total a nivel del pais al afio 2.015 y
sus ventas al exterior de los cluster macrosnack en este ultimo afo. El valle ocupo el
primer lugar con una participacién del 67%, seguido de Antioquia con un 15.5%, Bogota
con un 9.3%.

Dentro de los cluster macrosnack en esta zona del pais, los renglones de exportacién
mas representativos al afio inmediatamente anterior, fueron entre otros bombonesy
confites, chocolates, chicles y gomas de mascar, galletas dulces etc. El cluster esta
buscando constantemente satisfacer los gustos y preferencias del consumidor, por
cuanto hay una relacidon directa entre estos y la demanda, ademds que estdn
posicionados por la costumbre, el habito y la cultura. A esto se agrega, la innovacidén que
estd investigando constantemente a fin de obtener el crecimiento de mercancia
funcional y a la vez que tengan una buena proporcién nutricional.

En el periodo comprendido entre 2.009 y con proyeccion al afio 2.019, el valor del
mercado macrosnack a nivel mundial, estd considerado en 1.244.4 miles de millones de
dolares, segin datos de la Cdmara de Comercio de Cali.
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Mapa No 2: Principales Ingenios Azucareros del Valle del Cauca (Colombia)

Convenciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla No 9. Valor del mercado de Macrosnack en distintos paises en el afio 2.015- Miles de
millones de USD:

Estados Unidos 252.0
Europa Occidental 245.5
Latinoamérica 186.7
China 170.1
Alianza del Pacifico 61.4
Colombia 7.5

FUENTE: Camara de Comercio de Cali. 2.015.
Los paises que componen la Alianza del Pacifico son Colombia, México, Peruy Chile.

Cabe resaltar que en el Japon hay tanto para una maquina vending por cada 20 habitantes y
cada una tiene un suficiente aprovisionamiento que puede oscilar de 30 o también la maquina
expendedora y un total de 5.520.000 a nivel de todo el pais, mientras que en Colombia esta
maquina estd dada para 10.000 personas y estdn localizadas en Bogota representadas en un
60%, mientras que en Cali estan caracterizadas en un 25%. Estos artefactos en el Japdn se
encuentran ubicados en distintos sitios, ya sea en la plataforma de la estacion del tren, parques,
y venden bebidas en todos los tamafios como refresco, pero también hay cerveza, lata de café
caliente, te, bananas, snacks, comida caliente en cajas, helados pero ademas pueden ser
articulos como lociones, libros, sombrillas y muchos mas articulos. Su presentacién es tanto para
refrescos frios como también pueden ser calientes. Estas maquinas se encuentran muy cercanas
una de la otra. Ninguna persona lo atiende. Su pago se puede realizar mediante las tarjetas
Pasmo y Suica. Se puede recargar. Se puede afirmar que las maquinas Vending comercializan
cualquier mercancia. En Colombia la venta de productos snacks, se realizan en un 80% a través
de los supermercados y tiendas de barrio.

Figura No 16. Tejido empresarial de MacroSnack.
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FUENTE: Camara de Comercio de Cali. 2.014.

Figura No 17. Diez empresas con mayor crecimiento en ventas (%) 2.011-2.012
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FUENTE: Asocamaras- Elaboracién Camara de Comercio de Cali- 2.014.

Las diez empresas mads desarrolladas anteriormente del cluster, converge el 60% de las ventas
registradas al afio 2.012. Para el anterior afio, hubo un crecimiento del 12.6%, los cuales
mostraban un 22.8% de las ventas totales que presenta el cluster. Se puede asegurar, que en un
alto porcentaje, la clase media es la que induce al consumo de este patrdn de articulos. Es de
resaltar que el gasto promedio per capita de snack en la nacién es de 1.9 Kg. por aio, mientras
gue en Estados Unidos es de aproximadamente de 15 Kg. por el mismo lapso de tiempo.

Lo positivo de las maquinas expendedoras es que con la primera venta logran buenos resultados
econdmicos, sin tener que incurrir en el pago de publicidad por ejemplo. Por otro lado puede
tener aspectos negativos, como es el caso de vender pocos productos lo cual generaria al final
articulos en mal estado, ademas de estar caducados.

Segln Asocamaras y la Camara de comercio de Cali, las principales empresas en aceites y
extractos, premezclas y esencias son entre otras: grasas, Qbco, C.I Yumbo, premezclas, Sucroal,
LLoreda, Refinadora Nacional de aceites y grasas.
Las empresas Edulcorantes, figuran Incauca, Riopaila Castilla, Ingenio Providencia, Ingenios del
Cauca, Ingenio Mayaguez.

Cultivos de frutas: Frutera del Litoral col., Oriente, Frutales las Lajas, Top fruits.
Empaques y graficas: Cartén de Colombia, Plasticos Especiales, Cartones y América.
Frutos secos: Manitoba, Del Alba.

Molineria: Harinera del Valle, Ingredion Colombia, Industria de Harinas Tulua.
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Dentro de los fabricantes de snacks se tienen los siguientes: A) Bebidas y lacteos: Alimentos del
Valle, cerveceria del Valle, B) Confiteriay chicles: Colombina, Mondelez, Dulces del Valle, Aldor.
C) Frituras y Extruidos: Yupi SAS, Calima, Comestibles Calipan. D) Panaderia, Pasteleria y
Galleteria: Harinera del Valle, La gitana, Ventolini, El Molino, Galleteria colombiana. E) Snacks
de Frutas: Fénix. F) Frutos Secos: Manitoba Limitada, Del Alba.

La competitividad del cluster que presenta la organizacidon Aldor, se ha visto beneficiada al
negociar con mercados de Sudafrica, ademas de contar con una fabrica en dicha region.

Fuente: Tomado de Cluster Macrosnack en http://www.investpacific.org/es

4.2. Relaciones entre las compaiiias Macrosnack y los usuarios

El Departamento del Valle del Cauca, esta localizado en suroccidente del pais entre la
region Andina que comprende las tres ramificaciones de la cordillera de los Andes y la
region Pacifica. El area de esta region, es de 22.140 km2, con una poblacién que se
estimd para el 2.015 de 4.61 millones de habitantes y su area metropolitana de Cali, estd
caracterizada en el 63.4% de habitantes y segun Calculos al afio 2.014, el Departamento
del Valle del Cauca contribuyo al Producto Interno Bruto con un 9.71%, ademas de
contar con un PIB per capita de U.S.D de 8.200 y el 13.1% del valor agregado industrial.

Figura No 18. Administracion de programas Nacionales, regionales y locales
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FUENTE: Clustermacrosnack en http://www.investpacific.org/es

El Departamento cuenta con 42 municipios y dentro de la competitividad nacional,
figura en el tercer rengléon y al 2.014 presentaba una tasa de desempleo del 8.9%. El
Valle cuenta con un 10% de la poblacién en Colombia o sea alrededor de 4.6 millones
de habitantes y es considerada la tercera regién mas poblada del pais y la vigésima
segunda en extensidn. La ubicacién de Buenaventura, proporciona larelacién de firmas
locales con los mercados competitivos que hay en el mundo. Cuenta con 70 companias
de las 500 mas grandes que tiene el pais. EIl mayor destino de las exportaciones
vallecaucanas estan dirigidas a Chile, Peri y México que conforman la Alianza del
Pacifico.

Segun apuntes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia -
DANE, y cdlculos de la Camara de Comercio de Cali, tuvo participacion (%) de las
exportaciones del Valle del Cauca por productos al 2.012 en la siguiente forma:

Figura No 19. Participacidn porcentual de las exportaciones del Valle del Cauca por
productos al 2.012

Quimicos y caucho

Confiteria

Papel y editoriales

AzUcar

Productos manufacturados diversos
Maquinaria y equipo

Alimentos

Textiles y confecciones

Productos metalicos

Café

Minerales no metalicos

Otros

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, Célculos Camara
de Comercio de Cali. 2.013.
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Con lamisma fuente de informacidn, esta tercera region del pais, presento las siguientes
exportaciones a los subsiguientes paises segun su %:

Figura No 20. Exportaciones del Valle del Cauca segun pais destino %. 2.013

Ecuador
Estados Unidos
Venezuela
Peru

Brasil

Panama

Chile

México

Otros

FUENTE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, Cdmara de
Comercio de Cali. 2.013.

Por su parte, Cali, tiene un area de 552 Km2 y una poblacién al 2.014 de 2.369.821
habitantes. Es importante subrayar que la Red cluster de Colombia y la Comisién
Regional de Competitividad, ha ordenado a los cimulos como se denomina en espafiol
a los cluster, clasificarlos en tres aspectos a saber: a) Nacional o macrocluster, siendo su
funcidén la de resaltar, los encadenamientos sectoriales que se encuentran dentro de la
economia nacional y estan sefialados a través de las comparaciones de las plantillas de
especializacidon que se presentan en el pais. b) Las llamadas sectoriales o mesocluster,
gue no es otra cosa que contemplar los enlaces inter e intrasectoriales de una firma
determinada vy fija el cuidado en las llamadas ventajas competitivas como son entre
otras la adaptacidon al cambio. c) Empresarial o microcluster, se refiere a la formacién
de alianzas estratégicas.

En toda organizacién como sucede en los cluster, existe una colaboracién en lo
relacionado a la produccién de bienes y servicios.

A pesar del incrementos en los precios por diversas causas como son entre otras al
fendmeno del nifio, la tasa de cambio que ha sido muy representativa y la entrada de
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algunos pasabocas al rango denominado Premium, no ha representado obstaculo para
que la condicién siga aumentando.

Relacién de las cadenas productivas del aceite del cluster macrosnack en el Valle del
Cauca.

1. Suministradores de aceite de ricino.
a) Hectdreas sembradas de aceite de ricino o castor oil (ingles)
b) Manejo de agua.
c) Manejo del suelo
d) Preparacion del suelo
e) Planeacion del cultivo
f) Nutricién de las plantas
g) Uso de abono
h) Fertilizacién del cultivo
i) Equipos de campo
j) Las instalaciones
k) Herramientas
[) Equipo, herramientas y maquinaria agricola
m) Empaque
n) Vehiculos de transporte
o) Servicios financieros.
2. Proveedores del cluster del aceite
a) Palma de aceite
b) Aceites
c) Grasas
d) Vegetales
e) Biocombustibles.

3. Proveedores de proveedores.
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a) Biodiesel de aceite de higuerilla como combustible alternativo para motores
Diésel.

b) Combustible diésel derivado del petrdleo.

c) Aceites y grasas para engrasar que son destinados para empleo manufacturero o
de transformacién industrial y automotriz.

d) Productos petroquimicos emanados del petrdleo.

Segun informacién de Fedepalma de Colombia y en lo relacionado a la biodiesel,
confirma que el 85% de la fabricacién de aceite, se han constituido las 51 organizaciones
extractivas de diferentes grupos, en las distintas regiones del pais, como son:

A) Ecodiesel, localizado en la regién central de Colombia, conformado por los
departamentos de Cundinamarca, Tolima, Huila, Caqueta.

Estdan formadas por las empresas Agroince, Palmas del Cesar, Ext. Central, Ext.
Monterrey, Olea las Brisas, Palm Puerto Wilches.

B) Bio D, ubicado en la regién oriental y estan formadas por los departamentos de
Boyacd, Cesar, Norte de Santander, Santander, Arauca.

Tiene las siguientes empresas: Guaicaramo, Hacienda la Cabafia, Olea San Marcos,
Palmasol, Bio D, Palmeras Santana.

C) C.I Biocosta, localizada en la regién norte. Esta formada por los departamentos de
Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre.

Estan conformadas por las siguientes empresas: C.l. El Roble, Extr.Frupalma, Aceites,
Palmaceite, Palmagro.

4) Empresas distribuidoras de aceite:
-Aceites de Colombia Limitada.

-Grasco Limitada.

-Comercializadora de grasas y aceites J.N.
-Mejia Palacio y compaiiia S. en C.
-LLoreda S.A.

-Comercializadora de comestibles Limitada.

73



Para el caso de las las compaiias Macrosnack y los usuarios tomare el sector de las
bebidas, en una de sus empresas llamada Cerveceria del Valle:

Inicio operaciones en el afio 2.008. Esta ubicada en el Municipio de Yumbo,
Departamento del Valle del Cauca. Es una subsidiaria de la organizaciéon SABmiller.

Produce las siguientes marcas: a) Aguila, b) Club Colombia, c) Costefia, d) Cola y Pola. e)
Péker, f) Pony Malta. Los
competidores son: a) Gaseosas Posada Tobdn. b) Alimentos del Valle S.A. ¢)
Embotelladora de Bebidas del Tolima S.A.

El 81% de los hombres ingiere cerveza, mientras que las mujeres son tan solo de un
59%. El Colombiano promedio fija un 10.75% para el consumo de cerveza. Las bebidas
alcohdlicas son de mayor preferencias entre los 18 y 65 afios sin importar el nivel socio
econdmico. Para las compafiias este es un buen sintoma para las ventas que emprendan
las organizaciones y deseen tener un buen resultado econdmico, siendo los dias de
mayor consumo los viernes y sdbados. Los sitios donde prefieren tomar son sus
residencias en un 25.3%, seguido de un 21.7% en la casa de los amigos, en un 14.5% en
un bary 10.7% en la tienda de barrio, donde su costo es mds favorable. Las preferencias
por el consumo de la bebida alcohdlica por regiones en Colombia estd dado en la
siguiente forma: en la zona occidental con un 73.8%, sector central con un 71.5%, el area
oriental y Bogotd con un 67.7% vy 62.3% respectivamente y finalmente Antioquia y la
costa es de 68.9%. Naturalmente existen prohibiciones para los menores de edad. El
consumo per capita de cerveza en Colombia anual esta entre 42 y 46 litros.

Figura No 21. .Consumo de cerveza por litros en algunos paises de América Latina

BRASIL 66.7 Litros
VENEZUELA 66.1 Litros

MEXICO 58.5 Litros

PERU 47.7 litros

ARGENTINA 42.3 Litros

CHILE 41.8 Litros

ECUADOR 36.7 Litros

BOLIVIA 35.5 Litros

FUENTE: Euro Monitor International. 2.015.
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La Cerveza Bavaria, firma que no tiene competencia, sus costos son fijados por la
empresa, pero puede llegar a presentar en un momento determinado riesgos en su
valor, como son entre otros por el conflicto de precio y si esto llegare a ocurrir se
determinaria disminuir su tarifa a fin de poder competir con su opositor llegando a
producir una demanda ineldstica porque se produciria una reduccidon en su tasa y
aumentaria la cantidad, aunque algunos sugieren no disminuir su cotizacién y en cambio
mostrarlo a través de la calidad del producto.

Los paises que mas consumen alcohol puro (o sea que es empleado también para
fabricar licores caseros, ademds de ser idealmente consumible, por aquello que esta
elaborado de cereales) en América Latina son los siguientes:

Figura No 22. Consumo de alcohol puro per capita anual en América Latina.

Chile, con un consumo anual per capita de 9.6 litros

Argentina, consumo anual per cdpita de 9.3 litros
Venezuela, consumo anual per capita de 8.9 litros

Paraguay, consumo anual per cépita de 8.8 litros
Brasil, consumo anual per capita de 8.7 litros
Peru, consumo anual per capita de 8.1 litros
Panama, consumo anual per capita de 8 litros

Uruguay, consumo anual per capita de 7.6 litros

Ecuador, consumo per cdpita de 7.2 litros

México, consumo per capita de 7.2 litros

Republica Dominicana, consumo per capita de 6.9 litros

Colombia, consumo per-capita de 6.2 litros

FUENTE: Organizacion Mundial de la Salud. 2.015.

4.3. Consumo per capita de Macrosnack en Latinoamérica.

En primer lugar, en la vigencia entre 2.013 y 2.014, registraron ventas a nivel mundial
de USDS 374.000 millones, correspondiendo a Europa con USD $ 167.000 millones,
mientras que Norteamérica fue de USD S 124.000 millones, Asia Pacifico con USD $
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46.000 millones, Latinoamérica con USD $ 30.000 millones y el Medio Oriente/ Africa
con USD $ 7.000 millones.

América Latina, cuenta con sus propias placeres en lo que se refiere a gustos pero para

los fabricantes no es facil lograr que este articulo sea beneficioso y de utilidad para todos

los paises, por diferentes factores como son los gustos y preferencias del consumidor,

ademads del numero v el nivel de ingresos de los posibles clientes, intereses, habitos de

estos, las practicas de los competidores, orientaciones econédmicas. En un pais puede

consumirse mas kilogramos de un producto, mientras que en otros puede ser menor. En

la demanda actual juega elementos primordiales como son entre otros el mercado

dirigido a los niflos. Tamafio del mercado Latinoamericano de snack al detal. (En miles

de millones de ddlares).

Tabla No 10. Tamano del mercado Latinoamericano de snack al detal

Periodo de Crecimiento

Tipo de Producto 2.002 2.007 igg;- 2.002-2.007 igg:- Proyecciones
% CAGR. % Absoluto | 2.012
Productos panificacion 426856 1573294 |344 6.1 14.643.8 | 63.929.4
productos horneados 345704 |44.6948 |29.3 5.3 10.124.3 | 49.439.1
Galletas 6.326.7 9.495.7 50.1 8.5 3.169.0 |10.742.3
dsszr;jris i 1.788.4 3.138.8 75.5 119 1.350.4 13.743.5
Snack dulces y de sal. 4.437.4 7.020.9 58.2 11.9 1.350.4 |3.743.5
Snack de frutas. 465 89.1 91.7 13.9 42.6 118.0
Hojuelas/crocantes 1.373.0 2101.2 53.0 8.9 728.2 2.568.8
Snack extraidos 1.177.7 1.994.7 69.4 111 817.0 2.446.9
mz;\rl’(;m”aS/hOJuelas 712.0 970.6 36.3 6.4 258.6 1.196.3
Palomitas de maiz 488.4 853.8 748 11.8 365.4 1.075.0
Pretzals 13.4 17.9 33.4 5.9 4.5 19.4
Nueces. 4858 783.3 612 10.0 297.5 1.162.1

Fuente: Euromonitor, 2008.

a) México

En México, los snack se denominan botanas o aperitivo. Este pais ha mostrado una gran

solidez en los llamados snack dulces y salados, siendo asi que en el 2.002 sus ventas
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fueron de U.S. $ 1.885.5 millones y al concluir el afio 2.007 fueron de U.S. $ 2.597.8
millones.

Entre el afo 2.012 y 2.013 ha presentado un crecimiento del 2%, siendo de resaltar
Ameérica Latina con un desarrollo del 9%.

Meéxico tiene una produccidn super eficiente en maiz. Su produccién a nivel nacional
seguln datos al 2.001 era de 2.8 millones de toneladas. El maiz se produce mundialmente
el 60% en dos paises que son Estados Unidos y China y sus mayores compradores son
Corea del Sur, Japdn, México. Sinaloa y Chiapas son uno de los mayores productores
de maiz en México. La produccién de palomitas de maiz, al afio 2.001 fue considerado
en 587.29 millones de toneladas y un consumo de 611.98 millones de toneladas. Como
en otros paises el uso del cereal ha ido en un aumento vertiginoso. El requerimiento de
maiz para la fabricacion de etanol ha aumentado en forma notoria en la explotacién de
este articulo considerado en 18 millones de toneladas. Exporta un 3% de la produccion
mundial. La superficie sembrada al 2.012 era de 17.2 millones de hectéreas.

La capital de México presentaba al afio 2.000 una superficie sembrada de maiz de
600.804 toneladas. Su cultivo ha sido considerado como la superficie agricola mas
extensa del pais, cubriendo un 76%.

Pero también presenta un rendimiento disminuido para poder apostar en los llamados
mercados de comoditas. Cuenta aproximadamente con 300.000 familias consagradas a
la actividad de la siembra del maiz y con una superficie de 600.000 hectareas. Al afio
2.012 hubo exportaciones por 520 toneladas.

Al 2.014 presentaba exportaciones de mani por 4.552 toneladas.

La papa en México al 2.014 figuraba en la posicion 17 en la produccién, por superficie
sembrada aparecia en el punto 14, mientras que por el valor de la produccién esta
situado en el punto séptimo. Es importante destacar que de las 32 regiones que esta
distribuido el pais, se cultiva en 24, siendo los mas destacados ciudad de México, Sinaloa,
Puebla, Nuevo Ledn. La papa presenta problemas en su financiacién. En el caso de la
comercializacién hay zonas donde hay un reducido porcentaje de intermediarios como
sucede en Sinaloa. En cuanto a la exportacion de papa esta encaminado en un 90% a
Belice (Pais independiente, situado en la zona de la peninsula de Yucatdn y su capital
Belmopan), 6% a los Estados Unidos y a otras naciones el 4%.

En México para el control de su mercado cuenta con dos grandes empresas como son la
Pepsi cola que es el posesor de Sabritas, quien comparte con el 70%, siguiéndole la firma
Bimbo con su compaiiia Barcel con un 20% del comercio.

Argentina:
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En Argentina se denominan los snack como picada o copetin. En América Latina uno de
los paises que tiene fortaleza y sobresale en los snack es precisamente Argentina,
naturalmente aventajados por México, Bolivia, Venezuela, Brasil, Panama, Colombia,
Estados Unidos. El consumo per capita de macro snack por afio es de 11 kg. Muestra un
mercado de 1.800 millones de pesos argentinos por ano. Uno de los productos que lo
distinguen, son las llamadas palomitas de maiz, con un consumo de 8 kilos per cépita al
afio, tal como se observa en el cuadro que presento en la siguiente tabla. El incremento
gue presenta el producto palomitas de maiz, tiene como causa entre otras al empleo del
cereal que se ha venido dando en los ultimos afios, ademas del empleo del etanol. La
tasa de crecimiento a nivel mundial esta considerada en 70 millones de toneladas. Las
palomitas de maiz que registra Argentina es bastante menor frente a lo que apunta
México con mas de 100 kilos, Bolivia con 52 kilos, Venezuela con 50 kilos, Brasil,
Colombia y Panama con 19 kilos. Cabe resaltar que al afo 2.002 mostraron un tamafio
de ventas de US S 488.4 millones y al 2.007 sefiala un volumen de U.S S 853 millones,
es decir un incremento porcentual de 74.65. Argentina exporta un 3% del grano a nivel
mundial.

El Snack base de frutas representa una solucién a la preocupacion por los problemas de
salud que muestra el consumidor argentino, Su interés es adquirir articulos alimenticios,
nutritivos y adecuados para una excelente salud. Al afio 2.002, presento un
comportamiento econémico de $ 46.5 millones de U.S, mientras que al 2.007 fue de S
$87.9 millones de U.S.

Los snack de dulce y de sal, presentaron unas ventas al afio 2.002 de U.SS 4.437.4y de
U.S. $7.020.9 al 2.007, es decir tuvo un avance del 58%.

Los Productos chips como crocantes, entre el periodo de 2.002 y 2.007 presentaron un
incremento en el consumo del 53%.

Los Snack extruidos entre el intervalo del 2.002 y 2.007, tuvo un incremento en el
comportamiento del consumidor del 69.4%.

Las tortillas de maiz entre 2.002 y 2.007 presento un aumento del 36.3%. Al 2.008 tuvo
un crecimiento en el consumo del 27%.

El consumo de los pretzels en Argentina no es tan representativo.

Las nueces, mostraron unas ventas al afio 2.002 de U.S $ 485.8 millones vy al 2.007 fue
de U.S $ 783.3 millones es decir un incremento de 61.23%. También figura como uno de
los grandes productores de mani.

En la Argentina, cuentan con 125 organizaciones que se dedican a la fabricacién de snack
y confites.
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Las llamadas palomitas de maiz en Argentina, representa el 63.1% de los snack en dicho
pais. Los productos horneados en el afio 2.007 se caracterizan por tener una produccion
de 57.329.4 millones. Los snack de frutas al aiio 2.007 mostraron un crecimiento del
52%. Las palomitas de maiz, indicaron un aumento del 8% con relacién al 2.007. Los
snack extruidos ofrecieron ventas del 9% al 2.008. Las papitas fritas al 2.008
presentaron un incremento del 10%.

Brasil.

En Brasil los snack se llaman aperitivos. Brasil exporta un 3% de la produccién mundial
de maiz. La industria del chocolate estd marcada por tener organizaciones muy
destacadas como es Nestlé (Classic y Kraft). Los snack de sal, entre los cuales figuran las
palomitas de maiz, los frutos secos y las papas fritas. Las palomitas de maiz en Brasil se
las distingue como Pipoca.

Los negocios donde se venden snack, presentaron a los 2.008 incrementos en su
produccién por un 6% mientras que las ventas fueron de un 13%.Brasil se distingue por
tener los snack mds salados de América Latina, mostrando que estos muestran la mitad
del mercado de Brasil. Los snack de frutas han traido una disminucién en los precios
pero también ha afectado una reduccion en las ventas. En el sur y sureste de Brasil, el
consumo de pan per cdpita estd alrededor de 35 Kg. al afio. Snack de extruidos. Son los
de coccidn rapida. Representan un 66% de la cuota de mercado. Dirigen las preferencias
de las predilecciones de los consumidores, presentando un valor del mercado por U.S S
358.6 millones y un desarrollo del 6% con respecto al afio inmediatamente anterior.

Productos horneados. Al afio 2.007, las ventas registraron un 4% con respecto al 2.006.
Por su parte la pasteleria presento un retraso en la direccion que esta enfocada a las
clases sociales media y alta.

3.375.054 toneladas es la produccién de papa de Brasil, siendo el segundo pais en
Latinoamérica. Segun estudios se estima que el pais puede llegar a poseer un comercio
de aperitivos de transformacion de papa. Su consumo per cdpita esta alrededor de 14
kilogramos.

-Papitas fritas: Presentan una disminucién en la capacidad de grasa y contenido de sal.

Las papas fritas, palomitas de maiz, los snack de frutos secos y los snack de extruidos
son los productos mas destacados. Los snack de frutas, presenta un crecimiento del 15%
del volumen comparado con 5% del total de la categoria de snack de dulce y de sal. Las
papitas fritas fueron inventadas por el chef George Crum en el afio de 1.853 en la ciudad
de Nueva York.
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Colombia.

En Colombia los snack se denominan pasabocas o aperitivos. Los principales
productores de papa en América Latina son los siguientes:

1. Perd 2.Brasil 3.Argentina 4.Colombia 5.Mexico 6.Chile 7.Bolivia 8.Venezuela
9.Ecuador 10. Guatemala 11.Cuba. Colombia cuenta con un area para la produccién
de 110.000 hectdreas al 2.008, para una cantidad de 1.900.000 toneladas y un beneficio
de 17.3 t/ha.

La competencia de la papa se encuentra localizada principalmente en Bogota en un alto
porcentaje. En Colombia esta establecido el Consejo Nacional de la papa, cuya finalidad
es impulsar la optimizacidén de la competitividad y apoyo en temas de politica y planes
para el desarrollo de la regidn. El rendimiento promedio de la generacién de papa al afio
2.012 era de 20.83. El comportamiento del consumidor nacional esta distribuido asi: el
55% del comercio corresponde al estrato medio; 25% de la clase social baja y un 20%
alta. La papa es considerada como un articulo innovador, ademas de representar una
confianza alimentaria.

En lo que respecta a las denominadas crispetas de maiz o palomitas de maiz, al afio
2.012, se exportaron 531 toneladas.

Los snack dulces y salados presentaron operaciones al 2.010 por valor de U.S § 256
millones.

-Hay tres fabricantes destacados: frito lay, Yupi y super ricas.

Colombia cuenta con una amplia oferta agricola. El cliente siempre esta tratando de
investigar por articulos asados y que presenten un bajo contenido en grasas. Sus
productos se mercadean en tienda a tienda, grandes supermercados, o tiendas
mayoristas. Colombia incluye aproximadamente con 570.000 tiendas, donde tiene unas
ventas promedio mensual de $ 6.200.000. Los renglones con mayor rentabilidad son los
productos lacteos, pan, galletas, ponqués, snack, helados, yogurt y productos lacteos,
dulces, galletas.

En el ano 2.008 las ventas presentaron un incremento del 5% con relacién al ano
inmediatamente anterior. Las papitas fritas, presentaron un 10% de crecimiento en las
ventas con relacién al afio 2.007 y se han distinguido en sus ventas por un aumento del
8% en relacidn con la vigencia anterior.

El consumo per cdpita de snack y pasabocas en Colombia es de 2.0 kg por afio, México
con 3.8 Kg/ persona. En los snack se tiene como uno de los habitos, el de reemplazarlo
por el almuerzo o la comida, como también por deleitar un gusto.
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En muchos paises se consume las llamadas palomitas de maiz, lo que a continuacién
relaciono su consumicion per cépita:

Figura No 23. Palomitas de maiz-consumo per capita al aiio.

ARGENTINA 8 kilos
BOLIVIA 52 kilos
BRASIL 19 kilos
CANADA 5 kilos
CHILE 6 kilos
COLOMBIA 19 kilos
COSTA RICA 5 kilos
CUBA 5 kilos
ECUADOR 6 kilos

ESTADOS UNIDOS 6 KILOS

MEXICO, mas de 100 kilos

PANAMA 19 kilos

PERU 8 kilos

URUGUAY 6 kilos

VENEZUELA 50 kilos

FUENTE: El snack en Latinoamérica-Industria alimenticia. 2.008.

En Europa, el primer consumidor de snack, lo ocupa Inglaterra al afio 2.007 donde sus
ventas en toneladas fueron de 430.000 y en valor de 40.000 millones de Euros. En
segundo lo ocupa, Alemania con 275.000 toneladas por un valor de 16.000 millones de
Euros. Inglaterra importa papa por un numero de 150.000 toneladas y luego son
exportadas en forma de papitas fritas a las principales plazas como son Italia, Espafia y
Francia.
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-En Arabia Saudita, los snack estdn combinados, en un 50% papitas fritas, 22%
preformados/pellet a base de limén, 28% de rizos y bolitas a base de maiz. Tiene ventas
alrededor de US $ 100.000 millones.

- Francia, mantiene unas ventas de snack dulces y sal, por USS 130.000 millones al afio.
- Estados Unidos, India, China, Africa del sur, son productores de mani.

-Estados Unidos, China, India, productores de nueces.

-Estados Unidos, Irdn, Turquia, productores de pistachos.

-Estados Unidos, Espafia, Turquia, productores de avellanas.

4.4. Relaciones entre productores Macrosnack y los cultivadores de cacao.
Definicion e historia del cacao.

El nombre cientifico es teobroma cacao, es decir alimento de los dioses. En la época de
la colonia, el primer producto agrario de exportacién fue el cacao. Es un arbol
esterculiaceo, su semilla ha sido fermentada y secada. De sus semillas son extraidas
para fabricar el chocolate, pero también su manteca se utiliza para el campo de la
medicina donde contiene un 54%. Son empleados también para otros fines como son en
la elaboracidn de diversas comidas como la salsa de mole, infusidn de cacao en polvo.
Tuvo sus origenes en la cuenca del Amazonas donde se extendié hacia el norte y oeste
de Meéxico pero fueron los aztecas que descubrieron el valor nutritivo. Sus semillas son
fermentadas y quemadas, se pulverizan con el cacao en polvo y se mezclan con azucar
y agua. Al nacer el arbol del cacao, tiene un 11.5% de proteinas, 1% de azucares.
Requiere de la sombra de otros arboles de sombra, frutales, el platano, el banano,
gandul o higuera, donde va a limitar la luz disponible para las malas hierbas. Puede
llegar a tener una altura de 8 metros. En Colombia se viene cultivando desde la época
de la Colonia.

Principales paises productores de cacao.

Segun datos propios de la Unctad, basado en la estadistica de la Organizacidn del cacao
(Icco/boletin trimestral de estadistica del cacao), ha suministrado la siguiente
informacidn relacionada con los principales productores de cacao:

-Costa de marfil (39%), Ghana (19%), Indonesia (13%), Nigeria (6%), Brasil (5%), Camerun
(5%), Ecuador (3%), Malasia (1%), Otros (9%).

Primeros productores de cacao en Colombia.
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Santander estd considerado como el primer departamento que inicio con el cacao, luego
en el siglo XVII aparece el Cauca y en el siglo XVIII surge en Antioquia y Caldas y afios
después apunta el cultivo en el occidente, Valle del Cauca, Cuenca del Atrato, Norte de
Santander y en la Hoya del Rio Magdalena.

Produccion colombiana de cacao

Figura No 24. . Distribucion departamental de la produccion colombiana de cacao.
Produccién 2.005

Santander
Arauca
Huila

Narifio

Antioquia

Norte de Santander

Tolima

Cundinamarca

Otros

FUENTE: Fedecacao. Cdlculos observatorio Agrocadenas.2.005

Se tiene estimado que en los préoximos afios la demanda crezca en un 2.4% por afo. El
total de miembros del Convenio Internacional del Cacao son 53. Al afio 2.013, el
Departamento de Santander, el mayor productor, presentaba la siguiente informacion:
Produccién porcentual del 34.7%, area cosechada 22.5%, rendimiento del 0.8%. Por su
parte el Valle del Cauca, registraba una produccion porcentual de 2.8%, area cosechada
de 3.1% y un rendimiento del 0.5%.
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Figura No 25. Consumo de chocolate per cépita al aio 2.014.

Chile 2.1% Uruguay 1.8% Brasil 1.6% Argentina 1.0%
Perd 0.7%  Bolivia 0.6% Costa Rica 0.6% México 0.6%
Republica Dominicana 0.5%  Guatemala 0.4% Ecuador 0.3%
Venezuela 0.3% Colombia 0.3% Estados Unidos 3%

Nueva Zelanda 2.7% Alemania 3.7 Austria 4.4%

Inglaterra 3.85% Francia 3.95% Bélgica 6.5%

FUENTE: Euromonitor-2.014
Crecimiento del Producto Interno Bruto- PIB, agropecuario.

Al mes de septiembre del afio 2.015, el PIB agropecuario crecié el 2.9% frente al
presentado en el afio 2.014 y El PIB total fue de 3.0 %. El buen comportamiento del
desarrollo se debe al aceptable proceder del rendimiento cafetero en los primeros
nueve meses del afio 2.015, el cual deposita una subida del 11.5%. Es importante
resaltar que si a la divisidn agricola le disminuimos el café, nos da como resultado que
solo hubo un incremento del 1.1 %. El pais cuenta con una eventualidad de 2 millones
de hectareas dispuestas para el crecimiento de cultivos de cacao. En Colombia hay
164.000 hectareas sembradas de cacao al afio 2.015. Produjo 54.000 toneladas. Genera
80.000 empleos directos. Segun datos de la Superintendencia de Industria y Comercio,
relacionados con los costos totales en promedio en el cultivo de cacao, la mano de obra
ocupa un 51.8%, los insumos un 44.9%, herramientas 3.3%. Es poca la produccién, por
esa razon, el pais no puede igualarse. El Gobierno Nacional ha apoyado con proyectos
dirigidos a este sector por valor de $ 113.977 millones de pesos, siendo entre sus
objetivos la renovacion de cultivos envejecidos. El total de cacaoteros en Colombia son
de 27.000 productores, segun datos de la Federacién de cacao al afio 2.015 y en un
porcentaje muy representativo corresponde a pequefios agricultores.

El 70% del cacao suave a nivel mundial proviene de los paises de Peru, Venezuela,
Ecuador y Colombia.

Precios del cacao.
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En Colombia hay dos grandes procesadoras del grano de cacao, que son: Sindicato
antioqueio con la Compafiia Nacional de chocolates y el Grupo Luker con Casa Luker.
El 90% es absorbido por estas dos empresas. Su precio promedio por kilo al primero de
diciembre de 2.015 era de $ 8.400.

Los precios del cacao siguen a factores de oferta y de demanda, ademas de los valores
internacionales, siendo estos ultimos fijados en el exterior obedeciendo a diversos
elementos como son entre otros a las caracteristicas econémicas de cada pais,
fluctuaciones econdmicas, sus normas juridicas, estatutos, cddigos, los costos
considerados adicionales como son las cargas tributarias (los impuestos por
importaciéon), sin desconocer los tipos de cambio de monedas. Ademas en los precios
internacionales del cacao corresponde a los valores en la Bolsa de Nueva York y en
Londres, a través del London International Financial Futures and Options Exchange
(LIFE) y el New York Board of Trade.

El mercado internacional del cacao esta regulado por la Organizacién Internacional del
cacao —ICCO y en Colombia quien la regula es la Federaciéon Nacional de cacaoteros
creada en 1.962. Esta afiliada al Convenio Internacional del cacao desde 1.983.

Exportaciones de cacao.

Al afo 2.015, Colombia tuvo un crecimiento de exportaciones del 45% y su valor fue de
USD $ 1.100millones y el Valle del Cauca fue de USD S 58 millones. El cacao en el pais,
ha sido considerado de gran incentivo, tal como ocurre con el Tratado de Libre Comercio
suscrito con Estados Unidos. Hay organizaciones empresariales en el Valle del Cauca que
se han acogido al TLC como es el caso de la firma comercial lamada Comercocoa en el
mercado estadounidense particularmente en Nueva York. Es de destacar que con el
Tratado se van a favorecer en cuanto a resultados muy beneficiosos como es el alcance
de materias primas, en lo relacionado al material de empaque y azdcar. En Europa se
encuentran el comercio de mayor influencia en el mundo, tales como son Inglaterra,
Alemania y Francia. Su consumo al afio por persona es de 8.5 kilos. También cabe
mencionar a los Estados Unidos.

Normas Juridicas
El Congreso de Colombia, ha producido las siguientes Leyes:

-Ley 031 de de 1.965, relacionada con el fomento de las industrias de cacao y sesion de
unos bienes.

-Ley 067 de 1.983, correspondiente a la cuota de fomento cacaotero que corresponde
al 3% sobre el precio de venta de cada kilogramo de cacao del rendimiento nacional.
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-Decreto 1.485 del 6 de mayo de 2.008, por la cual se transforma el Fondo de
Estabilizacion de precios de exportacidon de cacao en el Fondo de estabilizacién de
precios de cacao.

-Resolucién 1.511 de 2.011, por la cual se establece el Reglamento Técnico sobre los
requisitos sanitarios que debe cumplir el chocolate y productos de chocolate para
consumo humano, que se procese, envase, almacene, transporte, comercialice,
expenda, importe, o exporte en el territorio nacional.

-Decreto No. 1.000 del 24 de abril de 1.984, por la cual se reglamenta parcialmente la
Ley 67 de 1.983.
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5. CONCLUSIONES

En las diferentes Camaras de Comercio de Colombia se encuentran matriculados 2.6
millones de empresas activas, de los cuales el 95% son microempresas; organizaciones
pequefias son un 3.7%; firmas medianas un 0.9% y las grandes sociedades estan
alrededor de un 0.3%. Las Mipyme en la mayor parte de los paises guardan una similitud
en las actividades de servicio, comercio e industria.

El nivel de empleo en Colombia para el segundo semestre del 2.013, permanecio igual
en un 62%, tanto para la industria, servicio y comercio. El nimero de empresas que hay
en América Latina el mds considerable es el de Brasil como también en el nimero de
colocaciones.

Es importante destacar que las pequeinas y medianas empresas son consideradas como
el manejo de los costos laborales adecuada, pero también se destacan que requieren
mas mano de obra y menores costos laborales contrario a lo que sucede con la gran
empresa. Colombia ha firmado 14 acuerdos comerciales, suscritos con 48 paises con
el objetivo de que al exportar productos y servicios sean de una dptima calidad y con un
elevado grado de valor agregado que se distingan por su calidad y disefio.

Las Pyme se han venido proyectando productivamente a fin de emplear las
oportunidades que brindan los sectores y disminuir los riesgos. Originan
aproximadamente el 67% de la ocupacion en Colombia.

El Tratado de Libre Comercio pactado entre Estados Unidos y Colombia, brindan
modelos de origen suficientes y beneficios dirigidos a las Pymes colombianas.

Los cluster son considerados mdas de concurrencia puesto que no prevalecen ni las
organizaciones ni las divisiones separadas, son consideradas como la formacién de un
tejido industrial y formado y agrupado a fin de satisfacer una demanda real.

El cluster en los ultimos afos se ha venido destacando por su transformacién y la
productividad que son los dos pilares mas destacados en el proceso de proyeccion y
seflalamiento de un cluster lo cual necesita de un buen nivel de conocimiento vy
creatividad con el fin de observar la mejora existente entre las firmas de los diferentes
sectores.

Los cluster disfrutan de las siguientes utilidades:

a) No tienen dificultad para la obtencién de insumos.

b) Se registra una permanencia laboral para empleados y organizaciones.

c) Las firmas pueden generar con mayor ligereza y mejores ejercicios econémicos.

Los cluster ofrecen a las organizaciones mayor fortaleza y disposicion de acceso.
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