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INTRODUCIÓN

VERSIÓN REVISADA A PARTIR DE LOS COMENTARIOS DE LA DIRECTORA. LAS MODIFICACIONES ESTÁN EN COLOR MORADO Y EN ITÁLICO.
Innovación, sea ella tecnológica, de diseño de producto o de proceso es actualmente la clave de la supervivencia de una empresa. Invertir en innovación es la frase de moda para salvar países – España entre ellos – de su propio amor por el “status quo”. El gobierno aboga por un cambio en el modelo productivo cuya base es una ley de desarrollo sostenible que entre otras cosas deberá incentivar las empresas que inviertan en I+D+i, es decir, innovación. 

Por otro lado, las empresas pequeñas que no tienen como base de su negocio la tecnología de la información aun resisten a esta necesidad casi sine qua non, alegando que “innovación es cosa de grandes”. Los pocos recursos que tienen deben invertir en la producción y no se pueden dar el “lujo” de gastar en I+D. 

La realidad es que de cada diez proyectos desarrollados por un departamento de I+D convencional apenas uno resulta viable, con lo que los pequeños no dejan de tener razón. 

La novedad es que la innovación no tiene porque estar cerrada en la empresa y los “pequeños” ya pueden, con la ayuda de Internet, comprar ideas por poco dinero o bien crear una plataforma con sus clientes / seguidores que le ayuden en el proceso.

A esto se llama “crowdsourcing”, o conocimiento colectivo, y a esto nos vamos dedicar en las próximas páginas.

EL PROBLEMA, SUS ANTECEDENTES Y EL MARCO TEÓRICO. LOS DESTINATARIOS

Planteamiento del problema y marco teórico.

El objetivo de este trabajo monográfico es estudiar el funcionamiento de las plataformas de conocimiento colectivo dedicadas a la innovación y proponer un modelo útil para las PYMES. 

Eric von Hippel, en su obra
 propone una teoría según la cual algunos clientes o usuarios (lead users) de un producto siempre innovan, es decir, adaptan el producto a sus necesidades personales. 

Ya lo pensaba así en 1994 en el libro The Source of innovation, en que proponía que la innovación no venía solo del departamento de I+D, sino que de los proveedores, clientes y otros usuarios a lo largo de la cadena de producción. Con la llegada de las nuevas medias y sobretodo las redes sociales, quedó mucho más fácil que los innovadores, sea quien sean, se junten para compartir ideas e intercambiarlas gratuitamente. 

Uno de los resultados posibles es que los usuarios lo hagan al margen del fabricante, excluyéndolo del proceso. Delante de esta realidad, el fabricante tiene dos opciones: esperar pasivamente a que los usuarios se conecten y quizás aprovechar la innovación proporcionada por ellos para mejorar su producto, o bien proporcionar las herramientas idóneas para que lo hagan.

En la primera situación corre el riesgo de que otro fabricante decida producir el resultado de las modificaciones propuestas por el grupo, lo que se puede evitar con la segunda estrategia, en que el fabricante tiene el proceso más cercano y controlado, aprovechando mejor los resultados. 

Es una teoría que explica varias iniciativas existentes en la red actualmente. Algunas son de iniciativa de empresas para uso propio, otras son de empresas independientes que pretenden gestionar el conocimiento colectivo y conectar unos (fabricantes y otras entidades necesitadas de ideas) y otros (usuarios donantes). 

El concepto es nuevo, su obra que trata del tema es del 2005
, y plantea distintos retos. Uno de los más polémicos es el de la remuneración y los derechos de autor. Una idea debe ser evaluada según el beneficio que puede traer al fabricante? Que vale más, la idea o la capacidad de producirla? 

En realidad, muchas veces se trata de personas que están dispuestas a ceder su idea gratuitamente con la ilusión de verla producida. La remuneración en este caso responde a una necesidad jurídica o sirve de incentivo extra para que la gente contribuya?  Seguramente este es tema para debates más profundos, en se tratando de una plataforma tan nueva. 

Las plataformas más conocidas por el grande público son las relacionadas con el software libre y la propia red, como puede ser Linux y la Wikipedia. Pero hay un sinfín de iniciativas para uso propio, un buen ejemplo nos dan las grandes empresas, como Procter & Gamble y Laboratorios Ely Lilly que con su “Innocentive
” ya tienen más soluciones encontradas en la red que en su departamento de I+D. 

Otras redes como fellowforce
, ideas4all
, worthidea
 son plataformas abiertas que aun no han encontrado un buen modelo de negocios, pero a lo mejor son buenos escaparates para vender un servicio de construcción   de plataformas ad hoc, como es el caso de The 150 project.

En cualquier caso se trata de construir comunidades de consumidores, para mejorar el diálogo entre fabricante, prestador de servicio, administración y sus clientes y usuarios. El proceso de innovación pasa a ser abierto, se retroalimenta de las ideas de los usuarios y vuelve a ellos. 

Antecedentes

Mi interés en este tema surgió dentro de una red (EoL) de la cual participo, a partir de una invitación de una de sus miembros. Buscaba gente con distintos perfiles interesados en formar un “banco de ideas” con la finalidad de “mejorar el mundo”. 

Era un proyecto ambicioso, aunque no original. Como he visto al empezar a investigar sobre el tema, son muchos los ejemplos de plataformas de conocimiento colectivo, y también sus usos y finalidades. En el intento de dar forma al proyecto y “convencer” a los demás miembros de su valor, he descubierto que el camino era largo, pero muy interesante, tanto que había mucha gente trabajando en él. 

El proyecto hoy se encuentra aparcado, a vista de los ejemplos existentes y de los intereses personales de cada uno de los participantes. Sin embargo con este trabajo monográfico pretendo entender mejor el fenómeno de la innovación a través de las redes sociales. 

Destinatarios 

Saber como crear y gestionar una red y analizar los beneficios que puede traer a una empresa de cualquier tamaño. El objetivo es incentivar a los que están actualmente fuera del proceso, como pymes, ongs, administraciones públicas, a subirse al carro. 

Así, el resultado final es concebir una guía que sirva de modelo para quien quiera empezar una red para uso propio o bien un punto inicial para profundizar el tema. 

Hipótesis de trabajo

Para mejor guiarnos a través de este sendero tan amplio como desconocido, proponemos algunas preguntas que intentaremos solucionar a lo largo del trabajo. 

A partir de la organización de las redes sociales en plataformas de conocimiento colectivo, ¿cómo las PYMES pueden beneficiarse en utilizarlas como fuente de innovación?

Metodología

Se hará un análisis cuantitativo y cualitativo de las plataformas. Para el análisis cuantitativo se presentará un cuadro informativo las categorías descritas mas adelante (individual/colectivo, modelo de negocio, remuneración de las ideas, filtro de ideas, métodos de validación, derechos de autor, formas de participación, perfil del colaborador, etc.) . 

Para el análisis cualitativo se presentará el DAFO de las plataformas como colectivo. Se utilizará como referencia a worthidea, ideas4all, reddeideas, innocentive, Apple, Google e Amazon, siempre buscando la perspectiva de las pymes.

Investigaremos el funcionamiento de “ideas4all.com”, “worthideas.com” y “reddeideas.org” como ejemplos de plataformas independientes para la discusión de ideas. Sus similitudes y diferencias, el modelo de negocio, los objetivos de cada una. 

Analizaremos a innocentive.com, google.com, amazon.com y Apple como ejemplos de innovación ideados por grandes empresas pero de que “cualquiera” puede participar, contribuir, colaborar y disfrutar.

Explicaremos el funcionamiento de twitter, facebook y wiki como herramientas complementares de comunicación y colaboración.  

Para analizar las plataformas y modelos de innovación partiremos de cuestiones como:

¿Sirve a varias empresas u otros tipos de usuarios? 

¿Se remuneran las ideas de los usuarios? ¿Como?

¿Cuál es el modelo de negocio?

¿Quien accede a la plataforma? ¿Donde se promueve? ¿Existe un sistema de invitaciones?

¿Utiliza otras herramientas de colaboración (twitter, facebook)?

Para contestar a algunas de estas preguntas será necesario contactar sus responsables para una entrevista en la cual además se buscará entender el potencial de innovación que creen tener y como lo miden. Saber el grado de satisfacción de los usuarios y que tipo de ajustes han tenido que hacer sobre el proyecto inicial. Es decir, saber si la plataforma funciona tal y como se la ideó a principio.
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Conclusión

En un mundo en que la velocidad del cambio es más importante que el cambio en si, no innovar no es una opción para una empresa, sea cual sea su tamaño o producto. Aprovechar las tic es imperioso, pero para ello hace falta información. La red tiene mucha información y además gratuita, pero es necesario saber por donde buscar. 

Las redes sociales son la clave para una innovación democrática. Establece nuevos paradigmas en la remuneración, derechos de autor  y fuentes de ideas. Las empresas que puedan deberán crear sus propias plataformas y dar a sus seguidores las herramientas para innovar, dentro de un ambiente controlado. Pero en una menor escala todos pueden beneficiarse de las plataformas colectivas, aunque estas son más difíciles de controlar y rentabilizar. Además necesita “premiar” a los autores, para darles un incentivo a participar.

Esperamos que esta material sea útil para futuras investigaciones y para los que quieren empezar una plataforma propia.
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