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INTRODUCCIÓN
Contexto temático
Hoy en día el reto principal de las empresas es adaptarse a un entorno complejo, cambiante, impredictible y competitivo. Ello les obliga a transformar constantemente sus estrategias, estructuras y procesos e instaurar culturas abiertas al cambio continuo,  acelerado en las últimas décadas como consecuencia de la acción conjunta y coincidente de factores como la revolución de las tecnologías de la información (TI), la globalización de la actividad, la desregulación de los mercados y la fragmentación de la demanda, entre otros. 

Las tecnologías de la información han dado origen a numerosos sectores económicos de mayor valor añadido pero también han afectado a sectores tan importantes como el de servicios. La revolución tecnológica ha transformado la gestión de los negocios y ha impulsado la globalización de la actividad, causada por la necesidad de ampliar mercados y la presión orientada a la reducción de costes. La liberalización de los mercados, impulsada por la Organización Mundial del Comercio (OMC) y materializada en acuerdos regionales tales como la UE, NAFTA, ASEAN y MERCOSUR, han propiciado el incremento de la competencia. Por último, la existencia de consumidores cada vez más heterogéneos e informados con patrones de consumo cambiantes ha sido el causante de la fragmentación de la demanda. Estos factores habrían tenido menor relevancia de no ir acompañados de un cambio de mentalidad significativo de los empresarios, en la actualidad con una visión más global y menos temerosos hacia lo desconocido, gracias en parte al aumento exponencial de los programas de intercambio en el extranjero. 

La necesidad de las empresas de adaptarse al nuevo escenario dio lugar a finales de la década de los 70 a estrategias competitivas como el Outsourcing, entendido como la externalización de aquellos procesos  no esenciales para el desarrollo de la empresa hacia proveedores especializados con el fin de centrar todos sus esfuerzos y recursos en sus competencias clave. Ello propició la deslocalización de las actividades de producción hacia países menos desarrollados en busca de mano de obra barata y no cualificada.
Sin embargo, en los últimos años el concepto de Outsourcing ha ido evolucionando hacia nuevos modelos estratégicos con objetivos más allá de la reducción de costes. El mayor peso del sector servicios ha dado lugar a la externalización de procesos de negocios (del inglés Business Process Outsourcing (BPO)) tales como Administración y Finanzas, Logística, Customer Service o Recursos Humanos. La búsqueda de mano de obra cualificada a menor coste constituye el factor determinante para su desarrollo. Adicionalmente, el hecho de acudir a un proveedor externo localizado en un país diferente al de la empresa que produce y comercializa el producto o servicio final nos lleva a hablar de Offshore BPO.
La elección del proveedor y de la ubicación donde externalizar parte de los procesos constituye, por consiguiente, un factor crítico para la obtención de ventajas globales. Para ello las empresas analizan variables internas como la relación con otros procesos y su impacto estratégico pero también factores externos como el entorno económico, el factor humano y los costes de los países puestos en consideración. 
A gran distancia de la India, líder de las ventajas en costes y de madurez de los mercados, y de otras economías emergentes del continente asiático y de América latina, los países de Europa Central y Oriental incorporados a la Unión Europea en 2004 presentan una gran alternativa ya sea para las empresas estadounidenses que operan en Europa como para las empresas europeas que están considerando la posibilidad de trasladarse a localizaciones de menor coste. 
La República Checa, por su situación privilegiada en Europa y su educada mano de obra a menor coste, presenta un gran potencial para la industria BPO. El estudio detallado de las variables de su entorno político-económico en general y del mercado de procesos empresariales en concreto nos permitirá valorar en qué medida constituye un destino atractivo para acoger empresas del sector.  Ello nos llevará a determinar sus puntos fuertes y débiles como proveedor de servicios BPO, así como el impacto de dicha industria en su economía y de manera especial los efectos sobre su mercado laboral.
Motivación personal

Tras la realización de los módulos I y II del Master en Comercio y Finanzas Internacionales y obedeciendo a un deseo personal desde que acabé la carrera de Ciencias Empresariales en 2005, el pasado año emprendí una experiencia profesional de doce meses en el extranjero. Atraído por la singularidad de los países de la Europa del Este por su pasado soviético, mi elección recayó en la República Checa al ser contratado como contable en una multinacional india del sector del Business Process Outsourcing (BPO). Aunque en un inicio desconocía por completo la estructura y funcionamiento de esta industria, la experiencia en dicha empresa me suscitó un interés creciente por su complejidad a nivel estratégico y operativo en respuesta a las exigencias del  mercado global. Ello me llevó a considerar la gran posibilidad que me ofrecía el desarrollo de la Tesina para analizar la estrategia y desarrollo de la industria BPO en su contexto genérico y global y, en particular,  el potencial del país donde residí como proveedor de dichos servicios frente a las principales potencias mundiales y en especial  teniendo en cuenta su mayor desarrollo económico dentro de los 10 países que se integraron a la Unión Europea en 2004.
HIPÓTESIS DEL TRABAJO

¿Es República Checa un destino atractivo para desarrollar una estrategia de BPO?
¿Cuál es el  impacto de dicha industria en su economía?
METODOLOGÍA

El trabajo se estructurará en tres partes muy diferenciadas: en la primera se introducirá el concepto de Outsourcing de procesos empresariales (BPO en sus siglas en inglés) y se explicarán detalladamente sus elementos principales como estrategia de negocio. En la segunda parte, tras una breve reseña al fenómeno del Offshoring, se explicaran los criterios básicos para la selección del país proveedor de servicios BPO; ello dará lugar al análisis de los países con más posibilidades dentro de sus respectivas regiones económicas. En la tercera y última parte del trabajo se profundizará en el análisis de las principales variables estudiadas anteriormente en un país concreto, la República Checa, para analizar su potencialidad como proveedor de servicios BPO, evaluando a su vez el impacto de dicha industria en su economía.  De esta manera, en un primer apartado se empezarán introduciendo los conceptos y herramientas básicas que posteriormente, y de manera gradual,  se aplicarán en un caso concreto como es el de República Checa. 
La búsqueda y comprensión de los principales referentes bibliográficos relativos a los conceptos de BPO y Offshoring determinaran la base de la primera parte de la investigación. De especialmente ayuda serán los estudios de autores como Jacob Pyndt, Gil Gidrón o Claudia Canals. La consulta de páginas Web como Wikipedia o Tutorial-reports, con amplias referencias sobre los mismos, también será de gran ayuda. En este apartado se pondrá mucho énfasis en las ventajas y riesgos de la externalización de procesos empresariales de una parte, y a la gestión de la relación de outsourcing, de la otra, en aras a la mejor comprensión de dicha estrategia de negocio. 
Los criterios de elección de los principales destinos favoritos para la industria BPO obedecerán en gran medida a lo estipulado en el estudio publicado por A.T Kearney en 2007 entorno a su índice de localización atractiva para externalizar procesos (“Offshore Location attractiveness Index”).  El análisis se complementará con publicaciones acerca de factores de localización como las existentes en la página Web de Universia. Con el fin de contextualizar el entorno regional de la República Checa se otorgará especial relevancia a los países de la Europa Central y Oriental.
Por último, los estudios existentes ya sea en soporte físico o virtual en instituciones de comercio exterior como ICEX (Instituto de Comercio Exterior) o COPCA (Consorci de Promoció Comercial de Catalunya) y de otros entes relacionados como Cámaras de Comercio,  nos proporcionarán la información relativa al mercado de la República Checa. A partir de ella podremos sacar valoraciones personales que nos permitirán dar respuesta a las hipótesis planteadas al inicio de la investigación. 
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