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El Comercio Electrónico Dirigido a las Exportaciones Colombianas, Antecedentes, Actualidad y Perspectivas

Introducción

La rápida difusión y el gran interés en el mundo de la informática, ha permitido la creación de un nuevo mercado que define la “economía digital”, los productores, proveedores de bienes-servicios y usuarios logran tener acceso a la transmisión mundial de la información y esparcimiento en forma sencilla y económica, con fines comerciales o sociales. La apertura de mercados ha sido fundamental para el rápido crecimiento del uso de nuevos servicios y la asimilación de tecnologías nuevas. En la práctica, las empresas están comenzando a usar Internet como un nuevo canal de ventas, sustituyendo las visitas personales, correo y teléfono por pedidos electrónicos, ya que gestionar un pedido por Internet cuesta 5% menos que hacerlo por vías tradicionales. Nace entonces el comercio electrónico, como una alternativa de reducción de costos y una herramienta fundamental en el desempeño empresarial.

El comercio electrónico esta al alcance de todas las empresas, por su relación costo-beneficio. La cantidad de empresas con pagina WEB  cada día crece, las cifras de las compras por comercio clectrónico son astronómicas. El comercio electrónico, le permite a las empresas ser más eficientes y flexibles en sus operaciones, dar mejor respuesta a las necesidades de los clientes y seleccionar los mejores proveedores sin importar su localización geográfica, y ofertar sus productos en un mercado global. 

Sin embargo, la aparición del comercio electrónico obliga a replantearse muchas de las cuestiones del comercio tradicional, surgiendo nuevos problemas, e incluso agudizando algunos de los ya existentes. Estos problemas, entre otros, son: la validez legal de las transacciones y contratos sin papel, la necesidad de acuerdos internacionales que armonicen las legislaciones sobre comercio, el control de las transacciones internacionales, incluido el cobro de impuestos; la protección de los derechos de propiedad intelectual, la protección de los consumidores en cuanto a publicidad engañosa o no deseada, fraude, contenidos ilegales y uso abusivo de datos personales, hasta otros provocados por la dificultad de encontrar información en Internet, comparar ofertas y evaluar la fiabilidad del vendedor y del comprador en una relación electrónica, la falta de seguridad de las transacciones y medios de pago electrónicos, la falta de estándares consolidados, la proliferación de aplicaciones y protocolos de comercio electrónico incompatibles y la congestión de Internet.

En la actualidad la evolución principal del comercio electrónico se encuentra  en países industrializados, pero las naciones en desarrollo  como Colombia también están empezando a  beneficiarse con un mejor conocimiento de este elemento de gran potencial en un mundo cada vez más globalizado: las herramientas para los negocios del tercer milenio.

Quiero que este trabajo sirva como un manual que le sea útil a un empresario que quiera exportar productos colombianos, ya sea  incorporando el comercio electrónico dentro de su empresa ya constituida, o constituyendo un establecimiento virtual.

En el contexto mundial, nuestro país se encuentra gravemente desactualizado, considero oportuno que en Colombia de importancia a los aspectos técnicos que permitan brindar una regulación que viabilice una solución para una problemática concreta y contemporánea conforme a los estándares internacionales. Y además se deben buscar mecanismos legales para aprovechar el gran potencial que tiene el comercio electrónico, ya que hasta el momento se esta desperdiciando, por varios motivos, entre ellos se encuentra la falta de tecnología, carece de una normativa jurídica que regule de manera completa el comercio electrónico, aun la legislación colombiana no ha incluido los beneficios que tienen las exportaciones a el comercio electrónico dirigido a vender productos colombianos en el exterior (aunque por analogía se podrían aplicar estos beneficios) y el formato digital para la celebración de actos jurídicos. 

En el presente trabajo me propongo analizar los aspectos generales del comercio electrónico, prestando especial atención a la contratación informática a la luz de la normativa vigente para a partir de esta legislación hacer un análisis que me permita saber en que hay vacíos, es decir que no esta regulado que debería estarlo, y cual seria una buena manera de regularlo, que debería incluirse dentro de la legislación colombiana, que necesita ser modificado y que debería ser derogado. Para hacer estas modificaciones me remitiría al derecho comparado internacional, para tomar ideas de que podría cambiarse o mejorarse. 

La finalidad de mi esfuerzo consiste en dilucidar que hace falta en la normatividad Colombiana para que el comercio electrónico sea aprovechado a máximo contribuyendo así a que las exportaciones se incrementen y de esta manera dar lugar a un crecimiento de la economía colombiana

Objetivo General

Realizar un estudio exhaustivo referente a la manera en que se deben constituir establecimientos virtuales de manera exitosa, observar el comportamiento las exportaciones colombianas provenientes del comercio electrónico en su estado actual y sus perspectivas a futuro, además de cómo se pueden mejorar las circunstancias actuales que rodean el comercio electrónico para que este pueda tener un mayor desarrollo e ir a la vanguardia y no que nuestro país quede rezagado, por no estimular el desarrollo del comercio electrónico.

Justificación

El objetivo principal de este trabajo es de dar a conocer las herramientas que pueden utilizarse en Colombia para constituir establecimientos virtuales dirigidos a las exportaciones y plantear soluciones a los inconvenientes que se presentan en este momento en Colombia al comercio electrónico, los cuales no permiten que este  sea un instrumento efectivo y un medio más utilizado dentro de las exportaciones colombianas. Considero que es de vital importancia hallar soluciones ya que el comercio electrónico permite reducir ostensiblemente los costos normales que generaría una exportación tradicional y colocaría los productos colombianos que reúnan los requisitos para ser exportados en la vitrina global, lo que nos generaría mayores oportunidades de mejorar nuestra economía.

Hipótesis

¿Cuáles son los pasos que se deben tener en cuenta para constituir un establecimiento virtual dirigido a exportar productos colombianos de manera exitosa?

¿Las leyes colombianas actuales de comercio exterior son un impedimento para el crecimiento del comercio electrónico a nivel internacional?

¿Que modificaciones a las leyes colombianas actuales de comercio electrónico mejorarían el desempeño de las exportaciones colombianas a través de este medio?

¿Que otros obstáculos tiene  el comercio electrónico en Colombia y cuales serian las soluciones para convertir esos obstáculos en oportunidades?

¿Como incentivar el crecimiento y desarrollo tecnológico de los establecimientos virtuales dirigidos a las exportaciones?

¿El comercio electrónico podría ser un instrumento para el crecimiento de las exportaciones colombianas?

Estrategias Metodológicas

Este estudio se llevará a cabo  consultando libros, revistas especializadas y documentos digitales hallados en diferentes direcciones electrónicas en Internet. La información obtenida se enriquecerá con la consulta de diferentes legislaciones de varios países del mundo y aportaciones legales propias. Para la elaboración del presente trabajo, realizaré un análisis basado en una investigación inductiva, deductiva  utilizando posteriormente el método analítico.

Comenzaré introduciendo el tema de lo general a lo particular. Iniciare con los aspectos generales  del comercio electrónico. Seguidamente abordare los temas relacionados a cuales son los pasos a seguir para  que un establecimiento virtual sea un medio efectivo para comercializar tanto dentro de Colombia como fuera de ella. 

En una tercera etapa realizaré una investigación a cerca de diferentes legislaciones de comercio electrónico, y tomándolas como base para plantear la posibilidad de adecuar nuestra legislación a principios universales sobre el tratamiento de los mecanismos electrónicos en el entorno jurídico colombiano, principios que de ser adoptados por los distintos Estados con igual problemática contribuirían a solventar la incertidumbre jurídica existente y, a armonizar, homogeneizar  y actualizar el tratamiento jurídico del comercio electrónico, para que se convierta en una herramienta estimule la constitución de establecimientos virtuales dirigida a la exportación de productos colombianos.
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