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INTRODUCCIÓN

Teniendo como base la idea que la economía es algo relativo y en constante cambio, se propone plantear un análisis de la Comercialización del sector frutícola Colombiano en la ultima década y establecer las  posibilidades de ciertos productos en el mercado de la Unión Europea en los próximos años.

El interés de la investigación se basa en poder encontrar la identidad de las frutas colombianas y asi, porque no?, convertirse en un modelo piloto para el fortalecimiento de las diferentes agremiaciones del sector, las cuales serán vitales para la creación de nuevas empresas.

En este aspecto, las investigaciones de agremiaciones como Asohofrucol  (Asociación Frutícola de Colombia), CCI (Corporación Colombiana Internacional), Ministerio de Comercio exterior Colombiano, OMC , CEDE (Centro de Estudios Económicos de la Universidad de los Andes), al igual que otras agremiaciones que aunque no son del sector frutícula han experimentado con la estrategia Marca País y han tenido éxito, como por ejemplo la Federación Nacional de Cafeteros y Asocolflores, entre otros, servirán de punto de apoyo importante en esta investigación.

De la misma manera , se trata de encontrar el mejor camino para el aprovechamiento de las estrategia Marca País, la cual busca la forma en que cada Nación puede marcar la diferencia con respecto a los demás y proporcionar valor agregado a sus productos y servicios. Este concepto es un activo estratégico para la internacionalización del país. En los países pobres en donde hay que ser inteligente por obligación, ya que no disponen de los medios que otros países de la región o del mundo se disponen, es necesario poder agrupar y aprovechar todas las sinergias que puedan producirse en la idea de marca país.

Podemos empezar reflexionando acerca de lo general para avanzar luego en lo particular pensando si ¿El mercado de las frutas en Colombia puede responder a la estrategia Marca país?, ¿Podemos competir con las frutas de otros países en el mercado europeo?,¿Se puede encontrar un producto especifico que tenga la proyección como Marca País? .Estas preguntas nos llevaran a revisar la historia y las estadísticas que se convertirán en el soporte de los nuevos argumentos. 

La experiencia ha demostrado que es mucho más fácil empezar agrupándose en asociaciones o cooperativas, en las que las ayudas directas ( en forma de subvención o a traves de planes sectoriales), nos van a ayudar de modo que el gobierno del tipo que sea, local, regional o estatal podrá atender a todas las sugerencias canalizadas de una sola vez, de modo que la mayoría del sector pueda verse agrupado en él, en mayor o menor medida, la otra fuente o posibilidad será la de la ayuda mutua entre todos los asociados, en la que podremos aprovecharnos de las diferentes experiencias que cada uno de ellos pueda extraer.

En los últimos años la economía Colombiana se ha encasillado dentro del sector primario, queriendo decir con esto que depende del sector agrícola. Colombia es un país grande, con tierra cultivable altamente productiva, temperatura uniforme que permite tener cultivos durante todo el año. Sin embargo este potencial no se ha sabido aprovechar para lograr un equilibrio en la economía. Es por esto que con el desarrollo de la presente investigación se quiere lograr poder aplicar una imagen corporativa reconocible. Los mercados compiten para atraer a los consumidores, la inversión y los exportaciones. Cuando se tiene un reputación clara y positiva, el valor de la marca abre puertas.

Lo que quiero hacer destacar es que siendo Colombia un país rico en recursos naturales, y mal explotados y peor repartidos, es fundamental que podamos partir de principios no tanto utópicos sino tangibles y reales. Por ejemplo, la idea de la Coca Colombiana, a pesar de muchos, la mayoría de ciudadanos del país, llevamos esta etiqueta estigma incorporada, del mismo modo, podemos hablar del mejor café del mundo.  En esta “marca” debemos competir con el café brasileño, pero hemos sabido destacarnos haciendo promoción de una marca inexistente, pero haciendo hincapié en un referente mundial al respecto de nuestro país y de un producto propio, especifico y singular, en el cual hemos aleccionado al mundo entero que no solo es café el que se recoge sino que además debe de ser cosechado a una altura determinada para poder ser reconocido como el mejor café del mundo

Todas estas acciones suman. No se puede imponer una marca a un país, pero si encontrar aspectos con los que la mayoría de la gente se sienta identificada y les haga sentirse especiales. Hay que tomarse tiempo, ser consistente, construir una imagen integral y siempre respaldarla con calidad.

Estoy convencida de que la marca influye el modo en que vemos el mundo y el cómo elegimos invertir. Como consecuencia, la marca es un proceso que no debe tratarse de manera puntual, ni ser propiedad de un solo régimen. En materia política debería estar siempre presente el tratamiento y la focalización de los aspectos diferenciadores de un país. Por ejemplo, aun es fácil encontrar a pesar de la internacionalización alcanzada por los productos de España después de su integración al Mercado Común Europeo que al presentar productos industriales o de diseño se pregunten si eso es realmente de España por su calidad y diseño, y además dentro del propio país existen regiones que están reconocidas como mucho mas internacionalizadas que otras, con sus especialidades y desarrollos propios, como serian Cataluña, Valencia y País Vasco, estos últimos especialmente a traves de  sus cooperativas. En España es muy difícil de cuadrar que tengan una imagen común pues cada región quiere “vender “ su especialidad, y eso puede ser bueno pues es singularizar la marca, pero a su vez puede suponer la perdida de imagen exterior.

Por ejemplo al participar en ferias internacionales, del sector que sea, es muy fácil encontrar los Pabellones “país” en los que se encuentran agrupados baja la marca país un sinfín de productos o marcas que lo único que tienen en común es dar una visión a los visitantes de una unidad de oferta, de calidad y de posibilidades, con lo que aunque no se tenga un solo proveedor se hace ver la idea de que ese país puede ser proveedor de muchas cosas, sin necesidad de ir a buscar a otro, del mismo modo que en estos pabellones “país” cada marca se encuentra absolutamente identificada e independiente de las demás pero el buen hacer de unas nos conllevara al desarrollo de las otras, y esta acción remolque es la que al fin  y a la postre nos dará la imagen de marca.

En cuanto al mercado europeo, se puede decir que cuenta con un alto nivel de vida, lo que exige calidad . Además  sus consumidores están abiertos a probar nuevos sabores y texturas que encontrará en las frutas tropicales, lo cual será una ventaja que se debe aprovechar. Estos mercados se pueden centrar en los principales puertos europeos como Francia, España, Holanda, Alemania e Italia, los cuales cuentan con una logística altamente desarrollada.

Dentro de los productos tropicales más exportados se encuentra la piña (con el 40% del mercado), melón, Uchuva, aguacate, seguido de papaya , mango y otros.

En síntesis, se deben aprovechar las ventajas que ha traído la economía abierta, la cual exige adaptarse a los cambios y a las costumbres de los consumidores.

Europa, es un continente ¿“rico”?, pero muy antiguo,  existe una falsa idea que su población tiene un nivel de vida elevado, si bien es cierto en muchas ocasiones, no deja de serlo también que existen grandes bolsas de pobreza, y de desconocimiento  e ignorancia. Ese puede ser el primer punto de partida que debemos de estudiar.

Europa, y su estado del bienestar, que cada día va dejando de serlo poquito a poco, y que se están equiparando mas a la población global distanciándose mas las clases altas y pobres, tiene unas ideas muy preconcebidas que son difíciles de cambiar.

Por ejemplo España, tiene la idea a nivel mundial del sol , las playas, y los toros y el flamenco, nada mas lejos de la realidad, y nada mas cerca de su vez.

En el estudio que llevo días tratando de desarrollar me traslade a una feria en Alemania de la Alimentación Anuga en Colonia, de modo que allí pude ver distintos pabellones, segmentados por productos y dentro de cada uno de ellos existían grupos de empresas bajo la bandera de algunos países, ofreciendo el producto que cada cual proponía al mercado, pero diferenciándose perfectamente entre ellos.

En el Pabellón español, y a pesar de ser España uno de los primeros destinos turísticos de la población alemana, y que somos bien conocidos, no hay que olvidar que por ejemplo Mallorca tiene ya un 30% de la población censada alemana y el 25 de las propiedades(casas), están registradas a nombre de personas físicas o jurídicas alemanas, me encontré que un producto tan típicamente español como es el jamón serrano y/o de jabugo y/o ibérico, debe  ser presentando con unas características especiales bien diferentes a las que vemos aquí por ejemplo allí no existen las patas de jamón sino que deben ser bloques, como si fuera jamón dulce, pero todos y cada uno de ellos al igual que el resto de productos derivados del tocino, estaban etiquetados con frases en Español, que hacían referencia al producto típico y de calidad de España, en el que se podían ver mujeres bailando flamenco, toros, y todo ello bajo la bandera de España, en el propio producto, sin importar que los catálogos podían estar en catalán, vasco, gallego o castellano, lo importante es que se reconozca el producto como Español.

Llegados a este punto nuestra idea es dar a conocer al mercado europeo, las cosas buenas de la vida, si asi podemos catalogar nuestras frutas, en donde existen un sinfín de variedades no comercializadas o desconocidas por el común de los ciudadanos europeos, por la distancia, por no haber visitado nunca el país, por miedo a la situación política o de la droga o bien por los altos precios a los que se comercializa la fruta tropical que lleva a la mayoría de la población a no probar nuestros productos.

En resumen este seria el punto de partida en el que voy a tratar de desarrollar que estrategias se pueden trazar para conseguir que la mejor fruta del mundo, pueda ser conocida, disfrutada y reconocida en el viejo continente o en el mundo entero.

De ahí se debe empezar en forma vertical todo el proceso, partiendo desde una buena selección de los frutos, recolecta, presentación, estado de presentación, comercialización, e imagen de calidad. Del mismo modo que en España están tratando de hacer diferencias constantes con el Plátano de Canarias para diferenciarlo de la Banana Americana o Africana, aludiendo a sus pieles diferentes, las motas de colores que se aprecian el tamaño de los mismos, etc.

HIPOTESIS
¿ Como poder entrar en un mercado en el cual la única idea que existe de él son las noticias de la guerrilla o de la droga, que a la gente le llega?

Como poder transmitir a la población mundial que el mayor proveedor de frutas y plantas a nivel mundial es Colombia, y que prácticamente todo el mundo desconoce, a excepción claro esta de los que están en el negocio?

De este modo debemos hacernos a la idea de que no solo tenemos café, flores y esmeraldas,  en la balanza positiva de productos de mi país, debemos de hacernos fuertes en el conocimiento de los diferentes climas que tenemos en todo el país en el que la eterna primavera es la primera de las ventajas que ofrece el mismo, para que sin necesidad de invernaderos, ni de tratamiento a las frutas estas lleguen con sabor, presencia  y excelencia al mercado. Llegado a este punto y de forma radical estamos en disposición de poder manifestar la Fruta de Colombia, es una marca país, que nos va a ayudar a poder organizar a los diferentes productores, sean del tamaño que sean micro empresas, pequeñas, medianas o multinacionales.

Debemos fijarnos en el proceso de cambio y modernización que por ejemplo Chile ha conseguido en el mundo en  donde es posible encontrar en el duty free de cualquier país del sudeste asiático y por ende de medio mundo, frutas como cerezas, manzanas envueltas en papel celofán que se venden como si de caviar irani fuera, o foia Húngaro o francés, el diseño italiano, la calidad alemana, la tecnología norte americana y la robótica japonesa por ejemplo.

METODOLOGÍA

Una vez llegada a la conclusión de que el sistema de entrada al mercado de nuestras frutas debe ser con base  a los criterios expuestos, sean ciertos o no, desde este estudio  trataré de desarrollar en términos propios y comparativos con otros países andinos, por ejemplo, el como ellos han podido desarrollar una industria de la fruta excepcional, con la que han llevado a sus vinos por ejemplo a ser reconocidos y bebidos en todo el mundo, pudiendo hablar de este modo que la fruta ha conseguido industrias paralelas que traen riqueza al país.

El siguiente punto de estudio lo vamos a encontrar en la comparativa de distintos países americanos y europeos en los esfuerzos que a nivel gremial, sectorial, empresarial, se desarrolla tanto a nivel particular como a nivel institucional a fin y efecto de poder conjugar ambas posibilidades, las del conocimiento del producto, y que se podría hacer para conseguirlo con el dinero que las diferentes administraciones pueden aportar para el desarrollo de los mismos, ya que nunca y en ningún caso la inversión publica podrá desplazar a la privada, en sus ganas y en su conocimiento.

Me preocupare de clasificar los distintos tipos de fruta existentes en el país, y tratar de seleccionar por gustos, texturas, colores y sabores para poder introducir no solo por el gusto sino también por la vista, en los diferentes mercados internacionales, tratando de adaptar a los gustos de cada país la oferta que presentemos.

A modo de curiosidad, China, país tan de moda en estos momentos, tiene la particularidad de que no se cierra ningún negocio por grande, importante y difícil que sea sin cantar en el karaoke, y la mayor exquisitez que el anfitrión chino puede ofrecer, además de carísimo, son frutas naturales cortadas a tacos y ordenadas por colores y sabores.

Por lo tanto voy a hacer hincapié desde un punto de vista eminentemente practico, efectista para nuestra papilas gustativas, y de mercado de las grandes posibilidades que hay para poder crear la marca Colombia, como la mejor fruta del mundo, transformando los sabores y colores en la gran fiesta de la variedad de frutos.
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