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INTRODUCCIÓN

En la totalidad de las economías mundiales actuales, los servicios están presentes, no sólo dando valor agregado a éstas sino incrementando el bienestar de los ciudadanos, cuidando y satisfaciendo sus intereses y necesidades, y mejorando su calidad de vida. A diferencia de los productos, los servicios son intangibles.

Adicionalmente el constante e inevitable incremento en la automatización de los procesos productivos hace que otras actividades como la prestación e intercambio de servicios sean prioritarias en el desempeño exitoso de las empresas.

Existen muchas clases de servicios, destacándose entre ellos los servicios turísticos, de transporte y distribución, investigación y desarrollo, publicidad, enseñanza y capacitación, asesoría y consultoría, auditoría, interventoría, análisis de riesgos, impactos ambientales, organización de eventos entre otros, todos ellos  encaminados a mejorar las actividades relacionadas con el intercambio de bienes materiales, lo que de una u otra manera implica el crecimiento de la economía local y global.

El sector que abarca estas actividades cada vez es más dinámico, influenciado por los avances tecnológicos y la facilidad en la adquisición de la información, lo que se traduce en una participación activa del intercambio de servicios en la globalización de la economía. Con esto se puede hablar de comercio exterior de servicios; exportación e importación de bienes intangibles.

Algunos acuerdos internacionales y convenios de cooperación entre países incluyen el intercambio de servicios lo que brinda una oportunidad a las naciones de entrar en nuevos mercados. Colombia no es ajena a este fenómeno actual, lo que sumado a mis nuevos conocimientos en materia de comercio exterior y finanzas internacionales conduce al firme propósito de conocer más a fondo este tema y estudiar la viabilidad de la exportación de servicios desde mi país de origen así como la importación en Colombia de servicios de los cuales adolezca, siempre desde la perspectiva de obtener para cada economía ventajas desde el punto de vista financiero que se traduzcan en una mejor gestión productiva, para que mi país participe de una de las industrias con mayor potencialidad y crecimiento a nivel internacional.

Las empresas que se dedican al comercio internacional de las diferentes clases de servicios crecen cada vez más, siendo estables y altamente empleadoras. Contribuyen al crecimiento de la economía aumentando el comercio de bienes tangibles y de otros servicios, y mejoran la transferencia de tecnología y el acceso a la información.

Como requisito para optar el título de Master en Comercio y Finanzas Internacionales de la Universidad de Barcelona y como proyecto de vida profesional y personal, la presente tesina trata el comercio de bienes intangibles, buscando probar la hipótesis planteada.

Para lo anterior, el proyecto partirá de la definición de las clases de servicios requeridos en Colombia, estableciendo posibles países de procedencia, así como los servicios de mayor potencial de exportación definiendo las posibles áreas interesadas en ellos y concluirá, si es posible, con la creación de una empresa que desarrolle los planes de negocio que se encuentren de interés y viabilidad.

MARCO TEORICO

Con el avance del capitalismo en la vida moderna, desde los años 50 se aprecia un crecimiento económico basado en aspectos como la transformación en la producción, organización de los procesos de trabajo, cambios en la oferta productiva y por lo tanto en la circulación, distribución y consumo de todo tipo de bienes. Con este nuevo esquema, los excedentes de la producción cambiaron los conceptos de los precios, salarios y beneficios, y el Estado empezó a jugar un papel determinante en la cohesión social relacionada con los procesos de acumulación y legitimación. 

Poco a poco, la acumulación del sistema capitalista empieza a desarrollarse en un escenario internacional, que permite el crecimiento del comercio internacional, las inversiones extranjeras directas y así las empresas cada vez participan de manera más activa en el actual proceso de globalización.

Para que las relaciones comerciales entre países lleguen a buen término, acuerdos y organismos internacionales empezaron a fijar pautas de estricto cumplimiento. Entre estos organismos se encuentran el Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM) y Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT).

Con el aumento de la comercialización de bienes entre diferentes países, otros aspectos se desarrollaron y tomaron importancia como los adelantos tecnológicos, la inversión directa en varios tipos de mercados, la investigación y desarrollo (I+D), entre otros, lo que aumentó el grado de competitividad de las empresas y con esto la satisfacción de las necesidades de las personas y variedad de los bienes a intercambiar.

Con la especialización de los mercados y la intención de las empresas de participar en la globalización mundial, el intercambio de bienes se diversificó. Así bienes tangibles e intangibles empezaron a comercializarse y de esta manera, el comercio de servicios empezó a adquirir importancia.

Hoy en día, el comercio de servicios es inferior al de productos o bienes tangibles aunque actividades relacionadas con los servicios profesionales, informáticos, financieros, de medio ambiente, publicidad, enseñanza, telecomunicaciones, transporte, distribución, inmobiliarios, leasing y alquiler, turismo, hospitalarios, etc., demuestran la importancia de este sector en las actividades de intercambio entre países y su potencialidad.

Una de las ventajas con las que cuenta el sector de los servicios es que hoy en día existen varios acuerdos y convenios de cooperación internacional que facilitan su intercambio y con esto la interacción entre países. Algunos de los más mencionados en la actualidad  y que pueden beneficiar de una u otra manera a Colombia, son el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS, por sus siglas en inglés) que es uno de los principales resultados de la Ronda de Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales y que busca establecer un marco multilateral de principios y normas para el comercio de bienes intangibles y promover el crecimiento económico de todos los países, y el Tratado de Libre Comercio que busca eliminar barreras comerciales promoviendo, entre otros, las condiciones de competencia justa.

HIPOTESIS

EL DESARROLLO DE COLOMBIA SERÁ MAYOR SI INCREMENTA EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS, IMPORTANDO Y EXPORTANDO SERVICIOS PROFESIONALES, QUE LE PERMITAN OBTENER TANTO TECNOLOGÍA DE PUNTA COMO RECURSOS PARA SU GESTIÓN. 

OBJETIVOS

· Establecer las diferencias básicas entre el comercio de bienes tangibles e intangibles.

· Analizar el sector de servicios en Colombia, sus características, potencialidades, fortalezas y debilidades.

· Determinar las clases de servicios, sus características y oportunidades de comercio en Colombia.

· Conocer a fondo el proceso de comercialización de servicios en Colombia, legislación y financiación.

· Establecer las características de tipo jurídico y técnico de una empresa de prestación de servicios en Colombia y los posibles mercados con los que pueda interactuar en el comercio internacional de bienes intangibles.

METODOLOGÍA

Para la elaboración de la tesina, se recurrirá a fuentes de información primarias y secundarias buscando datos cuantitativos y cualitativos.

La investigación será por medio de:

Análisis, con el fin de distinguir y separar las partes de un todo hasta llegar a conocer los principios o elementos de éste.

Deducción, o forma de razonamiento donde se infiere una conclusión a partir de una o más premisas.

Y por último inducción para razonar a partir de datos particulares hasta los generales, o viceversa.
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