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1. INTRODUCCIÒN


Desde comienzos de la humanidad todos aquellos productos que esta misma necesitaba no se producían o encontraban en el lugar de asentamiento y por consiguiente no podrían satisfacer sus necesidades sobre ciertos productos en el justo momento deseado.  Ante esta problemática que se desarrolla en el tiempo, entre el tenedor de los productos y los posibles clientes surge una necesidad recíproca de poner o tener a la mano dichos objetos de deseo para así satisfacer una necesidad y también al menor tiempo posible.


Actualmente la problemática de alcance de ciertos productos se ha reducido en gran porcentaje pero aun y ante una mayor movilidad de mercancías a nivel internacional, existen aun productos que no están al alcance de gran número de personas de manera física y que sigue planteando un desafío que parecería no tener fin.


Lo rescatable de esta reflexión no es el hecho de que todos tengamos la posibilidad de acceder a todos los productos existentes, sino sobre como se desarrolla la realidad de poder acceder a ellos.


Ante la necesidad de los productores o los tenedores de los medios de producción de vender o comerciar aquello que producen, se van desarrollando estrategias de llevar dichos productos lo más cercano de los clientes potenciales y así alcanzar el objetivo de vender y cumplir con la reciprocidad de la compra-venta de productos o mejor dicho, de necesidades.


Estas estrategias no es otra cosa que la Distribución, concepto que no tiene un mayor sentido de entendimiento hasta el momento como simplemente: “repartir”.


Es así como surge un nuevo concepto, el de Logística, donde la Distribución a que hago mención forma parte de esta logística y que nace ante la necesidad de crear un sistema para no otra cosa que, de momento, organizar el movimiento de los materiales hasta que resultan en un producto final que el cliente consumirá.


El siguiente apartado plantea la situación de este sistema (logística), y encuentra así, el desarrollo de su funcionamiento para dar respuesta a un problema planteado dentro de este sistema o concepto de logística que día a día esta presente dentro del comercio internacional y que no escapa a ninguna persona que produzca o consuma algo, como mencioné al principio

2. PLANTEAMIETO DEL PROBLEMA


Cuando hablo de Logística me planteo la definición de Logística Empresarial y que explico.  No es hasta 1961 cuando nace un libro que trata sobre este nuevo concepto y que sugiere los beneficios de una gestión logística coordinada pero que en su momento no daba una definición formal.  Encontramos entonces lo que en el diccionario encontramos como logística:


Rama de la ciencia militar y operaciones que trata de la adquisición, suministro y mantenimiento del equipo, así como del movimiento del personal, servicios de soporte y del resto de asuntos relacionado con ellos. 1


Una definición sobre ámbito militar no es la definición para la cual trato este tema, y es así como nace una definición en cuanto a lo que desarrollo como Logística objeto de este documento:


El término gestión de la distribución física integra todas aquellas actividades encaminadas a la planificación, implementación y control de un flujo eficiente de materias primas, recursos de producción y productos finales desde el punto de origen al consumo. Estas actividades pueden incluir, entre otras muchas, servicios al cliente, previsión de la demanda, control de inventarios, servicios de reparación, manejo de mercancías, procesamiento de pedidos, selección de la ubicación geográfica de fábricas y almacenes, compras, empaquetado de productos, tratamiento de mercancías devueltas, recuperación y tratamiento de desperdicios, distribución y transporte y almacenamiento. 2


Esta definición es bastante ámplia y abarca temas que no serán de interés en este documento (pero que no escapan a un sistema de logística), por lo que llego a la definición sobre la cual se plantea la problemática del tema:


La Logística empresarial abarca todas las actividades relacionadas con el traslado-almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos de adquisición y los puntos de consumo. 3


Los temas que trataremos serán los referentes a la Distribución y Transporte y almacenamiento.


En la actualidad las Pequeñas y Medianas Empresas así como las Grandes, se enfrentan día a día con la logística en los referentes temas referidos en la segunda definición y que representan como tal un costo de producción que al final se presenta al cliente como un precio que tendrá que pagar por adquirir dicho bien.


Los costos referentes a la actividad logística representan diferentes porcentajes del costo total del producto.  Como es de imaginarse este porcentaje varía entre productos y empresas a la vez representando un coste promedio aceptable de cercano al 10% pero en ocasiones puede llegar a exceder del 30% del valor total del producto lo cual genera un valor muy elevado por un producto.  


Actualmente las economías de escala como diversas filosofías de producción brindan a las empresas la capacidad de establecer un sistema de costes que eficientice los procesos y permita reducir costos del producto al mayor, generando así necesidades competitivas ya no sólo en cuanto a costos sino en cuanto a  diferenciación o innovación y diseño.


Por desgracia para muchas compañías sobrevivir en un mercado  competitivo que lo es más día a día resulta muy difícil pero, por desgracia,  para la mayoría de empresas que se encuentran dentro de la clasificación de Pequeñas y Medianas el problema de Distribución en general plantea otro desafío que las empresas Grandes van eficientando pero que para ellas representa un fuente de elevados costos que los alejan de la competitividad no sólo en cuanto a otros productores sino a nivel interno.

La hipótesis de este estudio se centra en la relación de los costos de distribución en las Pequeñas y Medianas Empresas como generadores de costos por encima de un costo real por dicho concepto y que los alejan de ser competitivos.

Resumiendo: El aumento de los precios de distribución origina una caída en los precios de venta finales de tal forma que se da una pérdida de competitividad de los productos en el mercado.

3. METODOLOGÌA

CASO DE ESTUDIO:


Estudio sobre el comportamiento de los costos de Distribución (logística) en las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) en Catalunya en relación a la pérdida de competitividad en el mercado nacional e internacional.

Este documento no plantea una crítica sobre los métodos y elecciones sobre los  procesos y decisiones en cuanto a  gestión de Distribución de las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES), sino realizar un estudio sobre…,

Objetivo General

Determinar si el comportamiento de los costes de logística (distribución, almacenaje y transporte) son elevados y por tanto generan perdidas en las PYMES de Catalunya.


El proceso de investigación se basa en hacer un análisis de un número importante de empresas en el ranking de PYMES en  Catalunya sobre:

· Selección de medios de transporte

- Tarifas

· Medios de Almacenaje

· Control de inventarios

· Almacenaje

· Localización de plantas

Se abre la puerta a un análisis no sólo cualitativo sino para efectos finales de manera cuantitativa planteando fórmulas matemáticas y obtener costos lo más aproximados a la realidad, compararlos con los reales, generar pronósticos y obtener resultados sobre el Estudio que dice:

“LOS COSTOS DE LOGÌSTICA (ALMACENAJE, TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÒN DE PRODUCTOS TERMINADOS) REPRESENTAN EL MAYOR DE LOS COSTES DENTRO DE LA CADENA DE VALOR QUE GENERAN LA PRINCIPAL CAUSA DE LA PERDIDA DE COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS PYMES”,

Acentuando que no sólo estos costes son los más elevados sino que además son los que están por más por encima de su valor medio.


Así, desglosaremos los Costos que componen la función de Costo Total (para los apartados del párrafo siguiente) en base a nuestra apreciación y estudio sobre el tratamiento de costos logísticos

Las mencionadas fórmulas matemáticas harán referencia a tipos de Distribución:

· Distribución Uno a uno

· Distribución Uno a varios con…………..

· Varios a Varios

La literatura que a mí, como estudiante de Comercio Internacional y que hace referencia a encontrar un tema de estudio  es la siguiente; literatura que a su vez podrá ser efecto de bibliografía para el desarrollo del proyecto de tesina:
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