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INTRODUCCIÓN:

El proceso de transformación estructural que enfrentan las economías del mundo, caracterizado por la revolución tecnológica, la creación de bloques comerciales y la globalización de negocios; las unidades productivas del sistema deben instrumentar una serie de cambios técnicos, financieros, laborales, organizacionales y directivos que les permitan incorporarse, con cierta rapidez y gran efectividad, a la nueva dinámica del comercio internacional. En México, la reorientación y modernización del aparato industrial ha sido pieza importante de la estrategia económica y social iniciada durante la administración de Miguel de la Madrid, continuada por el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, Ernesto Zedillo y la actual administración de Vicente Fox. 

El proceso de modernización industrial y apertura comercial cobra singular importancia hacia la primera mitad de la década de los 80's, desde entonces el país ha pasado de ser una de las economías más cerradas a una de las más dinámicas. Actualmente ha firmado 11 Tratados de Libre Comercio (TLC’s) con 32 países en tres continentes, lo que lo sitúa como el país con la más extensa red de TLC’s en el mundo
 y representa la oportunidad de tener acceso preferencial a un mercado potencial de cerca de 870 millones de personas. Durante el proceso de apertura se observaron los efectos de la estrategia en la economía, elevándose la participación de las exportaciones de bienes y servicios en el PIB, de 14.1 a 28.3% entre 1990 y 1997.  Las exportaciones totales se han cuadruplicado desde la década anterior, pasando de 41 mil millones de dólares en 1990 a 166 mil millones de dólares en 2003
 de las cuales el 85.6% corresponde a productos manufacturados, 11.2% a petroleros, 2.9% agropecuarios y 0.3% extractivas no petroleras
. El 90% de esas exportaciones se dirigen a América del Norte, 4% a América Latina, 4% a la Unión Europea y 2% a Asia
. De las 2.84 millones de PYMES que se registraron en 1999, alrededor de 35,000 participan en la actividad exportadora lo que representa menos de 2 por ciento
.

Resulta interesante y a la vez alarmante observar la dependencia del comercio de México con América del Norte, primordialmente con los Estados Unidos de América, al igual que el poco porcentaje de PYMES que exportan. Esto nos lleva a preguntarnos ¿por qué las PYME’s no exportan? Y las que lo hacen, ¿por qué no diversifican mercados?. Existe una variedad de factores para responder a esas preguntas, se tienen que estudiar los temas que son determinantes en cualquier esfuerzo del desempeño exportador: la estabilidad macroeconómica, la reforma comercial y la política de promoción de exportaciones. En la presente investigación se pretende repasar la política de promoción de exportaciones y principalmente el papel que juegan los Organismos de Promoción de Exportaciones (OPE’s)  de los Estados para ayudar a responder esas cuestiones. Uno de los problemas más discutidos por los empresarios y profesionales en comercio exterior en México –como en muchos otros países-  en relación al desarrollo de las exportaciones es el tema de la competitividad.  A pesar que el gobierno ha  implementado políticas encaminadas a incrementar la competitividad de las empresas, éste punto sigue siendo uno de los retos pendientes en el país. 

México pasó del lugar 31 al 45 entre 1999 y 2002 y  en 2003 ocupa en lugar 47 de acuerdo al índice de competitividad elaborado por el Foro Económico Mundial
. Para evitar que los índices sigan a la baja, México debe ampliar y expandir la competitividad en términos territoriales y sectoriales involucrando los tres niveles de gobierno: Federal, Estatal y Municipal, orientándose principalmente al desarrollo de las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC’s) y fortalecimiento de las instituciones públicas. Las nuevas condiciones del entorno internacional y la competencia de otros países obligan a México a desarrollar condiciones que le permitan transitar de una “competitividad artificial” a una “competitividad real”, sustentada en elementos de tipo estructural
. Dentro del marco de la Política Económica para la Competitividad y  a través del Consejo Presidencial para la Competitividad, se han planteado estrategias y líneas de acción concretas que permitirán generar las condiciones necesarias para promover la competitividad de distintos sectores productivos considerados como prioritarios, ya que su participación en el mercado y la generación de fuentes de trabajo generará sinergias que impulsen al resto de la planta productiva y estimulen las exportaciones. Dentro de estos están: aeronáutico, agroindustrial, automotriz y auto-partes, comercio, construcción, electrónica, química, software, textil-confección, turismo, maquila de exportación, cuero y calzado
.  

Por otro lado, la política de promoción de exportaciones ha jugado un papel importante en el desarrollo de la capacidad exportadora del país. El gobierno ha establecido una serie de programas e instrumentos con la finalidad de apoyar las exportaciones de los diferentes sectores productivos. A mediados de los años 80's solo existía un antecedente de apoyo a la exportación que se refiere a la Industria Maquiladora, este esquema fue aprobado desde los años 60’s en la zona fronteriza norte del país con el objetivo primordial de crear fuentes de trabajo en esa zona. En 1985 se crearon nuevos esquemas de apoyo a la producción, tales como: PITEX (programa de importación Temporal para producir artículos de exportación) y Draw-Back (devolución de impuestos de importación de las mercancías importadas definitivamente e incorporadas a artículos posteriormente exportados); a partir de entonces se han creado diversos programas para fortalecer la competitividad de las empresas en los mercados internacionales, tales como: ALTEX, ECEX, PROSEC’s, PRONEX, entre otros.

En México, la promoción de las exportaciones se inicia en 1937 con la creación del Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), un banco de desarrollo estatal para promover exportaciones no petroleras.  A lo largo de su existencia, BANCOMEXT no sólo se abocó al financiamiento otorgado a las actividades productivas de exportación e importación, sino también a la organización de los productores y la creación de una serie de instituciones independientes, con objetivos y funciones dirigidas al fomento de la producción exportable y su comercialización. A mediados de 1980, se propuso dotar a BANCOMEXT de una ley orgánica, con el propósito de ubicar en una sola institución la diversidad de programas que se habían establecido para el fomento de las exportaciones en las décadas anteriores.  

Además, se estableció que BANCOMEXT actuara como institución de banca de desarrollo del comercio exterior, coordinando los apoyos financieros y de garantía del Gobierno Federal que se destinan a esta actividad, actuando como banca de primer piso y también como banca de segundo piso. Este organismo ofrece una gran cantidad de servicios no financieros, entre los que se encuentran: servicios de promoción internacional; participación en ferias internacionales y exposiciones en el exterior; misiones de compradores; visitas individuales; misiones de inversionistas extranjeros que visitan México; desarrollo de exportadores mediante el programa “México Exporta”, dirigido a las pequeñas y medianas empresas, que ofrece servicios integrales a partir de un diagnóstico de su competitividad internacional y un análisis de las posibilidades de exportación del producto; desarrollo de proveedores por medio del programa “México Exporta”; capacitación; Exportanet, un sistema de consulta en línea para captar clientes en el exterior, entre varios otros
. 

BANCOMEXT es el principal OPE del país. Existen otras instituciones que apoyan el desarrollo exportador de las PYME’s como: la Secretaría de Economía (SE) en materia de promoción de exportaciones es importante, intenta acercarse a los Estados para promover las exportaciones de las empresas. Nacional Financiera (NAFIN-Banca de Desarrollo), cuenta con varios programas interesantes, principalmente el programa “Invierte en México” iniciado a mediados de 2002, el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanías (FONART) que apoya a los artesanos del país para preservar sus técnicas y diseños e internacionalizar sus productos, las cámaras y asociaciones del sector privado también se involucran en la promoción de exportaciones de las PYME’s, destacándose el trabajo de: la Asociación Nacional de Importadores y Exportadores de la República Mexicana (ANIERM), CANACINTRA y de CONCAMIN. También podemos mencionar el apoyo de organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). La función de éstos organismos ha sido importante para el impulso exportador de las empresas mexicanas, sin embargo sus actividades tienen poca presencia en los Estados
 que es donde se encuentran las empresas y por tanto la comunicación entre ellos no es suficiente, esto ocasiona que en muchos casos los programas e instrumentos ofrecidos no estén diseñados con los parámetros que las PYME’s realmente necesitan. Otro aspecto importante es que al parecer no existe coordinación entre las instituciones lo cual produce duplicidad de esfuerzos innecesarios. Como respuesta a la demanda empresarial de apoyo en comercio exterior a las PYME’s, en la última década han surgido organismos promotores estatales, la mayoría de ellos en proceso de consolidación y sobre todo con pocos recursos económicos y humanos para poder impactar en la industria local
. Paralelamente se ha incrementado el interés por parte de la iniciativa privada para crear OPE’s y apoyar la internacionalización de las PYME’s mexicanas a través de la exportación. El trabajo que desempeñen estos organismos será clave para el futuro del comercio exterior del país. 

Si bien, en los últimos años la promoción  de exportaciones ha sido un punto importante en las políticas macroeconómicas del gobierno, sabemos que los presupuestos para la creación y funcionamiento de los nuevos organismos son escasos. Los gobiernos estatales tratan de ejercer influencia para que el gobierno Federal conceda mayores recursos. Probablemente poco a poco lograrán sus objetivos pero es importante que estos OPE’s funcionen en el menor tiempo posible para el beneficio de las PYME’s con potencial exportador. Ésta iniciativa de creación de OPE’s en algunos Estados es realmente importante ya que ellos son los que conocen las necesidades, fortalezas y debilidades de sus empresas y podrán ofrecer servicios de apoyo más reales y eficaces. Un buen ejemplo de lo que se pretende hacer en México es el trabajo que han hecho las comunidades autónomas  de España para promover las exportaciones de sus sectores industriales y principalmente de sus PYME’s. El presente trabajo de investigación estará compuesto en buena medida por bibliografía sobre el tema en España. 

El objetivo general de nuestra investigación es determinar si las prácticas de algunas OPE’s estatales mexicanas coinciden con las mejores prácticas de otras OPE’s en el mundo y en su caso, la posibilidad de aprovechar esa experiencia en sus instituciones a fin de proponer cambios de estrategias para mejorar la calidad de los OPE’s existentes y dar un ejemplo a los que se están creando. Los objetivos específicos son: analizar las medidas de apoyo directo
 a las exportaciones por parte de los principales OPE’s estatales y una mirada a las privadas, así como analizar y comparar su efectividad, variedad y creatividad en cuanto a los servicios prestados a las PYME’s. Como marco de referencia para comparar los organismos utilizaremos algunos trabajos realizados por el Centro de Comercio Internacional (CCI) y sus organismos miembro. Debo señalar que gran parte de mi investigación se servirá de Internet como herramienta para el análisis y comparación de los servicios de promoción de exportaciones de los OPE’s que mencionaremos. Por ejemplo, es posible que cite un servicio, programa o instrumento ofrecido por JETRO en Japón que pueda ser utilizado por un OPE mexicana o como se presenta el apartado de oportunidades de negocio y servicios personalizados del ICE en Italia o simplemente como jerarquizan la información de mercados en la Cámara Económica Federal de Austria (Austrian Federal Economic Chamber-WKÖ) y el Departamento de Promoción Comercial del Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil (Trade Promotion Department of Ministry of Foreign Relations-DPR/MRE).

En México existen 31 Estados y a la fecha hemos encontrado los OPE’s de algunos de ellos por Internet
. Algunos organismos de Estados importantes presentan aspectos que se podrían mejorar como el diseño de su página, la estructura de la información presentada, el contenido y la escasez de apartados básicos que deberían aparecer en cualquier organismo de promoción de exportaciones. También hay algunos ejemplos muy buenos como Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior del Estado de Guanajuato (COFOCE) que seguramente será uno de los ejemplos a analizar y comparar. Estoy convencido de que a pesar de que se cuente con pocos recursos las OPE’s pueden al menos ofrecer servicios de apoyo de calidad ya sea en información, capacitación, actividades o modelos de éxito. 

La bibliografía y fuentes de información sobre los organismos de promoción de exportaciones del gobierno federal es abundante destacando los trabajos de organismos internacionales como la OCDE, OMC, Centro de Comercio Internacional (CCI), Banco Mundial; las propias instituciones del gobierno mexicano y  algunos autores que mencionan en cierta medida el tema de promoción de exportaciones en México como: Edgar. P. Hibbert (1990), Chris Milner (1990), Eduardo Gitli (1990), Alejandro Díaz (1988), Eduardo Alonso (2003), etc. Pero la bibliografía sobre estudios de los OPE’s Estatales y de sus programas e instrumentos es poca. Otro de los objetivos de la tesina es contribuir de alguna manera a despertar el interés de los jóvenes y profesionales mexicanos que se dedican o estudian carreras vinculadas al comercio exterior a que continúen con investigaciones posteriores y concretas para sus regiones.

La presente investigación nació de la idea de ayudar a las PYMES mexicanas a exportar y diversificar mercados. A lo largo del curso se me habían ocurrido varios temas para realizar la tesina, una de ellas fue el hacer un estudio de mercado en España para uno de los productos que más se producen en mi región Veracruz, México: piñas, limón persa o naranjas, aportando información relevante, sobre todo de los principales canales de distribución, contactos, etc. También pensé en hacer una investigación sobre el tratado de libre comercio de México con la Unión Europea y analizar los efectos del mismo en la comercialización de perecederos mexicanos en Europa, así como también investigar sobre por qué las empresas mexicanas no diversifican mercados o el uso de las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC’s) en las exportaciones. 

Después de dedicar tiempo a leer sobre esos temas me pareció interesante indagar sobre los Organismos de Promoción de Exportaciones (OPE’s) ya que son encargados de facilitar el proceso de internacionalización de las empresas a través de sus programas e instrumentos los cuales incluyen en gran parte, información como la que me interesaba para tema de tesina. En Diciembre de 2003 estuve en México y hablando con algunos empresarios de Veracruz, me di cuenta de la necesidad de información de comercio exterior que se necesita y aprecié la ausencia del trabajo de los OPE’s que si duda ha sido importante pero al parecer insuficiente, lo cual comprobaremos al final de la tesina. Todo empresario debe familiarizarse con los organismos de promoción existentes, llegando a conocer cuales de sus actividades pueden llegar a resultarles más utilizables
. Me atrevería a comentar que muchas PYME’s no exportan solo por que no saben cómo, y cuando se acercan a preguntar a las pocas instituciones que tienen a su alcance no reciben la asesoría adecuada y se alejan, por lo que los empresarios –tan ocupados en las operaciones diarias de sus compañías- dejen su intención para “otro día”, así que pensé en la posibilidad de crear una empresa de asesoría en comercio exterior, la cual está presente y seguramente se realizará en un futuro. Otro motivo para realizar este proyecto es la  reciente creación del Consejo Veracruzano para la Promoción de Exportaciones (COVEREXPORT) un OPE del gobierno del estado de Veracruz, el cual nació en el marco del Programa Veracruzano de Desarrollo Económico 1999-2004 y tiene como objetivo brindar un servicio integral de orientación, asesoría y consultoría a la pequeña y mediana empresa, a fin de impulsar y promover las exportaciones de productos veracruzanos
.  Me gustaría colaborar para que sea una de las mejores OPE’s del país y sirva de ejemplo para los demás estados y así conjuntamente contribuir al desarrollo económico y social de México.

HIPÓTESIS:

¿Son los programas, instrumentos y servicios ofrecidos por los OPE’s adecuados para ayudar a iniciarse o consolidarse en la exportación y están al alcance de las PYME’s?

Esta hipótesis será refutada o confirmada por nuestra investigación que se realizará mediante la comparación de algunos OPE’s estatales mexicanos y otros OPE’s en el mundo bajo el marco de la infraestructura de apoyo del CCI. En esta comparación se verán los aspectos que pueden contribuir a una mayor efectividad para los organismos mexicanos. Un aspecto podría ser una mayor coordinación de esfuerzos entre las distintas instituciones estatales o establecer acuerdos de cooperación con OPE’s en los diferentes mercados de interés.

METODOLOGÍA:

Para la elaboración del trabajo utilizaremos dos métodos: deductivo y comparativo-descriptivo.

En los capítulos 1-4, nos basaremos en lo que diversos autores han escrito sobre los temas expuestos en el índice. Intentando hacer un resumen adecuado de acuerdo a nuestro propósito.

En los capítulos 5-7, también utilizaremos un método deductivo y comenzaremos a utilizar más Internet para localizar y analizar las OPE’s elegidas para nuestro estudio. Tomaremos como base el trabajo que realiza el CCI como parámetro de comparaciones y recomendaciones.  En esta parte del trabajo empieza la parte original de nuestra investigación, la idea y estructura del proyecto es algo que no se ha escrito antes como tal, el analizar a los OPE’s propuestos con los objetivos que pretendemos alcanzar y la motivación del trabajo, lo hace diferente. No obstante, sabemos de la importancia de escribir algo nuevo, además de lo mencionado, por lo que en principio se me ocurre realizar un modelo de OPE que pueda ser aprovechado por COVEREXPORT en Veracruz, México, así podemos emplear los resultados de las comparaciones y proponer  cambios y sugerencias.   

Sin duda en el desarrollo de la tesina se encontrará más bibliografía, se hará algún cambio en el índice o en la introducción. Por el momento continuaremos trabajando como se muestra a continuación:

En el capitulo 1, analizaremos la bibliografía sobre las teorías del comercio internacional y de la internacionalización de las empresas. Intentando hacer un resumen a grandes rasgos de las principales aportaciones de los autores que hablan de estas teorías y de sus creadores, lo que nos servirá como telón de fondo para nuestra investigación. En cuanto a las teorías del comercio internacional hablaremos de Adam Smith y la teoría de la ventaja absoluta, David Ricardo y la teoría de las ventajas comparativas, Stuat Mill y el concepto de precio internacional, Heckscher-Ohlin y la dotación de factores de producción y mencionaremos también brevemente los nuevos enfoques complementarios a las teorías como: Economías de escala, comercio internacional y tecnología, diferenciación de productos y ciclo de vida de los productos. Comentaremos sobre la teoría de la internacionalización, el modelo ecléctico y el modelo de Uppsala. Cabe mencionar que para el desarrollo de la presente investigación podríamos omitir este apartado y el índice podría comenzar con el tema del segundo. Se propone porque es de interés del autor de la futura tesina quedando en espera de los comentarios del tutor asignado.

En el capitulo 2, analizaremos la bibliografía existente  sobre la evolución del comercio exterior en México a partir de la década de los 80’s, apoyándonos en bases de datos y estadísticas sobre las exportaciones del país de los últimos 10 años. Así como también señalaremos la estructura empresarial en México, la participación de las empresas por tamaño en las exportaciones y el problema de la competitividad de nuestras empresas.  Se pretende remarcar brevemente el desarrollo de las exportaciones, sus mercados destino, porcentaje de PYME’s y la participación de éstas en la actividad exportadora del país, el problema de la competitividad y cómo los Organismos de Promoción de Exportaciones pueden colaborar a incrementar dicha competitividad. Con el fin de subrayar el problema de que no diversificamos mercados y que nuestras PYME’s no exportan e introducir la idea de cómo los OPE’s pueden ayudar a resolver esos problemas.

En el capitulo 3, utilizando el método deductivo analizaremos la bibliografía sobre la política de promoción de exportaciones en la última década. Conoceremos qué es lo que el gobierno federal está haciendo en materia de promoción de exportaciones y trataremos de enmarcar el hecho de que estos instrumentos han sido buenos y se han aprovechado por muchas empresas, pero no son adecuados para las micro, pequeñas  y medianas empresas (MIPYME’s). 

El capítulo 4 se refiere a los OPE’s en México, mencionaremos a los más atractivos, así como sus programas e instrumentos más importantes, además se investigará sobre los nuevos OPE’s estatales, cuáles se han formado, los que están en proceso, sus capacidades institucionales, fortalezas y debilidades en su infraestructura de servicios. También en este apartado analizaremos la coordinación de los diferentes organismos para demostrar que en muchos casos se están realizando esfuerzos aislados. Gran parte de la investigación sobre los OPE’s se hará por Internet, revisando las páginas de los gobiernos Estatales, principalmente de las secretarías de desarrollo económico y contactando a las mismas cuando sea necesario. 

Una vez que tengamos identificados a los principales OPE’s México veremos en el capítulo 5 el papel del CCI, haciendo un análisis descriptivo de su apoyo a las mismas y describiendo también los organismos miembro más relevantes para el autor de esta tesina de acuerdo a sus prácticas operativas en materia de promoción de exportaciones en sus respectivos países. En esta sección trataremos de acentuar la utilidad de un benchmarketing para aprovechar las experiencias de los más aventajados en el tema para posteriormente proponer ideas a los OPE’s de México. Analizaremos algunos foros de discusión en línea donde los OPE’s participantes han expuesto sus experiencias y recomendaciones. El CCI presentará en la próxima reunión de OPE’s en Malta 2004, su programa de premios a los mejores OPE’s, la cual consideraremos. En general trataremos de exponer las cualidades del apoyo del CCI a los organismos de promoción de exportaciones.

También elaboraremos un análisis comparativo de cuatro OPE’s, dos serán mexicanas, dos de España y una de Estados Unidos de América.  El primer impulso al iniciar mi proyecto de tesina fue comparar muchos OPE’s de diferentes países que son muy buenos, sin embargo corría el peligro de realizar un trabajo panorámico, además tomé los OPE’s elegidos están a mi alcance para contactar a personas responsables de las mismas. Sin embargo mencionemos a otros OPE’s, que por su labor y experiencia nos aporten información relevante.
En principio he elegido comparar lo que esta haciendo el COPCA, ya que a mi juicio es uno de los mejores modelos a seguir en el ámbito de las regiones autonómicas de España y el IVEX que también es presenta cuestiones interesantes; COFOCE y COVEREXPORT de México. También deseo investigar sobre un OPE del estado de Illinois en EEUU, principalmente en Chicago, el cual esta en proceso de elección,  ya que tendré la oportunidad de estar allí por algún tiempo y pienso que sería muy interesante. De cualquier manera me gustaría analizar algunas páginas web de OPE’s de otros países, así como, sus mejores prácticas. El principal objetivo de este capitulo es analizar los servicios de apoyo de los organismos para demostrar que aún con poco presupuesto los OPE’s mexicanos pueden presentar un muy buen portal en Internet y una infraestructura de servicios eficaz,  ofreciendo información fundamental y capacitación oportuna para ayudar a las PYME’s a incursionar en los mercados exteriores. 

Inicialmente los parámetros que utilizaremos para nuestra comparación son las áreas de mejores prácticas
 de los algunos OPE’s miembro del CCI. Estás áreas se dividen en 7 prácticas las cuales a su vez se subdividen en diversos puntos como se muestra a continuación:

1.- Bases de datos de afiliados y clientes

· Planes de acción para exportadores*

· Administración de relaciones con el cliente

· Centro de llamadas

· Competencia de sensibilización de la importancia de las exportaciones*

· Desarrollo de los exportadores*

· Número de exportadores*

2.- Servicios fundamentales

· Exportación cooperativa*

· Información de mercados*

· Servicios personalizados*

· Coordinación de bases de datos entre diversos organismos.*

· Servicios de información*

· Mercados prioritarios*

· Fuente del servicio de suministro

· Capacitación del personal

3.- Fuentes de ingresos

· Tarifas

· Cargo por servicios*

· Fijación de precios y costes

4.- Apalancamiento de las tecnologías de información

· Oportunidades comerciales y de inversión

· Sitios de mercadeo electrónico*

· Estrategia de E-business

· Administración del conocimiento de las consultas empresariales

· Ferias comerciales virtuales*

· Sitio web*

5.- Creación de una marca de identidad nacional.

6.- Planificación para el futuro, cambios e innovación.

· Estructura organizacional*

· Presentación de servicio a nivel regional

· Asociaciones comerciales y entidades comerciales

7.- Medición, monitoreo y evaluación del desempeño.

· Satisfacción del cliente*

· Indicadores clave del desempeño*

· Desempeño del personal

· Objetivos básicos y entrega de servicios.

Por razones obvias de tiempo para la realización de ésta investigación, utilizaremos solo algunos de estos puntos para comparar los OPE’s seleccionados.  Debido a que la realidad y necesidades de las PYME’s mexicanas son diferentes a las de España y más aún a las  americanas, trataremos de seleccionar puntos estratégicos basados en su aplicabilidad no solo a OPE’s mexicanos sino a cualquier otro organismo de cualquier país que desee mejorar su efectividad o se interese por el tema para continuar con trabajos posteriores. En nuestro caso, trataremos de remarcar las prácticas más apropiadas para los OPE’s mexicanos que pueden ser los “Servicios Fundamentales”, para ello creo que tenemos que avanzar en el desarrollo de los primeros capítulos, de progresar en las lecturas de la bibliografía propuesta, de madurar el estudio, etc., lo que nos servirá para tener una idea más exacta de la realidad de las PYME’s mexicanas y de los organismos existentes y seguramente llegados a este punto del trabajo estaremos capacitados para definir los parámetros finales. En principio se me ocurre analizar los aspectos que están marcados con un asterisco, indudablemente realizaremos algún cambio, pero como he mencionado anteriormente, creo debemos progresar en el desarrollo de la tesina e ir definiendo la estructura final.

Además de estos parámetros creo necesario realizar un cuestionario y presentarlo a los cuatro OPE’s que propongo, sin descartar la posibilidad de contactar a otro organismo que creamos oportuno. Se tratará de preguntas para analizar aspectos cuantitativos y cualitativos haciendo referencia a los puntos mencionados anteriormente. Así también intentaremos realizar entrevistas con los responsables de dichos organismos, para conocer su realidad y concretar como realizaremos la comparación y los parámetros que utilizaremos para la elaboración de los tres últimos capítulos.

Debo mencionar que a la fecha se ha contactado con los responsables de los siguientes organismos a quienes agradezco enormemente el tiempo que han dedicado a mi proyecto:

COPCA, COFOCE y COVEREXPORT.

Por último en el capitulo 6 propondremos un modelo de OPE de acuerdo a la realidad de las PYME’s mexicanas y la experiencia de otros OPE’s en el mundo. Resumiendo lo investigado en el capitulo anterior y basándonos en los 4 primeros. Veremos posibilidades de crear sinergias entre OPE’s nacionales y extranjeros. Llegados a este punto estaremos en posibilidad de responder a nuestras preguntas de hipótesis y dependiendo del resultado alcanzado propondremos temas o pautas a seguir para posteriores investigaciones sobre los OPE’s en México.
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