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1. TITULO 

El mercado español de remesas al exterior de inmigrantes latinoamericanos. Alianzas entre entidades financieras españolas y otras empresas (2000-2003).

2. INTRODUCCIÓN

Desde principios de la década de los noventa un efecto de la globalización y del aumento de las diferencias en el desarrollo económico de los países ha sido el auge de los movimientos migratorios hacia países desarrollados. Los principales motivantes han sido la búsqueda de mayores oportunidades de empleo, de bienestar y calidad de vida. Esto se está reflejando en el incremento del volumen de envío de remesas a los países de origen de la inmigración, que en algunos casos ha llegado a superar las cifras de entrada de inversión extranjera directa.

En 2001 las remesas superaron los 92.000 millones de dólares en todo el mundo. De éste total, las transferencias de fondos recibidas por América Latina alcanzaron el 23%, convirtiéndose en la principal región en atraer recursos por remesas (Banco de España, boletín económico, 2003). Así mismo durante la última década ha sido el área con mayor crecimiento por éste concepto. Para el caso de las remesas de inmigrantes enviadas desde España, la cifra alcanzó los 2.371 millones de euros en 2002, un 19% del monto por pagos de transferencias corrientes (Banco de España, balanza de pagos, 2002). 

Según datos del Banco de España, el porcentaje de población de no nacionales en éste país ha pasado del 0,7% en 1990 al 2,2% en 2001. El flujo migratorio hacia España desde países latinoamericanos, del norte de Africa y de países centroeuropeos es un tema que se ha convertido en objeto de interés en los últimos años. En 2002 se presentó un informe elaborado por la Confederación Española de Cajas de Ahorros, Caja Murcia, Caja El Monte, empresa consultora SADAI, convocado por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con recursos provenientes del Gobierno español, el cual tenía como propósito explorar posibles proyectos de colaboración entre entidades de ahorro españolas y latinoamericanas orientados hacia la utilización productiva del dinero remitido, de forma que contribuyan al desarrollo positivo de sus respectivas economías nacionales. Este estudio arrojó importantes elementos para conocer la realidad de la inmigración latinoamericana en España. Es así que las tres quintas partes de los residentes extranjeros son provenientes de Ecuador, Colombia y República Dominicana. Su crecimiento ha registrado un impulso en la segunda mitad del decenio de los noventa. A lo largo del decenio 1992- 2001 ésta población se ha multiplicado por 3,8. A junio de 2002 el número de inmigrantes iberoamericanos se situaba en 388.125. Los anteriores datos corresponden a la información registrada en la Dirección General de Policía del Ministerio del Interior, por tanto, corresponden a cifras de personas cuya situación legal es de residente. Las estadísticas seguramente aumentan si se tiene en cuenta aquellos en situación de irregularización.  Su presencia en España se debe fundamentalmente a la búsqueda de un oportunidad de trabajo que le permita no solo su subsistencia, sino el envío de dinero a familiares en su país de origen, para su manutención, ahorro y adquisición de vivienda.

En la actualidad, ésta demanda de servicios de transferencias hacia el exterior está suplida en un volumen importante por compañías de giros de dinero, las cuales gravan con tasas de aproximadamente un 10% el envío de la remesas. El coste soportado en la operación consta no solo de la comisión establecida para la transferencia de dinero, que en algunos casos se cobra conjuntamente en origen y destino, sino  de la parte del mismo que resulta en función de los tipos de cambio aplicados para la conversión del euro a la divisa del país de destino (FOMIN, 2002). 

La escasa utilización del sector bancario para el envío de remesas es atribuible a la poca cultura financiera o baja bancarización de la población inmigrante debido a la baja actividad crediticia por parte de los bancos en sus países de origen, al exceso de regulaciones e impuestos y a la inestabilidad de la política económica (La banca Latinoamericana, 2002).

                                                                                                                                                            Entidades de carácter supranacional como el Fondo Monetario internacional (FMI), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Gobierno nacional, y entidades financieras han iniciado el diseño de programas y la elaboración de informes, tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos por remesas. Desde el año 2001, el FOMIN ha iniciado una serie de encuentros con entidades  y gobiernos de los diferentes países que están siendo mayormente afectados por el fenómeno de la migración, y con ello la entrada y salida de capitales por remesas, ya que según éste organismo, los emigrantes hoy por hoy son un agente potencial de desarrollo de sus países de origen. El principal interés radica en la disminución de costes por envío, en el control por parte de las entidades gubernamentales de éstas operaciones, y en el aprovechamiento de  los dineros para el desarrollo económico y social de los países de destino.

El reto se ha planteado a las instituciones financieras españolas, entidades sujetas a la supervisión y control del Banco de España, lo cual supone entre otras cosas, restricciones en el cobro de comisiones y aplicación de topes en los diferenciales de cambio
 y con ofertas de servicios complementarios como hipotecas o créditos. Los bancos y cajas de ahorro españolas han visto la importancia que tiene éste segmento de mercado en la diversificación de su portafolio de servicios, en la captación de nuevos clientes y el incremento de su rentabilidad. Así las entidades financieras, a partir del año 2000, y algunas incluso desde antes,  atendiendo a la propuesta de organismos nacionales  e internacionales y a las necesidades del mercado, lanzaron productos que estimularan la transferencia de dinero a través de su red.

Parte importante de la estrategia para captar dineros por remesas han sido las alianzas  con otras entidades financieras, especialmente de los países destino de éstos recursos y/o empresas con actividades sociales distintas pero complementarias a las necesidades de la población inmigrante. La medida a simple vista permite mayor cobertura geográfica, por tanto facilidad de acceso por parte de los beneficiarios de las remesas. Dependiendo de la empresa con la cual se lleva a cabo la alianza, el cliente que realiza la transferencia no tiene necesariamente que desplazarse hasta una entidad financiera, sino que tiene un mayor número de establecimientos a través de los cuales puede hacer sus envíos, y en los que seguramente podrá suplir otras demandas.

Los montos que suponen las inversiones llevadas a cabo por los bancos para ganar el segmento de mercado de trabajadores extranjeros en España y los volúmenes de envíos de remesas al exterior que aumenta cada año producto del incremento de la inmigración al país, establecen la importancia del presente estudio. El propósito de la investigación es determinar si existe una asociación entre la captación de remesas al exterior por parte de las entidades financieras españolas y el establecimiento de alianzas con otras empresas para éste fin. El estudio se desarrollará en la ciudad de Barcelona y se analizará el período comprendido entre el año 2000 y el 2003.

3. HIPÓTESIS

¿Existe una asociación entre la captación de remesas al exterior por parte de entidades financieras españolas y el establecimiento de alianzas con otras empresas para ese fin,  en Barcelona para el período 2000-2003?

4. METODOLOGÍA

4.1. Tipo de Investigación.

El estudio será de tipo correlacional. Se analizará la variación en la captación de remesas al exterior por parte de las diferentes entidades financieras españolas, con actividades en Barcelona, y su relación con las alianzas que hayan suscrito éstas con otras entidades financieras u otras empresas. No se constituye en interés del estudio establecer relaciones de causa-efecto entre los anteriores factores.

4.2. Población y muestra.

La población objeto de investigación la constituyen las entidades financieras españolas, con operaciones en Barcelona, que para el estudio se les denominará al conjunto de bancos y cajas de ahorro de origen nacional.

Del total de la población se ha escogido una muestra, que está conformada por dos bancos y una caja de ahorros, con información de acceso público y/o que permita la aplicación de los instrumentos de recolección de datos.

4.3. Recolección de datos.

La primera parte de la investigación consistirá en la revisión de la bibliografía que sobre el tema haya sido elaborada por otros autores. Para ello se consultarán bibliotecas en la ciudad de Barcelona, y otras a las que se pueda lograr acceso a través de internet. Las bases de datos actualizadas y que mas aportan al estudio son las referentes a revistas económicas y financieras, que se consultarán en la mayoría de los casos a través de formato electrónico, las mas importantes son: EBSCOHHOST-BUSINESS SOURCE ELITE, ECONLIT, JSTOR. 

Se revisará el material elaborado en los últimos años por el Fondo Multilateral de Inversiones -FOMIN- del Banco Interamericano de Desarrollo, que plantea el tema de las remesas de inmigrantes como un instrumento de desarrollo para los países de América Latina y el Caribe. Se estudiarán los resultados alcanzados por las investigaciones hechas por la University of Southern California a través de la organización Pew Hispanic Center, que se encarga  del diseño y planteamiento de acciones para el mejoramiento de la calidad de vida de la población hispana en Estados Unidos.  Encuentros, investigaciones y debates sobre la problemática objeto del presente estudio que se hayan realizado por parte de organismos públicos y privados de los Estados Unidos enriquecerán  la discusión. 

También son de importancia las bases de datos y los análisis emitidos por otras entidades tales como: el Banco de España, los bancos y cajas de ahorro españoles, el Fondo Multilateral de Inversión,  el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.
Para la elaboración de la segunda parte de la investigación, aquella que constituye el aporte original del autor de la tesina, se recurrirá a fuentes primarias de información, que en éste caso son los mismos bancos y cajas de ahorro de Barcelona, objeto de estudio. Se partirá de los informes que publiquen y que sean de acceso público; en caso que no existan o no contengan toda la información indispensable para el estudio, se les aplicará una encuesta, que podrá ser personal o por correo, de acuerdo con las preferencias del encuestado. También se aplicará la modalidad de encuesta “cliente incógnito”
, la cual permitirá obtener información directa, sin que el encuestado sea consciente que los datos que suministra son objeto de investigación. 

4.4. Operacionalización de las variables.

El método de estudio será de tipo deductivo, es decir, a partir de la medición de las variables y del cálculo de los  índices correspondientes, se establecerá la relación entre ellas. 

4.4.1. Variable Independiente.

La variable independiente es: El establecimiento de alianzas con otras empresas. Para su  medición se tendrá en cuenta el número de alianzas  que los bancos y cajas de ahorro objeto de estudio han suscrito con otras entidades financieras de los países de destino de las transferencias o con empresas españolas en busca de captar mayores recursos por remesas.

Otros factores que habrá que tener en cuenta porque pueden incidir en la captación de remesas al exterior, aunque no sean el objetivo del estudio, son: 

· Campañas de marketing iniciadas por las entidades financieras

· Tamaño de la entidad financiera

· Número de extranjeros por países de origen que residen en Barcelona

· Condiciones socioeconómicas de los inmigrantes: Nivel estudios, nivel de ingresos y tipo de actividad profesional

· Costos de envío

· Comisiones estipuladas por los bancos

4.4.2.Variable Dependiente. 

La variable dependiente en el estudio es: La captación de remesas al exterior por parte de entidades financieras españolas. Para su medición se analizarán dos dimensiones, el número de transferencias de fondos enviadas al exterior durante el período 2000-2003 y el volumen en dinero que representan ese número de envíos. 
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7. CRONOGRAMA

	ACTIVIDADES
	AÑO 2004 (Duración en meses)

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Revisión bibliográfica
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	Revisión de bases de datos
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Preparación de Instrumentos
	 
	 
	X 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Determinación de la muestra
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Trabajo de campo
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Procesamiento de datos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	Análisis
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 

	Informe preliminar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	 

	Revisión del tutor
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 
	 

	Modificaciones y revisiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 

	Informe final 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X


� La comisión media estimada por operación no llegó al 3% en 2002 (Banco de España, boletín económico, 2002).





�  Serna G., 1996:73
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