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Introducción

Con este trabajo se pretende crear un documento que sirva de apoyo para la toma de decisiones de empresas extranjeras y nacionales, que estudian implantar un Centro de Servicios Compartidos (Shared Services Centres-SSC). 

  Existen varios organismos como el CIDEM o Barcelona Activa, donde este tipo de investigación podría ser de mucha utilidad, ya que serviría de material interno o divulgativo. Estos centros destinan parte de sus recursos a la captación de inversiones extranjeras en Barcelona, y en la actualidad los SSC están cada vez en más expansión.

    La idea de los SSC es incrementar la eficiencia, centralizando las tareas en un punto de servicio especializado capaz de proveer rápido y eficientemente una respuesta a los diferentes grupos que la requieran.

  Las compañías están adoptando modelos de SSC principalmente para atender de manera eficiente las necesidades de soporte al crecimiento del negocio y con un enfoque de máxima estandarización en la prestación de los servicios.

  En España, compañías como Sara Lee, Bayer y Citigroup, han puesto en marcha modelos de SSC como modelo de aprovechamiento de sinergias, palanca de crecimiento y mejora de la rentabilidad.

   A finales de los 90, existe una tendencia para la creación de SSC, para la reducción de costes, e incrementar la eficiencia, gracias al avance tecnológico. 

  Tres ciudades que luchan por atraer SSC son Praga, Manchester y Dublín. Barcelona está en alza por su situación geográfica, por el nivel de servicios y su calidad de vida.  Está desde 1990 en uno de los primeros sitios en competencia con Dublín, Bélgica y Holanda.

  En este trabajo se pretende comparar la situación en la que se encuentra Barcelona para acoger Centros de Servicios, respecto a una de las ciudades más importantes en este sector como es Dublín. Las ventajas que tiene Barcelona y que cosas deberían mejorar para que pueda llegar a ser más competitiva.

  Se pretende realizar un análisis exhaustivo de la situación de Barcelona tanto en el ámbito económico, legal, laboral... para así poder compararla con Dublín dentro de esos mismos parámetros, y poder llegar a una conclusión sobre las ventajas relativas que tienen una sobre la otra. Así podremos determinar si es Barcelona realmente un destinado más atractivo para este tipo de inversiones que el que había sido hasta el momento, Dublín.

  Barcelona cuenta con un entorno económico atractivo, un excelente acceso a infraestructuras de transporte, y telecomunicaciones, unos recursos humanos cualificados, disponibilidad de espacios de oficinas y sobretodo de una excelente calidad de vida.

  En la actualidad estoy trabajando para una consultoría interna de uno de estos SSC de Barcelona, de forma que puedo acceder a un mayor volumen de información respecto a este sector. En la actualidad la mayoría de empresas de un determinado volumen de negocio, se plantean la creación de sus propios SSC para que se encarguen de las actividades de soporte y así poder mantener en la empresa las actividades estratégicas. Por lo que éste es un tema realmente interesante y actual.

  Existen varios trabajos que hablan sobre el tema de los Centros de Servicios en Barcelona,  ofrecidos por el CIDEM (Centro de Investigación de Cataluña) y Barcelona Activa pero el grado de profundidad no es el óptimo, en mi opinión. Además no realizan ninguna comparación para poder tomar a una ciudad emblemática en este sector como referencia. Al final de este trabajo pretendo poder ofrecer el documento a estos Organismos.

  La primera semana de Diciembre están concertadas dos citas con representantes de ambos organismos, así como de la organización ASSET, para presentarles el proyecto de la Tesis, y así con ayuda de expertos poder acabar de definir un mejor marco para el tema elegido. Así a su vez les ofreceré el documento final, una vez aprobado para su libre uso, si ha existido una cooperación en la investigación sobre el tema tratado.

1. Hipótesis

1- ¿Cuál es la situación de la industria de los SSC en Barcelona? ¿Es un negocio económicamente rentable, tenemos la cultura de servicio y la infraestructura necesaria para competir con ciudades como Dublín?

2- ¿Tenemos los recursos humanos capacitados y necesarios para ofrecer un servicio con la calidad esperada?

3- ¿Qué estrategias competitivas se deberían aplicar para lograr un desarrollo exitoso de esta industria en Barcelona?

4- ¿Es realmente Barcelona uno de los destinos más atractivos para este tipo de inversiones?

2. Metodología

  En la investigación se realizará un análisis de la situación actual de Barcelona, tanto cualitativamente como cuantitativamente, utilizando datos que ofrecen los Organismos Oficiales al respecto, intentando que éstos siempre sean como máximo de 4 años atrás, ya que datos más antiguos han perdido su veracidad. Se estudiará así en que punto se encuentra esta ciudad para acoger empresas del sector de los Centros de Servicios, para así poder compararla con la situación actual de una de las ciudades más importantes en este sector como es Dublín.

  Antes de empezar se deberá realizar una revisión de la literatura que trata sobre este tema, para poder destacar sus insuficiencias y centrarnos en la parte que no cubre ésta. 

  Para la recopilación de datos se utilizará las técnicas de:

· Observación: estructurada y no estructurada, participante y no participante

· La entrevista para la cual se debe diseñar la presentación del entrevistador en cuanto a sus objetivos, concretar y la entrevista con anticipación, conocer previamente el campo.

· Otras fuentes bibliográficas igualmente importantes son libros, periódicos, revistas, publicaciones de centros de investigación, tesis de postgrado y Internet.

  La presentación de la conclusión del trabajo:

· Representación escrita:  incorporando en forma de texto los datos recopilados.

· Representación: Incorporando cifras a un texto, resaltándolas para mejorar su comprensión.

· Representación gráfica:  Es el medio gráfico para mostrar los datos obtenidos.
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