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1. Titulo del trabajo

"Tendencias y Desafios de la Logistica de Ultima Milla en Espafia: Perspectivas en un Entorno
Electrificado"

El objetivo principal de este proyecto es explorar y analizar los desafios que enfrenta la logistica
de ultima milla en Espafia. Se enfocara en comprender el impacto de diversos factores, como la
infraestructura existente, la demanda del mercado y las regulaciones gubernamentales, en la
eficiencia y la evolucion de la logistica de Ultima milla en el contexto espafiol. Este proyecto de
investigacion surge como respuesta a la necesidad de comprender a fondo cémo los cambios
dentro de Espafia pueden influir en las dindmicas econdmicas, sociales y ambientales del pais.

La eleccién de explorar este tema en el proyecto se motiva por varias razones fundamentales.
En primer lugar, la Unién Europea, como entidad geopolitica y econdmica, ha experimentado
cambios en las preferencias y comportamientos de los consumidores, teniendo una fuerte
repercusion en el envio de mercancias dentro del bloque y especialmente en el ambito de la
logistica de ultima milla en Espafia. Estos cambios no solo reflejan una evolucidn en la estructura
de la poblacion, sino que también indican desafios significativos en el panorama logistico, como
la congestion urbana, restricciones de trafico y demandas emergentes de los consumidores.
Estas problematicas son esenciales para comprender y mejorar la eficiencia de la logistica de
ultima milla en el contexto espafiol.

En segundo lugar, la transicién hacia la movilidad eléctrica ha emergido como un fendmeno de
relevancia global y la Unidén Europea se ha posicionado como un actor clave en esta
transformacién. La creciente conciencia ambiental, las regulaciones gubernamentales vy el
impulso hacia la sostenibilidad han posicionado a los vehiculos eléctricos en el centro del debate
sobre el futuro de la movilidad. Analizar como estos factores influyen en las decisiones de los
consumidores y en la estructura del mercado es esencial para comprender el papel de la UE en
la transicién hacia una movilidad mas sostenible.

En tercer lugar, la eleccidn de este tema se fundamenta en la relevancia contemporanea de las
politicas gubernamentales y las acciones adoptadas por paises pioneros en el desarrollo de la
movilidad eléctrica. Noruega, China, la Unién Europea y Estados Unidos se destacan como
actores cruciales en la promocidon y adopcién de vehiculos eléctricos, y su experiencia
proporciona valiosas lecciones que pueden ser aplicadas en otros mercados.

En este contexto, la investigacion se dirigira hacia el analisis de datos logisticos, la evaluacion del
impacto ambiental en la distribucidn de altima milla, el estudio de las politicas gubernamentales
relacionadas y cdmo se orientan las empresas. Con este enfoque multidimensional, la tesis
buscara no solo comprender las complejidades actuales, sino también arrojar luz sobre posibles
escenarios futuros en el ambito de la logistica de Ultima milla en Espaiia.

Otro objetivo clave es analizar las politicas gubernamentales y acuerdos multilaterales que han
respaldado o dificultado la eficiencia logistica en Espafia para las empresas del sector. Esto
implica resaltar las lecciones aprendidas de experiencias a nivel global en el ambito logistico para
comprender mejor los elementos que han contribuido al éxito o los desafios encontrados en la
entrega de ultima milla.



Finalmente, el propdsito de la investigacion es identificar los desafios y oportunidades
especificos que enfrenta la industria de la logistica de ultima milla en Espafia durante su
evolucidn. Esto implica la identificacion de obstaculos a superar y la exploracion de posibilidades
para maximizar beneficios econdmicos y ambientales.

La industria automovilistica se encuentra actualmente en un estado de inestabilidad debido a
una serie de causas interrelacionadas que han redefinido su panorama. Entre estas causas,
destaca la significativa transicion hacia la movilidad eléctrica. La creciente conciencia ambiental
y las restricciones normativas relacionadas con las emisiones han propiciado una rapida
transformacion en la preferencia del consumidor y en las estrategias de produccidn. Este cambio,
aunque es esencial para abordar los problemas medioambientales, ha generado desafios
considerables para los fabricantes tradicionales que han basado su modelo de negocio en la
produccidon de vehiculos con motores de combustidon interna. La necesidad de invertir
masivamente en el desarrollo de vehiculos eléctricos, junto con la construccién de una
infraestructura de carga adecuada, representa un desafio financiero y logistico considerable para
la industria.

Ademas, la incertidumbre sobre la disponibilidad y los costos de las materias primas necesarias
para la fabricacion de vehiculos eléctricos, como las baterias, agrega una capa adicional de
complejidad a la estabilidad financiera de la industria. La dependencia de recursos criticos y la
volatilidad en los precios de estos componentes contribuyen a la inestabilidad general del sector.

Otro factor que contribuye a la inestabilidad es la disrupcidn tecnolégica. La rapida evolucion de
las tecnologias digitales y la integracidn de la inteligencia artificial en los vehiculos han llevado a
una creciente competencia no solo entre fabricantes tradicionales, sino también con nuevas
empresas tecnoldgicas. La necesidad de adaptarse a estas innovaciones tecnoldgicas, asi como
la competencia en términos de vehiculos autonomos y conectividad, agrega presién a la industria
automovilistica para mantenerse relevante en un mercado en constante cambio.

Por ultimo, la pandemia de COVID-19 ha exacerbado adn mas la inestabilidad en la industria
automouvilistica. Las interrupciones en la cadena de suministro, la escasez de microchips y los
cambios en el comportamiento del consumidor han afectado significativamente la produccién y
las ventas de vehiculos, generando una incertidumbre adicional en el sector.

En resumen, la convergencia de la transicién hacia la movilidad eléctrica, la disrupcién
tecnoldgica y los impactos econdmicos de la pandemia de COVID-19 ha colocado a la industria
automouvilistica en un punto de inestabilidad, requiriendo estrategias innovadoras y adaptativas
para superar estos desafios.

2. Hipotesis

La logistica de ultima milla en Espafia se ve influenciada por diversos factores. Estos cambios han
impactado el consumo de vehiculos, el poder adquisitivo de los consumidores y sus preferencias
de compra. Ademas, la creciente conciencia ambiental y las regulaciones gubernamentales en la
UE han aumentado la demanda de vehiculos eléctricos. La transicidn hacia la movilidad eléctrica
se respalda en politicas multilaterales, acuerdos internacionales y medidas gubernamentales,
estableciendo un movimiento global hacia vehiculos mas sostenibles.



Sin embargo, la hipdtesis plantea que este cambio hacia la movilidad eléctrica presenta desafios
sustanciales para las empresas en la Unién Europea. ¢ COmo afecta la optimizacidn de la logistica
de ultima milla a la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas en el sector de
distribucidn en Espafa?

¢Existe una correlacion entre la implementacion de tecnologias avanzadas en la Ultima millay la
mejora de la experiencia del cliente en el ambito de la entrega de productos?

¢Cémo influyen las regulaciones ambientales y las presiones de sostenibilidad en las estrategias
logisticas de ultima milla de las empresas en Espafia?

¢Cudl es el impacto de las alianzas estratégicas y la colaboracién con proveedores logisticos en
la capacidad de las empresas para superar los desafios de la Gltima milla y mejorar la eficiencia
de entrega?

¢En qué medida las empresas en Espaia estan adaptando sus practicas logisticas de ultima milla
para cumplir con las regulaciones gubernamentales y las normativas especificas del sector?

¢Como gestionan las empresas la transicion hacia practicas de entrega mas sostenibles,
considerando las presiones ambientales y las expectativas cambiantes de los consumidores?

¢Existe una relacién entre la inversidn en tecnologias sostenibles en la ultima milla y la
percepcidn positiva de la marca por parte de los consumidores?

Entre estos desafios, destaca la necesidad de una infraestructura de carga mas amplia y eficiente
en la logistica de ultima milla en Espafia. Ademas, la gestion de la transicion de combustibles
fosiles a fuentes mas ecoldgicas, como el hidrégeno, y las posibles barreras econdmicas para la
adopcidn masiva de vehiculos eléctricos son puntos criticos a considerar. Las divergencias entre
los estados miembros de la UE en términos de politicas y capacidades econdmicas también
podrian plantear desafios adicionales para la implementacidn exitosa de medidas unificadas en
toda la region.

Estos desafios constituyen elementos criticos que podrian influir en la efectividad de las
estrategias de movilidad eléctrica en la UE y deben abordarse de manera integral para lograr una
transicidn exitosa hacia un parque automotor mas sostenible en la logistica de Ultima milla en
Espafia y la Union Europea en general.

La logistica de ultima milla desempefia un papel crucial en la cadena de suministro y puede tener
un impacto significativo en las empresas en Espana. En términos de costos operativos, la ultima
milla suele ser la fase mas costosa debido a la necesidad de llegar a destinos dispersos y gestionar
entregas a nivel local. Este aumento de costos puede afectar directamente los margenes de
beneficio de las empresas.

La eficiencia en la logistica de Ultima milla también es un factor clave para la competitividad de
las empresas. Aquellas que logran optimizar esta fase pueden mejorar la satisfaccion del cliente,
destacarse en un mercado orientado hacia la rapidez y la conveniencia, y mantener una eficiencia
operativa que influye en su competitividad.

La experiencia del cliente estd directamente vinculada a la ultima milla, ya que las entregas
rapidas y precisas pueden generar lealtad, mientras que problemas como retrasos o entregas
incorrectas pueden afectar negativamente la percepcién de la marca.



La tecnologia desempefia un papel crucial en este aspecto, ya que la adopcién de sistemas de
seguimiento en tiempo real, rutas optimizadas y entrega programada puede mejorar
significativamente las operaciones de ultima milla.

En el contexto actual de creciente conciencia ambiental, las empresas se enfrentan a presiones
para reducir su huella ambiental. La ultima milla, especialmente en entornos urbanos, presenta
desafios en términos de emisiones y congestién del tréafico, lo que impulsa a las empresas a
adoptar practicas logisticas mas sostenibles.

Ademas, las empresas en Espafia deben cumplir con regulaciones especificas relacionadas con
la logistica, como restricciones de trafico en areas urbanas o normativas ambientales. El
incumplimiento de estas regulaciones puede resultar en sanciones y afectar la reputacién de la
empresa.

La colaboracién y la formacidon de alianzas estratégicas también son elementos clave en la
logistica de ultima milla. Las empresas pueden buscar colaboraciones con proveedores logisticos
especializados o explorar modelos de entrega compartida para optimizar costos y mejorar la
eficiencia de la Ultima milla.

En resumen, la logistica de ultima milla no solo implica aspectos operativos, sino que también es
un componente crucial para la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la posicion
competitiva de las empresas en Espafia. La capacidad de adaptarse a los desafios y aprovechar
las oportunidades en esta etapa de la cadena de suministro puede marcar la diferencia en un
mercado dindmico y competitivo.

3. Metodologia

La metodologia propuesta para la tesis se estructurara buscando confirmar o refutar la hipdtesis
planteada. El enfoque metodolégico adoptado combinara elementos deductivos e inductivos,
permitiendo asi una exploracién profunda y analitica de la situacion de la industria
automouvilistica en la Unidén Europea, con especial énfasis en la transicién hacia la movilidad
eléctrica.

Se llevara a cabo una revision de la literatura existente sobre la industria automovilistica en la
Unién Europea, centrandose en trabajos previos relacionados con movilidad eléctrica, politicas
gubernamentales y comportamiento del consumidor. Se consultaran fuentes como Deloitte:
Logistica de ultima milla en Espaia.

Por otro lado, también se consultaran documentos de la Comisidon Europea sobre Movilidad
Sostenible, asi como revistas especializadas: Electric Vehicle World y EV Magazine. Se incluiran
bases de datos de organismos gubernamentales, instituciones internacionales y fuentes
especializadas en movilidad sostenible. Se utilizaran bases de datos especializadas en la industria
automotriz y también el uso de la herramienta STATISTA brindada por la Universidad de
Barcelona para recoger informacidn actualizada de consumo y preferencias de los compradores.
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