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1.TITULO DEL TRABAJO
El impacto del comercio electronico en el comercio tradicional

2. INTRODUCCION

En el centro de la rapida evolucién del comercio, la satisfaccion del cliente se
perfila como un pilar esencial, fuertemente impactado por los cambios
provocados por el comercio electrénico. La satisfaccion del cliente, antes
vinculada a una experiencia de compra fisica, esta experimentando una
transformacion sustancial con la llegada de las plataformas en linea. ;Como
estan redefiniendo los consumidores, inmersos ahora en este mundo virtual,
sus expectativas en términos de satisfaccién? La evolucidn hacia el comercio
electronico aporta nuevas dimensiones a este aspecto crucial,
transformando la naturaleza misma de la interaccidn entre las empresas y
sus clientes.

Las expectativas de los clientes evolucionan al ritmo de los avances digitales,
en los que la facilidad de acceso, los servicios personalizados y la rapidez de
las transacciones se convierten en factores clave. ;Como se adaptan las
empresas, tanto tradicionales como electrénicas, para cumplir estos
requisitos cambiantes y mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente?
La adaptabilidad se esta convirtiendo en una habilidad esencial en este
cambiante panorama comercial, en el que los consumidores buscan no sélo
productos de calidad, sino también experiencias de compra excepcionales.

Sin embargo, esta busqueda incesante de la satisfaccion del cliente no esta
exenta de desafios. Las empresas tradicionales, que a menudo se enfrentan a
la necesidad de digitalizar sus servicios, tienen que encontrar un delicado
equilibrio entre preservar la experiencia de compra tangible y aplicar
soluciones digitales innovadoras. Por otro lado, las plataformas de comercio
electronico deben innovar constantemente para satisfacer las expectativas
cada vez mayores de los consumidores conectados.

Esta evolucion constante plantea una cuestion central: ;como afectan las
transformaciones provocadas por el comercio electrénico a la satisfaccion
del cliente y como pueden las empresas, ya sean tradicionales o en linea,
hacer frente a este reto ofreciendo experiencias de compra que sean a la vez



atractivas y eficientes? Esta pregunta guia nuestra exploracion, suscitando
una profunda reflexién sobre las implicaciones de estos avances para la
relacion entre las empresas y sus clientes en el dindmico contexto del
comercio contemporaneo.

3. Hipétesis

Ante el auge del comercio electrénico y su impacto en el comercio
tradicional, formulamos la hipo6tesis de que la coexistencia de estos dos
métodos comerciales esta generando una profunda transformacion en el
comportamiento de los consumidores, los modelos de negocio de las
empresas tradicionales y las dinamicas socioecondémicas locales.
Postulamos que, mientras el comercio electrénico ofrece accesibilidad
global, diversidad de eleccion y comodidad sin igual, el comercio
tradicional conserva un valor intrinseco ligado a la experiencia tactil, la
confianza local y la preservacion de los lazos sociales. Nuestra hipotesis
se basa en la idea de que el futuro del comercio reside en una sinergia
inteligente entre estos dos paradigmas, en la que los negocios de éxito
seran aquellos capaces de fusionar lo mejor de ambos mundos para
satisfacer las cambiantes expectativas de los consumidores y apoyar los
tejidos econdémicos locales. También anticipamos que esta dualidad
presenta retos Unicos que requieren estrategias adaptativas tanto para
las empresas como para los actores institucionales para navegar con éxito
en esta era de transformacion empresarial.

4. Metodologia

La metodologia adoptada para esta investigacion abarcara un enfoque
integral que se nutre de diversas fuentes. Desde un analisis exhaustivo de la
literatura existente hasta entrevistas con expertos del sector, pasando por la
recopilacién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, cada aspecto de
la dualidad entre el comercio electrénico y el comercio tradicional sera
examinado con una lupa analitica.
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