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Introduccién

En los Ultimos afios el sector financiero empresarial se ha visto afectado por
cambios disruptivos en su funcionamiento, fundamentalmente motivados por el
rapido desarrollo de la tecnologia. La capacidad para manejar gran cantidad de
datos de manera simultanea y procesar esta informacién con agilidad, unido a la
globalizacion de los mercados, a la incertidumbre provocada por las crisis, han
hecho que la busqueda de maneras mas eficientes de trabajar, mas que una
consecuencia, se convierta en una necesidad. Los directivos necesitan tomar
decisiones empresariales basados en datos cada vez de mayor precision y mas
actuales. En los tiempos que vivimos, ser competitivo no depende Unicamente de
ser el mejor en el sector de negocio donde se desarrolla la empresa, sino también
de ser parte de la revolucion tecnologica que ya se puede visualizar, estar
pendientes a los cambios y a su implementacién es lo que les garantizara a las

empresas ser sostenibles en el tiempo.

El procesamiento manual de la informacién cada dia va quedando méas obsoleto
en todos los ambitos, dando paso a la automatizacién de procesos. Segun (Rubi,
2003) la automatizacion se define como “~“Forma de produccién técnicamente
avanzada, con base en el gran desarrollo de la maquina a través de medios
mecanicos, eléctricos, electrénicos o digitales. Significa la sustitucion del trabajo
digital del hombre por trabajo especializado de maquinas que realizan su proceso
de forma dirigida, programada y que no requiere la intervencion constante del
hombre. Llegar a la automatizacién signific6 un gran desarrollo de Ila
especializacion y de la division del trabajo, que han permitido incrementar la
produccién en menor tiempo. Dicho esto se puede concretar que la
automatizacion financiera consiste en la utilizacién de herramientas digitales para
la realizacion de tareas repetitivas tradicionales que una maquina puede
desarrollar en menos tiempo. El uso de este tipo de herramientas hace a las
empresas mucho mas eficientes y se obtienen resultados mas precisos que
mejoran la toma de decisiones, las ultimas tecnologias son capaces de brindar

resultados en tiempo real, datos que son muy utiles, sobre todo para las grandes




compafiias multinacionales que requieren contar con informacion exacta de sus

oficinas en varias partes del mundo.

La automatizacion de procesos en las finanzas se ha venido desarrollando
mediante varios métodos como la Inteligencia Artificial (IA), la cual tiene sus inicios
sobre los afios cincuenta (Fernandez, 2019), pero en la actualidad es que ha
tenido mayores aplicaciones en el sector financiero, propiciado por un mayor
desarrollo y expansion de la programacion que ha llevado a una disminucién en
los costes de aplicacion de estos procedimientos, ademas de un mayor y facil
acceso a los datos para su gestion y aumento de las capacidades de

almacenamiento de los mismos.

La utilizacion de herramientas de IA para automatizar procesos repetitivos
presenta numerosos beneficios para el sector financiero, se disminuyen los errores
humanos, favorece la eficiencia empresarial, dando lugar en el largo plazo a una
disminucién de costes operativos e incremento de la calidad de los resultados
obtenidos, ademas de dejarle a los profesionales mas espacio para desarrollar
mas tareas analiticas de mayor valor afiadido. Mencionadas algunas de sus
ventajas hay que decir que hoy en dia todavia presenta algunas limitaciones en su
aplicaciéon como por ejemplo la veracidad de los datos histéricos almacenados, por
lo que hay que tener en cuenta el tipo de tarea a la que se aplica ya que
dependiendo de la informacion con la que se cuente, los resultados obtenidos
podran ser relevantes o no. Todavia es necesario valorar en cada caso, segun los

datos con los que se cuente, los beneficios y riesgos de su utilizacion.

Debido a que el éxito en la automatizacion financiera todavia no es generalizado a
todos los procesos, el uso de estas tecnologias aun se utiliza, en muchos casos,
como complementos a las técnicas tradicionales; éstas no se llegan a sustituir en
su totalidad, sino que los resultados se toman como base para la toma de
decisiones pero siempre el componente humano es el fundamental. Algo que se
espera que vaya evolucionando en los proximos afos gracias a otras herramientas

de programacion como el aprendizaje automatico de las maquinas (Sierra, 2007) y




cada vez estos resultados cobraran mas valor en la toma de decisiones por los

directivos de las empresas.

La programacion esta permitiendo realizar procesos cada vez mas rapidos y de
menor coste comparado con lo que cuesta realizar las mismas operaciones por
humanos, a pesar de esto, se cree que la sustituciéon del hombre por las maquinas
en muchas funciones financieras puede ser todavia un proceso prolongado y
complicado, debido a que dicho ahorro se ve en el largo plazo y todavia muchas
empresas (sobre todo pequefias y medianas) no son capaces de asumir la
inversion inicial que esto requiere, también hay estudios que demuestran que
varios directivos no estan listos para asumir los cambios que esta transformacion

supone (Loucus, Davenport, & Schatsky, 2018).

Este fendbmeno no es nuevo, hace décadas que se estan incluyendo sistemas
autosuficientes para la prestacion de servicios financieros, que se han ido
modernizando y abarcando mas areas a medida que avanza la tecnologia y se
espera que lo sigan haciendo sobre todo con las tareas rutinarias que son
susceptibles a la digitalizacion, también a tareas que se requieran para obtener
informacion en tiempo real y precisa. Como consecuencia se espera que algunos
puestos de trabajo actuales tiendan a desaparecer poco a poco en el tiempo,
sobre todo los mas operativos, dejando lugar a las posiciones mas analiticas.

Es importante que los profesionales de las finanzas sepan adaptarse a los nuevos
cambios que se vienen encima y a ir aprendiendo conforme el mercado se va
desarrollando y digitalizando, las personas resistentes a los cambios corren el
riesgo de quedarse en el camino. Cada vez las empresas buscan perfiles mas
innovadores que no se limiten a realizar su trabajo operativo solamente, sino que

creen valor agregado a la compafia y que tengan posturas flexibles y adaptables.

La crisis actual del Covid-19 ha obligado a muchas empresas a implementar
politicas de teletrabajo (algunas ya las tenian, pero no la mayoria) que se cree que
han llegado para quedarse, de una forma u otra esto conlleva a buscar nuevas
maneras de trabajar mas digitales que contribuyen al propio desarrollo del proceso

de automatizacion.




El panorama actual que se vive en las grandes empresas ha llevado al desarrollo
de esta investigacion, si desaparecieran algunas posiciones administrativas
¢habra espacio para todos? Se habla de automatizaciéon y nos encontramos en
una incertidumbre respecto a qué sera de nuestra carrera, qué posiciones
perduraran en los préximos tiempos y es fundamental plantearse como ser parte
de la solucion y no del problema, qué le podemos aportar al desarrollo tecnolégico

de las finanzas y como participar activamente en el proceso.

Esta investigacion permitira profundizar en el estudio de la digitalizacion en el
sector financiero empresarial, mediante la aportacion de datos actuales y el
contraste con las aportaciones de otros autores en el pasado para asi llegar a
conclusiones sobre cual serd el camino que nos depara esta transformacion en

nuestro sector y como poder formar parte del cambio.

Para desarrollar esta investigacion se parte de un Objetivo Principal que consiste
en: determinar qué impacto tendran en los proximos afios las acciones de
digitalizacién en el sector financiero empresarial. Lo cual lleva a plantearse
ciertos objetivos especificos que den respuesta al objetivo general antes

mencionado:

e Describir como ha sido el proceso de transformacion digital hasta la
actualidad.

e Examinar cuales son las funciones empresariales principales que se
pueden sustituir por IA en el presente.

e Determinar si se ya se han visto afectaciones en el ambito laboral y cuéles
son.

e Analizar qué retos deben asumir los nuevos profesionales para adaptarse a

los cambios del sector.

Para conseguir los objetivos de este trabajo se recurre a realizar una investigacion
académica sobre la evolucion de la digitalizacion en las finanzas y la rapida

transformacion actual, se analizard lo estudiado por varios autores y se




contrastard con bases de datos actuales asi como prondsticos realizados por
centros especificos y relevantes mencionados mas adelante, ello nos permitira

conocer cuales son las perspectivas de futuro de nuestro sector.
Hipotesis

De acuerdo con la International Data Corporation (IDC), el 65 % de todas las
organizaciones habra acelerado el uso de tecnologias digitales en 2022%, para
aumentar la eficiencia y productividad en las organizaciones la opcion optima hoy
en dia es el uso de soluciones tecnoldgicas, como es el caso de los ERPs
(Enterprise Resource Planning), las diversas plataformas de gestion de clientes,
Bussiness Intelligent, entre otras, que se estan aplicando cada vez mas en los

Departamentos de Finanzas.

Las empresas buscan perfiles agiles y flexibles, de facil adaptabilidad a los nuevos
cambios que se dan cada vez mas rapido en el panorama actual, volatil e incierto;
estos deben ser capaces de identificar procesos que pueden mejorarse en aras de
ser mas eficientes y complementarse con el uso de las nuevas tecnologias. Las
plataformas digitales ayudan a los financieros a obtener datos mas fiables y en
tiempo real, lo que propicia que los directivos puedan tomar decisiones de manera

mas agil y a la vez anticiparse a situaciones inesperadas.

Esta claro que en los préximos afios la transformacion digital en las finanzas
empresariales marcara el paso diferenciador de eficiencia en el sector; a
pesar de las desavenencias a las que puedan enfrentarse algunas empresas, la
historia nos ha demostrado que los procesos de revoluciones industriales no se
pueden detener y nos toca a los profesionales del sector ser flexibles y formar

parte del cambio.

1 (IDC Reveals 2021 Worldwide Digital Transformation Predictions, 2020)




Metodologia

La investigacion se llevara a cabo a través del método inductivo, evaluandose
distintas tesis de varios autores desde los inicios de los procesos de
automatizacion, sus primeras aplicaciones en las finanzas, hasta los estudios mas
actuales. Teniendo en cuenta que la literatura estudiada hasta el momento se
encuentra muy segmentada y la mayoria de los trabajos hacen referencia a las
aplicaciones de IA concretamente en el sector interbancario con blockchain,
Fintech y criptomonedas, se considera que la investigacibn puede aportar
informacion relevante sobre el futuro préximo de los departamentos de finanzas en

las empresas.

Se analizaran estudios recientes sobre la transformacién digital en el sector de las
finanzas y su impacto para los profesionales del sector como los realizados por el
Observatorio de Transformacion Digital’>. Ademas se analizara un caso de estudio
en la empresa Schneider Electric sobre el paso de la herramienta de Tesoreria
XRT de Sage a TM5 y como afecta a los procesos contables y administrativos de

la empresa.

2 (Cuaderno No 1 “’La Digitalizacidn y el experto contable, el estado de la cuestién’, 2019)
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