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1. INTRODUCCIÓN
La actividad comercial se remonta a tiempos inmemoriales y es sin duda, un elemento inherente a nuestra esencia como seres humanos. A través de nuestra historia, hemos podido observar su evolución, cómo se han implementado estrategias novedosas y siempre se ha encontrado en constante cambio teniendo un impacto en todos los rubros de las sociedades humanas, muchas veces con alcances tales como significar el éxito o caída de grandes imperios. 
Una estructura comercial de la mano con los elementos tecnológicos desarrollados en cada época son sin duda el impulso a su evolución, no sin olvidar que gracias al avance en los medios de transporte, pasando por la invención de la rueda, la fuerza de tiro y carga de diversos animales, las embarcaciones con motores a vapor, el ferrocarril, el avión, la invención del container y el uso de inmensos buques portacontenedores, ahora las investigaciones para las entregas con drones y un larguísimo etcétera, han llevado indudablemente a la evolución de la actividad comercial de una escala local a la regional y continuar su expansión hasta alcanzar una red de comercio internacional bien establecida. Por lo anteriormente mencionado, sin duda vienen a nuestra mente episodios de la historia del comercio tales como la Ruta de la Seda, la red comercial del Imperio Romano, las rutas marítimas entre el viejo y nuevo mundo del siglo XV y así innumerables ejemplos.
Pero no han sido solamente los medios de transporte quienes han marcado la historia de la evolución del comercio internacional hasta llegar al E-Commerce como lo conocemos hoy en día; de acuerdo con Edson D. Cisneros Canlla una definición más sintetizada de este fenómeno sería establecerlo como aquella actividad económica basada en el ofrecimiento de productos o servicios, ya sea para su compra o venta, a través de medios digitales como internet. Esta actividad, con todas sus prácticas específicas, implica una nueva forma de hacer negocios y representa el camino que actualmente muchas empresas están eligiendo recorrer para consolidarse o continuar expandiéndose. [footnoteRef:1]  [1:  Edson D. Cisneros Canlla. E-Commerce Comercio Electrónico. Marcombo. España, 2017. P. 17] 

La implementación de nuevos medios de pago, pasando del trueque al pago electrónico en 2 clics, donde durante este largo desarrollo se logró estandarizar el concepto de valor para facilitar el intercambio comercial. También es importante remarcar que en el transcurso del cambio del modelo comercial de un ámbito local al internacional, está implícito el modo en el que ha cambiado la forma de comprar, donde se ha pasado de un consumo de bienes de primera necesidad (economías de subsistencia) a una denominada sociedad de consumo; contamos con una oferta tan vasta de productos y servicios de una manera accesible que es muy fácil caer en un consumismo compulsivo: No sabía que lo necesitaba[footnoteRef:2]; con lo cual el comercio junto con las estrategias de marketing bien encaminadas, o algunas veces hasta trasgresoras, permiten el medio idóneo para ser creador de necesidades.  [2:  Lema bandera de la estrategia publicitaria de la tienda japonesa Miniso en su entrada a América Latina (México y Colombia) También se implementó “Entré a Miniso sin necesitar nada. Salí necesitando todo”, “Entré a Miniso, después ya no quise salir”. En The Markethink https://www.themarkethink.com/mercadotecnia/miniso-retoma-frases-iconicas-de-sus-seguidores-para-dar-vida-a-la-nueva-campana-nosabiaquelonecesitaba/] 

Los canales de venta y distribución se han transformado radicalmente, donde se ha pasado en pocos años de un comercio tradicional, en donde es necesario desplazarse a una tienda física para realizar la compra, a realizarla desde la comodidad del hogar con un esfuerzo y tiempos mínimos, no importando la ubicación del proveedor de la mercancía que nos ha interesado, a algunos nos vendrá a la mente la sorpresa y curiosidad que nos despertaban los artículos comprados en el extranjero cuando algún amigo o familiar volvía de vacaciones. 
La serie de estrategias comerciales y publicitarias utilizadas también se han transformado de un modo tan radical, que en la actualidad pocos recordarán los promocionales en forma de cupones recortables en periódicos y revistas, ahora nuestras decisiones de compra se definen por la publicidad en medios electrónicos, los comentarios y reseñas de productos por influencers (la llamada mercadotecnia influyente) y todo el ininterrumpido bombardeo publicitario que día a día nos llega a través de redes sociales y por ende de todos los medios electrónicos. 
Según datos de BI Intelligence, un 40% de los hombres entre 18 y 34 años dicen que idealmente les gustaría comprar todo en línea. Mientras los jóvenes se cuentan entre los compradores en línea más activos, hoy en día las mujeres, los llamados Baby Boomers, e incluso personas de mayor edad son activos compradores en línea. La nueva generación de millennials, nacida entre los años ’80 y ’90, es la que gasta la mayor cantidad en línea, tanto en dólares (un promedio de US$ 2.000 al año), como en términos del porcentaje de sus ingresos (9%). A medida que esta generación joven envejezca, su familiaridad con el comercio en línea le dará forma al futuro del comercio.[footnoteRef:3] [3:  Banco Interamericano de Desarrollo. La evolución del comercio: del trueque al móvil. Actividades que inspiran N. 246, Conexión Intal. CONNECTAMERICAS en https://conexionintal.iadb.org/2017/03/06/la-evolucion-del-comercio-del-trueque-al-movil/ (Fecha de consulta: 24 de mayo del 2021)] 

Una vez mencionado lo anterior, me resulta de particular interés conocer cómo es la estructura de un modelo de negocio tan exitoso, pese a que lo utilizamos cotidianamente, pocas veces o quizá nunca, nos detenemos a pensar en toda la infraestructura, elementos y trabajo implícito detrás de una tienda virtual. Me motiva adentrarme en este tema no sólo por ser de total actualidad y que dada la crisis sanitaria por la que aún estamos atravesando, ha recibido un impulso tremendo y el E-Commerce lo hemos llegado a normalizar en nuestra vida cotidiana y por supuesto en nuestros hábitos de compra, desde pedir la lista del supermercado, elegir nueva decoración de acuerdo con las últimas tendencias o pedir cualquier cosa que se nos venga a la mente hasta la comodidad del hogar. 
También me motiva estudiar estructuralmente al Comercio Electrónico porque reúne gran cantidad de los tópicos abordados a lo largo de los posgrados de Comercio Internacional y Finanzas Internacionales que he realizado, temas muy interesantes como los medios de pago internacionales, las estrategias de marketing, la logística y distribución, son temas que me apasionan personalmente y estudiarlos en el aula (física y virtual), me han impulsado a desarrollar la idea de emprendimiento propia a través de una E-Commerce. También es una motivación para mí, adentrarme en este tema, ya que mi posición actual en el área de logística dentro del sector del E-Commerce, me han llevado a conocer de manera práctica y detallada un eslabón de la cadena del proceso que implica una compra en línea con apenas pocos clics. Entonces me resulta de interés complementar el conocimiento que he adquirido conociendo a detalle los demás elementos del E-Commerce, para poder obtener una visión completa del proceso de ventas on-line y adquirir una perspectiva más sólida para iniciar un plan de emprendimiento.
Por lo anteriormente expuesto, considero que la forma más idónea de abordar el tema de Elementos Imprescindibles del E-Commerce: estructura y características fundamentales del modelo de negocio, que quiero investigar y desarrollar a lo largo del trabajo final de máster, es a través de la modalidad de trabajo de investigación académica, la cual me permitirá consultar a diversos autores y documentos especializados en la materia y lograr reunir un esquema bien definido de los elementos clave en el Comercio Electrónico. Para ello, considero desarrollarlo en un orden secuencial de un proceso de compra estándar, como lo que realizamos habitualmente: búsqueda de un artículo de interés a través de internet, llegamos a la tienda on-line, miramos la oferta de productos disponibles, elegimos el producto deseado, generamos una orden, realizamos el pago, la tienda nos confirma el pedido, se realiza todo el proceso logístico de envío y hasta culminar con la entrega del producto en nuestro domicilio o el lugar que hemos indicado en nuestro pedido; de esta forma, considero que el lector podrá seguir este documento de una manera más comprensible mediante una secuencia lógica de pasos, pero en este caso, lo analizaremos desde la perspectiva del vendedor y no del consumidor.
Resulta también importante mencionar que, dada la amplitud del tema y los numerosos campos de aplicación en distintos tipos de industria, tipo y tamaño de empresa, antigüedad, presencia y consolidación en el mercado de ellas, este trabajo de investigación se centrará en describir de manera general los pilares de la estructura del modelo de negocio, que pueden ser aplicables a todas ellas. Por lo cual también es interesante abordar el tema desde esta perspectiva, ya que las grandes empresas icónicas del E-Commerce como por supuesto lo son Amazon, Ali Express o E-Bay, serán un punto de referencia y también mencionando ejemplos de otras entidades comerciales de menor volumen de ventas que también se han beneficiado de él.
También pretendo que se convierta en una fuente de consulta de referencia para aquellas personas interesadas de manera general en el tema y aproximarse a los conceptos básicos de este modelo de negocio, de igual forma podrá ser utilizada como una guía clara y accesible para aquellos emprendedores interesados que ya tienen en mente iniciar actividades a través de las ventas en línea, lo que les permitirá conocer qué elementos clave deben considerar a la hora de elaborar sus propios proyectos de negocio y tener una idea más clara de cuáles son las herramientas con las que cuentan, cuáles de deberán desarrollar en el proceso y cuáles son las que ni siquiera habían considerado. 
De igual forma, este trabajo también podría ofrecer información relevante para aquellas personas que ya cuentan con actividad comercial en medios electrónicos; podrían encontrar una guía útil para repasar la estructura del modelo en el que operan y quizá replantear o añadir algunos elementos que no se han abordado correctamente, eficientemente o que quizá se les ha restado importancia; es decir proporcionar elementos de mejora para optimizar el negocio.
Derivado de lo anterior, mi objetivo principal es proporcionar una herramienta de información proveniente de fuentes serias, tanto bibliográficas como electrónicas que le permitirá al lector la obtención de un panorama general del tema para implementarlo de manera práctica y confiable, aportándole una mejor comprensión del tema, tanto si se es nuevo en él o se cuenta con conocimientos y experiencia previas en el interesante mundo del E-Commerce. 
Este trabajo también tiene como objetivo mostrar de forma concreta y sintetizada, la estructura básica que conforma el modelo de negocio de E-Commerce, resaltando mediante la conceptualización y explicación de sus elementos fundamentales, la importancia que ha cobrado en los últimos años, y especialmente en este último, que lo hace un tema totalmente de actualidad por el impacto que ha causado tanto en la industria como en nuestra vida personal. Cada vez más empresas e instituciones han implementado este modelo de negocio como estrategia de adaptación y supervivencia, lo han adoptado como parte de su principal estrategia de negocio y sobre todo, como una herramienta de crecimiento y expansión adaptada a las nuevas realidades y retos a los que nos enfrentamos y enfrentaremos en el futuro.


2. HIPÓTESIS DEL TRABAJO
Los grandes facilitadores del comercio internacional se han configurado como los estamos viviendo en la actualidad de manera imprescindible al desarrollo de internet y su seguridad, este elemento ha sido precursor y detonante de un medio digital donde con dispositivos cada vez más sofisticados, nos permiten acceder a una oferta amplia y variada implicando un mínimo esfuerzo. El E-Commerce es un modelo de negocio cada vez con más éxito, no sólo al ofrecer un abanico infinito de bienes y servicios a nuestra disposición, sino que proporciona al consumidor una “experiencia de compra” como valor añadido a la misma, que muchas veces significa más que en sí, que el mismo objeto de la compra. 
Entonces derivado de lo anteriormente mencionado, podemos formularnos las siguientes preguntas: ¿Cuáles son los elementos básicos que constituyen el modelo de negocio del E-Commerce? ¿Cuál es el impacto de éstos en la forma en la que consumimos hoy en día?, ¿Por qué el E-Commerce es un modelo exitoso?, tomando como base estas preguntas, mi hipótesis fundamental a desarrollar es que actualmente, una sólida estructura comercial en conjunto con nuevas tecnologías proporciona mayores beneficios financieros a las empresas y redefine el concepto de compra para orientarlo al concepto de experiencia a los consumidores, dando un valor agregado. 
Si bien, las nuevas tecnologías nos facilitan numerosos aspectos de nuestra vida, también es importante considerar que, para su buen funcionamiento, todos sus elementos deben estar bien regulados para evitar cualquier problema con nuestros clientes y evitar experiencias desagradables como ciertamente es el fraude electrónico y afectando más allá del propio negocio a nuestros consumidores, pudiendo tener amplios alcances, inclusive a un ámbito personal. 
También será importante describir algunos elementos característicos del comercio tradicional mediante la tienda física para poder tener un punto de comparación al momento de desarrollar la hipótesis planteada anteriormente. Considero que son muchas las ventajas que ofrece el comercio electrónico, sobre todo al establecer cimientos sólidos que aporten una experiencia de compra positiva y dotada de seguridad al consumidor, pero también considero que este trabajo nos ayudará a tener de manera más clara cuáles son los nuevos retos de la tienda física y quizá contar con elementos que nos hagan pensar si este modelo de negocio podría cambiar o desaparecer como lo conocemos. 


3. METODOLOGÍA
Para abordar la temática de esta tesina, me apoyaré en una metodología de tipo monográfica de compilación, donde al consultar diversas fuentes de información, describiré y conceptualizaré los elementos que conforman la estructura del Comercio Electrónico. Por ello, también se tratará de una investigación descriptiva y deductiva, brindando en cada apartado características de cada parte del proceso de compra, abordado el tema desde una idea general de cada elemento (financiero, logístico o de marketing, por ejemplo) hasta la explicación de los elementos específicos que los conforman (pagos con tarjeta de crédito, customer service, etc.) tratando siempre de realizar aporte propios desde mi perspectiva como cliente habitual en tiendas virtuales y también como coordinador de servicios logísticos para la E-Commerce donde actualmente trabajo. Es importante mencionar que, en cada uno de estos apartados se mencionará un ejemplo de caso de éxito, lo cual considero será una forma más sencilla de entender la información que se ha proporcionado y verla desde una perspectiva práctica de aplicación. 
De igual forma, apoyaré esta investigación con datos de tipo cuantitativo cuando sea necesario acentuar estadísticos de consumo, de gastos o de inversiones, de esta forma, con un soporte de datos duros, podremos identificar las tendencias y crecimiento del E-Commerce y el porcentaje que representa del volumen de ventas en comparación a otros modelos de venta por canales distintos al electrónico; por lo antes indicado, me resulta importante desarrollar un trabajo escrito esquematizando y sintetizando de forma óptima, una estructura básica del Comercio Electrónico.
La información para consultar sobre el tema de E-Commerce es amplia y existen pocas obras de autores reconocidos que sea de ediciones recientes. Conforme me he documentado más, he notado que existe un amplio abanico de obras para tomar como referencia, pero pocas son las que realmente su contenido es comprensible y ameno. También la abundancia de información trae consigo que se tenga que desarrollar con más rigor un sentido de selectividad de la misma, es importante tomar como base fuentes fidedignas que sean de autores serios y reconocidos que no solamente tienen la experiencia como autores de Best Seller sino que también su trabajo lo desarrollan de manera práctica mediante la impartición de cursos, conferencias, asesorías especializadas, docencia, entre otros ámbitos, que les ha permitido a través de la experiencia, demostrar sus conocimientos y desarrollar un expertise con entidades comerciales que han logrado afianzar su negocio y han logrado resultados exitosos. También me apoyaré de fuentes provenientes de instituciones internacionalmente reconocidas que abordan tópicos del E-Commerce como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) o la Organización Mundial del Comercio.

4. ÍNDICE POR CAPÍTULOS Y TEMAS DEL TRABAJO
De manera tentativa, he considerado estructurar el trabajo de investigación como a continuación se indica, tomando en cuenta que conforme avance en la investigación, saldrán nuevos puntos de interés que valdrá la pena incluir y algunos otros apartados que tengan que ser desglosados para una mejor comprensión. También es probable que algunos de ellos se analicen en conjunto para hacer comparaciones o algunos hasta podrían ser omitidos al no representar realmente un punto al cual profundizar como se creía al inicio de la investigación documental.
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6. CRONOGRAMA DE LAS TAREAS A REALIZAR
[image: ]Se considera el siguiente cronograma de actividades para desarrollar tanto el proyecto como la tesina, hasta contar con su versión final y lista para ser enviada. Las actividades se consideran de manera general con un desarrollo de la tesina ordenado conforme al índice desarrollado, lo cual la investigación será más sencilla y de forma secuencial. Algunas actividades se encuentran marcadas con un (*), lo cual significa que podrían adicionarse más de estas actividades al calendario establecido. Se prevé una entrega estimada durante la segunda semana de noviembre, ya que, si alguna actividad se extendiera por algún motivo extraordinario, se contaría con un margen de tiempo para poder replantear las actividades y lograr el objetivo de entrega antes del 31 de diciembre del 2021.
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