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1. Titulo del trabajo

“Aplicacion de inteligencia artificial para la gestion de decisiones en empresas
internacionales: herramientas para la gestion estratégica de empresas”

2. Introduccién

Administrar una gran empresa internacional es quizés una de las &reas més
dificiles de la actividad humana. Las compafiias internacionales tienen varios campos de
actividad, ofrecen sus bienes y servicios en diferentes mercados, tienen proveedores,
oficinas y cuentas con instituciones financieras en varios paises. Cualquier actividad
actual debe cumplir con ciertas normas (por ejemplo, las reglas para la venta de ciertos
bienes en un determinado pais) y ser eficiente desde el punto de vista financiero. Ademas,
existen otros factores, como los sociales, siguiendo las Ultimas tendencias, ambientales
(por ejemplo, si el objetivo de la empresa no solo es obtener ganancias, sino también crear
la imagen de una empresa que se preocupa por el medio ambiente, apoyando algun tipo
de actividad de caridad, etc.) Al tomar decisiones de gestidn, es necesario tener en cuenta
todos estos factores, y la situacién cambia constantemente. Teniendo en cuenta el
desarrollo de la tecnologia, se utilizan diversas herramientas de automatizacion para esta
actividad. Una de las herramientas de automatizacion mas relevantes e innovadoras es el
uso de inteligencia artificial.

Inteligencia artificial - la propiedad de los sistemas inteligentes para realizar
funciones creativas que tradicionalmente se consideran prerrogativa del hombre; ciencia
y tecnologia para crear maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos
inteligentes.

El campo del conocimiento cientifico sobre la inteligencia artificial se formé a
mediados del siglo XX, sin embargo, el trabajo en esta direccion se ha llevado a cabo
desde la antigtiedad. Podemos hablar de prototipos de sistemas modernos de inteligencia
artificial desde los afios 1950.

El trabajo en el campo de la inteligencia artificial se puede dividir en dos &reas:

- El primero son los intentos de acercar la inteligencia artificial a la inteligencia
humana, para simular la actividad del cerebro y sus caracteristicas psicofisiologicas en
una computadora. Esta direccidn es mas cientifica que practica;

- El segundo es la creacién de una mente artificial capaz de resolver problemas.
Esta direccion es mas pragmatica que la primera, y se usa como una herramienta para la
cual se escriben las instrucciones vinculantes.

Con el tiempo y el desarrollo de la tecnologia, ambas direcciones se han
desarrollado, tanto cientificas como pragmaticas. El desarrollo de una direccion
pragmatica condujo a la introduccién de sistemas de diversos grados de complejidad en
todas las areas de la actividad empresarial: management, gestion de produccion, gestion
de ventas, actividades financieras, logistica, recursos humanos., etc. Ejemplos del uso de
la inteligencia artificial en varios departamentos son:

- Programas que optimizan la logistica de las empresas, por ejemplo, cuestiones
como la cantidad de material y productos terminados en los almacenes, la ubicacion de
los bienes en los almacenes, la ubicacion automatica en un almacén y la entrega durante
de la descarga. Esto es especialmente cierto para almacenes de grandes empresas y
grandes centros logisticos (por ejemplo, puertos maritimos);

- Programas automatizados de asistencia al cliente;

- Programas que analizan las ventas en varios mercados y determinan el surtido
y la cantidad 6ptimos de bienes (los mercados pueden ser, por ejemplo, diferentes paises



a los que una empresa internacional suministra sus bienes, o puntos de venta especificos
dentro de la misma ciudad para pequefias empresas);

- Programas-robots de reclutamiento.

Y, ademas de todo lo anterior, el uso generalizado de los sistemas de informacion
que utilizan inteligencia artificial ha recibido el alcance de la gestion de decisiones en la
empresa.

Inteligencia artificial y negocios hoy

La inteligencia artificial es experta en procesar y analizar tesoros de datos mucho
mas rapido que un cerebro humano. El software de inteligencia artificial puede luego
regresar con cursos de accion sintetizados y presentarlos al usuario. De esta manera, los
humanos pueden usar la inteligencia artificial para ayudar a resolver las posibles
consecuencias de cada accion y agilizar el proceso de toma de decisiones y para la gestion
de empresa en general.

En el proceso de gestién empresarial, los gerentes de la empresa realizan varios
grupos de tareas. Ademas, cada uno de los grupos de tareas puede automatizarse en mayor
0 menor medida dependiendo de varios factores:

1. Cuéntas acciones repetitivas se realizan en el proceso, la complejidad de crear
un algoritmo para realizar tareas;

2. La heterogeneidad de los datos de entrada, la heterogeneidad de su
presentacion, precision y métodos de obtencion;

3. Complejidad del medio ambiente;

4. El grado de interaccion con otros empleados;

5. La necesidad de aplicar el pensamiento creativo y abstracto, "pensar” en el
proceso de completar tareas, asi como aplicar la intuicion.

Dependiendo de estos factores, los gerentes estan mas listos 0 menos listos para
delegar sus tareas. En la siguiente figura se muestra la proporcion de gerentes que estan
listos para transferir algunas de sus funciones laborales a la 1A en términos de sus tareas
laborales especificas:

Coordinacion y control
Toma de decisiones
Informes

Programacion y planificacion
Resolucion de problemas
Andlisis de los datos
Desarrollo de estrategias

Distribuyendo recursos

Desarrollo de personas y coaching
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Por ejemplo, para el analisis de datos, la coordinacion y el control se utilizan
sistemas inteligentes de gestion de energia: recolecta datos de sensores colocados en
varios activos. Luego, los algoritmos de aprendizaje automatico contextualizan la gran
cantidad de datos y se entregan a los responsables humanos para que comprendan mejor
el uso de energia y las demandas de mantenimiento.

La IA también se usa ampliamente para la toma de decisiones. Estas pueden ser
decisiones para mantener el estado existente (por ejemplo, la decisién de obtener
financiamiento adicional, realizar trabajos de reparacion de equipos) y desarrollar las
actividades de la empresa (expandir la produccion, ingresar a nuevos mercados, abrir una
nueva esfera, por ejemplo, proporcionar servicios financieros a sus clientes). Y cada
decision debe evaluarse en términos de eficiencia y rentabilidad. Ademas, en el mundo
moderno hay muchos cambios externos que pueden afectar las actividades de una
empresa internacional: cambios en la estructura de los mercados, legislacion,
consecuencias de los cambios en las relaciones entre paises, cambios en el mercado de
divisas, etc.

En consecuencia, las compafias deben analizar una gran cantidad de posibles
cambios en el curso de sus actividades y evaluar cdmo la combinacion de cambios
afectard a la compafia. Hay una cierta probabilidad para cada cambio. Para tomar
decisiones dptimas, las empresas utilizan una simulacion del desarrollo de la situacion,
que incluye la probabilidad de ciertos cambios. Para construir modelos, las compafiias
usan varios softwares, por ejemplo, productos de la empresa “Palisade”.

Sin embargo, varias fuentes ahora hablan con mayor frecuencia de la ayuda del
software en general y de la inteligencia artificial en particular en el proceso de gestion de
la empresa. En lugar de servir como un reemplazo para la inteligencia y el ingenio
humanos, la inteligencia artificial generalmente se ve como una herramienta de apoyo.
La inteligencia artificial actualmente tiene dificultades para completar las tareas de
sentido comun en el mundo real.

En consecuencia, algunos de los grupos de tareas pueden automatizarse en un
grado mucho menor. Solo el 8% de los gerentes estan listos para delegar el desarrollo de
personas y coaching a la IA. Esto se confirma en muchas otras fuentes: a menudo se
menciona que el trabajo de maestros y formadores es una de las areas mas dificiles de
automatizar.

Inteligencia artificial en la alta gerencia

Ademas, un bajo porcentaje de gerentes esta listo para transferir tareas de
desarrollo de estrategias y resolucion de problemas. Estas tareas son especialmente
interesantes de considerar ya que estan directamente relacionados con la gestion de la
empresa al mas alto nivel.

Al gestionar empresas, los altos directivos primero analizan la situacion actual de
un area particular de la empresa. Los programas con el uso de IA le permiten recopilar y
analizar ciertos datos y, en algunos casos, ofrecer soluciones para un campo de actividad
especifico (por ejemplo, la necesidad de trabajos de reparacion de acuerdo con datos
histéricos acumulados previamente sobre la operacion del equipo).

Después de eso, sobre la base de todos los datos obtenidos, los expertos de
empresas resuelven las tareas asignadas, desarrollan la estrategia en general y ofrecen
diversas soluciones especificas (por ejemplo, entrar a un nuevo mercado, la posibilidad
de lanzar un nuevo producto, identificar productos que seran relevantes en el futuro
cercano). Estas tareas, las tareas de los grupos de desarrollo de estrategias y resolucion de



problemas, son las mas dificiles de automatizar. Es necesario analizar una gran cantidad
de datos de varios campos, la situacion actual y las Gltimas tendencias en la economia
global. Es muy problematico crear un algoritmo para proponer posibles soluciones,
teniendo en cuenta todo lo anterior.

Después de eso, se estima la probabilidad de cambios, tanto externos como
internos. La probabilidad de algunos cambios se puede estimar con la ayuda del software,
si hablamos de los aspectos técnicos de la empresa: por ejemplo, la probabilidad de falla
del equipo. Sin embargo, la probabilidad de muchos otros eventos es mucho mas dificil
de determinar: para evaluar, por ejemplo, los cambios en las estructuras del mercado, la
legislacion, los cambios en las relaciones entre paises, es necesario, en primer lugar, tener
en cuenta muchos datos de diversas areas y, en segundo lugar, tener en cuenta el
comportamiento y el estado de animo de las personas. Estas son tareas mucho més
creativas que son mas dificiles de automatizar.

Luego, con base en las probabilidades obtenidas, se construye un modelo y se
toma la decision optima. Y aunque solo el 33% de los gerentes estan listos para transferir
IA de toma de decisiones, las tareas en esta area pueden automatizarse en mayor medida.
Para esto, se utilizan programas de toma de decisiones: los datos del modelo obtenido se
ingresan en el software (por ejemplo, en el producto “Palisade @Risk”), y los resultados
de la simulacion dan (con cierta precision) resultados cuantitativos de la adopcion de una
decision.

Sin embargo, tanto la recopilacién y el analisis de informacién como la simulacion
de un conjunto de cambios funcionan de acuerdo con algoritmos previamente definidos
(bdsqueda de ciertos datos, simulacion y evaluacién de soluciones de acuerdo con las
probabilidades de cambios). Para resolver problemas, desarrollar soluciones y estrategias
en general, determinar las probabilidades de cambios futuros que se requieren como
andlisis de informacién variada, el proceso de pensamiento y el enfoque creativo. Por lo
tanto, si Al puede realizar tales tareas, esto requiere un software muy desarrollado.

3. Hipotesis del trabajo

El objetivo del trabajo es analizar el uso de la inteligencia artificial en la gestion
de empresas internacionales para resolver diversos grupos de problemas, especialmente
para el andlisis de datos, el desarrollo de estrategias, la resolucion de problemas y la toma
de decisiones. Ademas, determine los métodos y el software méas avanzado, asi como las
compafiias especificas, el sector de actividad y los paises en los que el uso de dichos
productos de software esta mas desarrollado.

Para el andlisis de datos y la toma de decisiones, se dieron previamente ejemplos
del uso de IA. Para la parte mas ingeniosa del trabajo en la gestion de la empresa -
resolucion de problemas, desarrollo de decisiones de gestion y estrategias de la empresa
en su conjunto basadas en los datos obtenidos en todas las areas - se requiere un software
mas complejo.

¢Puede la inteligencia artificial hacer tales tareas? Y, si es asi, ¢hay ejemplos de
uso de tales sistemas de informacién?

Actualmente, en otras areas, se utilizan herramientas de inteligencia artificial, que
pueden atribuirse a sistemas bastante inteligentes. Son ampliamente utilizados los
programas, que ofrecen al usuario ciertos productos basados en el historial de sus
consultas de basqueda u otras acciones. Por ejemplo, si una persona estd mirando una
propiedad en venta y pasa mas de 10 minutos alli, el software le enviara una posible oferta



de hipoteca. "Ya no esperamos que el usuario esté constantemente en un cuadro de
busqueda buscando en Google lo que necesita. EI paradigma esta cambiando en cuanto a
como la informacion correcta encuentra al usuario correcto en el momento correcto”.

También se utiliza un software bastante avanzado para analizar diversos datos:
datos de texto, imagenes, documentos, etc. Por ejemplo, hay un programa que determina
el tipo de ropa de la imagen. Dichos programas funcionan de acuerdo con el siguiente
algoritmo: se utiliza un algoritmo para determinar la secuencia de pixeles de la imagen,
con lo cual el programa determina imagenes similares. Y para que el programa pueda
determinar con precision el tipo de ropa, funciona sobre la base del conjunto de datos
inicial, en el que se establecen ejemplos de imagenes de cada tipo de ropa. Ademas, el
programa es la red neuronal artificial: en el curso del trabajo, utiliza los datos procesados,
agregéandolos a los ejemplos mediante los cuales determina las imagenes y, por lo tanto,
aprende en el proceso de trabajo.

Redes neuronales similares funcionan para el andlisis de texto: por ejemplo, se
usaron para la camparia electoral de Donald Trump. Las redes neuronales analizaron los
mensajes y publicaciones de cada usuario en las redes sociales, determinaron el retrato
psicoldgico del usuario y, en base a esto, utilizaron varios mensajes para la agitacion de
cada usuario individual.

Las redes neuronales también se utilizan para analizar varios documentos. Por
ejemplo, si una empresa recibe de clientes diferentes tipos de cuentas (facturas,
confirmaciones de transferencias bancarias, cheques) en diferentes formatos de archivo,
un escaneo simple usando las plantillas dadas no es suficiente en este caso. Las redes
neuronales pueden extraer la informacion necesaria y almacenarla en un solo sistema de
contabilidad.

De particular interés es el hecho de que la IA no solo puede resolver tareas
especificas, sino también administrar el sistema para lograr ciertos objetivos. Un ejemplo
clasico es la 1A que resuelve un juego de ajedrez. Pero hubo una gran brecha entre esos
juegos, como el ajedrez, donde se conoce todo sobre el estado del juego y las
consecuencias antes de tomar una decision, y la realidad de la vida donde, como el poker,
solo hay un poco de informacién disponible para la decision-makers, y la calidad y
cantidad de informacién utilizada para tomar decisiones varia enormemente. Hasta hace
poco, las computadoras habian tenido muchos problemas para lidiar con los juegos que
le dan al tomador de decisiones informacién incompleta sobre el estado del juego. Los
planes estratégicos pueden tener multiples pasos que necesitan ser secuenciados
adecuadamente, y estos planes pueden incluir planes de contingencia.

Veamos el progreso reciente en el pensamiento estratégico desarrollado por la
inteligencia artificial. Si, la inteligencia artificial realmente se esté aplicando a la toma de
decisiones modelo de gobiernos y corporaciones. Un ejemplo es un modelo de
aprendizaje automatico de la toma de decisiones de China Ilamado el Policy Change
Index.

Los agentes de inteligencia artificial estin mejorando en problemas dificiles que
antes no podian resolver, y estas capacidades mas fuertes seran importantes. Esta
hablando especificamente sobre AlphaStar de DeepMind y muchos sistemas similares
gue estan ayudando a manejar la economia mundial. Esto va a afectar la forma en que se
prestan los servicios porque la parte de la estrategia de la prestacion de servicios hasta
hace poco dependia mucho de los humanos. También afecta al sector financiero, donde
el 80 por ciento de la actividad del mercado son agentes comerciales algoritmicos, y la
estrategia automatizada juega un papel importante en estos agentes que mueven los
mercados.



Un ejemplo de gestion de un sistema en un entorno con informacion incompleta
es partidos que AlphaStar de DeepMind ha estado jugando recientemente en linea en la
estrategia en tiempo real “StarCraft 2” contra oponentes humanos. La tecnologia base
dentro del enfoque de DeepMind para resolver la teoria del juego de "“informacion
imperfecta” de la Estrategia en tiempo real (RTS) es una red neuronal profunda entrenada
en juegos pasados y perfeccionada jugando contra si misma para mejorar ain mas. Jugar
contra si mismo facilita el aprendizaje mas alla de simplemente copiar decisiones tomadas
en partidos pasados. El ntcleo del enfoque es un sistema que utiliza una combinacion de
aprendizaje supervisado y aprendizaje de refuerzo, pero el concepto clave es que un
complicado juego de estrategia en tiempo real que solo los humanos podian jugar ahora
se esta resolviendo de manera muy integral mediante un sistema de inteligencia artificial.

¢Pero hay algo similar para la gestion de la empresa? ;Puede la inteligencia
artificial ofrecer a una empresa ciertas soluciones de acuerdo con sus actividades y la
situacion internacional?

Suponiendo que el progreso antes mencionado en la generacion de estrategias
basadas en el aprendizaje automatico esté al alcance, ;,cOmo es una estrategia corporativa
automatizada? Los proyectos gubernamentales y corporativos contienen requisitos de
alcance limitado para modelar una parte de la estrategia corporativa. Ya se trate de
modelos de riesgo de crédito, sistemas de recomendacion, segmentacion de clientes,
modelos de riesgo legislativo o algoritmos comerciales, estos enfoques de alcance
limitado se benefician de ser facilmente abstraidos en un cuadro, en un diagrama de flujo
con un nombre. En lugar de soluciones holisticas que modelan una empresa completa, el
tipo de proyecto mas popular hoy en dia es una herramienta que sirve a la administracion.
Las herramientas para pronosticar y tomar decisiones son muy populares en este
momento, y se pronostica que en algin momento estas partes se convertiran en soluciones
holisticas.

La automatizacion en la estrategia corporativa ha existido durante mucho tiempo,
pero con los recientes avances en inteligencia artificial, deberia mejorar ain mas. El
desarrollo de la estrategia corporativa se beneficiara de una mayor automatizacion, y
especificamente de la inteligencia artificial.

Basado en el analisis del uso de la inteligencia artificial en la gestion de la
empresa, se seleccionaran los ejemplos mas avanzados de software de toma de decisiones,
software que se puede utilizar en el dominio publico y se realizard una simulacion para
determinar la solucion Gptima para una empresa de IT. La simulacién se realizara para
una empresa de IT espafiola que ofrece software de suscripcion para sus clientes (se
determina una tarifa mensual), la empresa ya tiene clientes en 3 paises de la UE (Espafia,
Italia, Portugal) y esta considerando soluciones para entrar en los mercados de Francia,
el Reino Unido y México.

4. Metodologia

Se realizara un analisis de cuanto del trabajo al tomar decisiones en general y qué
tareas especificas en particular se pueden realizar mediante herramientas automatizadas
que utilizan inteligencia artificial. Para hacer esto, en primer lugar, se realizara un analisis
de los productos de software propuestos, por ejemplo, los productos de empresas
“Palisade”, “Nexus FrontierTech” (Londres, Inglaterra) y otras empresas que ocupan
posiciones de liderazgo en el mercado de software de IA.



Se analizara informacion y articulos sobre el estado actual del uso de 1A y las
perspectivas de desarrollo, tanto a corto como a largo plazo. Se realizara un anélisis de la
informacién de las empresas de la lista “Fortune Global 500 sobre qué métodos se
utilizan para tomar decisiones (muchas grandes empresas, por ejemplo, Repsol y Endesa,
proporciona en sus recursos como el mapa de riesgo y el mapa de decisiones, tanto el
software utilizado). También analizara datos abiertos de las empresas estatales mas
desarrolladas, por ejemplo, qué herramientas se utilizan en el curso del trabajo de la
agencia aeroespacial estadounidense “NASA”.

Se realizard una busqueda de informacion de expertos e investigadores en el
campo de la inteligencia artificial sobre ambas direcciones del desarrollo de la
inteligencia artificial: modelando la actividad de la mente humana y sus caracteristicas
psicofisiologicas, y creando una mente artificial que pueda resolver ciertos problemas
humanos, que tiene una aplicacion méas practica. Se realizara una bulsqueda de
informacidn sobre sectores de actividad y paises en los que las empresas utilizan la
inteligencia artificial en su mayor medida.

Segun los resultados del estudio, se determinaran los mecanismos mas avanzados
y el uso de inteligencia artificial, asi como productos de software.

Para crear una simulacién para determinar la decision gerencial dptima, se
seleccionaran las herramientas mas desarrolladas entre los productos de software
disponibles. Presumiblemente, las soluciones mas avanzadas no se pueden utilizar debido
al hecho de que se proporcionan de forma remunerada para su uso por las compafiias
internacionales mas grandes que pueden comprar dichos productos para tomar decisiones
Optimas.

Como se sefialé anteriormente, la simulacion se realizard para una empresa
espafola de IT, que estd considerando la posibilidad de entrar en los mercados de otros
paises. Para la simulacion se establecerd los costos de las actividades actuales de la
empresa, costos de los servicios para la provision de software, el numero de clientes
existentes en Espafia, Italia y Portugal, los ingresos actuales de los clientes y, en
consecuencia, se estableceran las ganancias de la empresa.

En el proceso de analizar la entrada a nuevos mercados, se realizaran los siguientes
pasos:

1. Determinar los costos de crear versiones de software para otros paises (crear
versiones en nuevos idiomas), los costos de servidores adicionales, soporte técnico y otros
equipos necesarios para asegurar el trabajo de nuevos clientes;

2. Analisis de mercado: busqueda de clientes potenciales, competidores
potenciales, anlisis de barreras para entrar en nuevos mercados, posibles cambios en los
tipos de cambio de divisas, tendencias en el desarrollo del comercio internacional de
servicios de IT;

3. Segun el nimero posible de clientes potenciales, se determinaré si la empresa
necesita financiacion adicional. Si es necesario, se determinaran los costos adicionales de
asegurar esta financiacion.

El nimero de clientes en nuevos mercados, los cambios en los tipos de cambio,
los posibles cambios en la legislacion y los cambios posteriores en las ganancias y otros
posibles cambios solo pueden estimarse, por lo tanto, para estos datos se determinaran los
rangos de valores y las distribuciones de probabilidad para estos rangos. De acuerdo con
esto, se crearan modelos para el desarrollo del comercio exterior (acceso a un numero
diferente de nuevos mercados) y se simularan escenarios para 1, 3 y 5 de los proximos
afios de trabajo de la empresa. Con base en los resultados de las simulaciones, el beneficio



y la rentabilidad de la empresa se determinaran con cierta precision y, de acuerdo con
esto, se determinara la solucion 6ptima para entrar en nuevos mercados.

~
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https://www.techfunnel.com/movers-and-shakers/artificial-intelligence-and-the-case-of-
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6. “Tecnologias de inteligencia artificial en sistemas de gestién empresarial.”
https://sibac.info/studconf/science/xxxvi/93639

7. “El papel de la inteligencia artificial en la gestién.”
https://cyberleninka.ru/article/n/rol-iskusstvennogo-intellekta-v-menedzhmente/viewer

8. “Caracteristicas de gestiéon de una empresa industrial en condiciones de riesgo e
incertidumbre basadas en sistemas de inteligencia artificial.”
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-upravleniya-promyshlennym-predpriyatiem-v-
usloviyah-riska-i-neopredelennosti-na-osnove-sistem-iskusstvennogo-intellekta/viewer
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https://www.forbes.com/sites/danielshapiro1/2019/08/19/can-artificial-intelligence-
generate-corporate-strategy/

12. “éPuede la inteligencia artificial “pensar”?
https://www.forbes.com/sites/danielshapiro1/2019/10/23/can-artificial-intelligence-think/

13. “Artificial Intelligence in China: Proceedings of the International Conference on
Artificial Intelligence in China”, Liang, Q., Wang, W., Mu, J,, Liu, X., Na, Z., Chen, B.,
Springer, 2020

14. “Inteligencia artificial en gestion: desafios y oportunidades”
https://www.researchgate.net/publication/332082521 ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MANAG
EMENT CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
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17. “Inteligencia Artificial para empresas”
https://libro.ai/wp-content/uploads/2019/02/Informe Al 2019.pdf

18. “6 ejemplos de IA en aplicaciones de inteligencia empresarial”
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7. Cronograma de las tareas a realizar

Periodo: 2019/2020
NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Preparacion y
entrega
del proyecto

Asignacion del
tutor y correccion
del proyecto

Desarrollo de
capitulos 1y 2

Correccion del
Tutor - Capitulos
ly?2

Desarrollo del
capitulo 3 — El uso
de IA

Correccioén del
Tutor - Capitulo 3

Desarrollo del
capitulo 4 - La
Simulacion

Correccion del
Tutor - Capitulo 4
Desarrollo de
capitulos 5-8 —
Resultados y el
disefio final
1-eraentrega de
borrador
Primeras
correcciones
2-da entrega de
borrador
Segundas
correcciones
Entrega Tesina




