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1. TÍTULO DEL TRABAJO
Estudio de las técnicas de simulación empresarial. Aplicación práctica a un caso real.

[bookmark: _Toc31544196]2. INTRODUCCIÓN
En la coyuntura social y política de hoy en día, el fenómeno del “emprendimiento” se ha vuelto un factor esencial para el desarrollo económico de un país y para el bienestar de su población. La relación innegable entre la actividad emprendedora y el crecimiento de la economía está despertando un interés cada vez mayor por el fomento y la creación de empresas, tanto entre los gobiernos como entre los propios ciudadanos. Ciertamente, la creación de negocios puede contribuir al aumento de empleo, a la modernización, a la generación de valor, y por consiguiente, a la competitividad de una economía. Sin embargo, no hay duda de que el emprendimiento es una actividad arriesgada, dado que muchas de las nuevas empresas se ven abocadas al fracaso, siendo un número muy limitado las que consiguen el éxito. 
El proceso de emprender depende en gran medida de las características del entorno en el que se desenvuelve. Factores como la cultura empresarial, la demanda del mercado, el acceso a la financiación ajena, la disponibilidad de mano de obra, la normativa administrativa y fiscal, o las políticas de fomento de la actividad empresarial, juegan un papel muy importante a la hora de iniciar un negocio. En un contexto de incertidumbre como éste, la función empresarial se debe apoyar en dos pilares fundamentales: la innovación y la asunción de riesgo. 
Para algunos economistas como Joseph Alois Schumpeter, la innovación es la característica que define al empresario. Según este autor, la función empresarial consiste en realizar nuevas combinaciones tales como la introducción de un nuevo bien, servicio o método de producción, la apertura de un nuevo mercado, la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento, o la creación de una nueva forma de organización de la industria. En este sentido, la innovación -  entendida como la puesta en práctica de ideas creadoras en forma de nuevos productos, procedimientos, sistemas o soluciones - es el punto de partida de toda nueva empresa.              
La búsqueda de información y el reconocimiento de la oportunidad de negocio, serían los primeros pasos para empezar a emprender. Por norma general, la generación de una idea innovadora de negocio surge como consecuencia de la detección de una necesidad en la sociedad o en el mercado.
No obstante, en ocasiones la idea puede venir impulsada por la propia necesidad o urgencia del emprendedor que busca en la creación de empresa una solución para su situación personal. Sea como sea, es imprescindible que dicha idea quede plasmada y bien estructurada en el denominado “Plan de Negocio”. Un plan de negocio es un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad, examina su viabilidad técnica, económica y financiera, así como desarrolla todos los procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad en un proyecto empresarial concreto. Elaborar un plan de negocio implica hacer un proceso de análisis y reflexión sobre los distintos aspectos empresariales, y particularmente sobre el mercado (competencia, suministradores, intermediarios y consumidor) desde una perspectiva actual. 
En lo que respecta a la asunción del riesgo, el entorno y sus cambios pueden brindar oportunidades para la creación de nuevas empresas y para la reinvención de las ya existentes. Ambos procesos, tanto el de creación como el de adaptación, requieren creatividad e implican actuar en un contexto de incertidumbre. Con tal de hacer frente a esta problemática, algunas empresas expertas en el sector han ido desarrollando diferentes herramientas capaces de realizar predicciones y simulaciones en este entorno de incerteza. 
Impulsados por los desarrollos de los juegos de guerra, los primero simuladores de gestión empresarial aparecieron en escena a mediados de la década de los años 50. Ya en 1961 se habían creado más de 100 simuladores y más de 30.000 ejecutivas habían practicado con ellos (Kibbee, Craft & Nanus). Horn & Cleaves describieron 228 simuladores empresariales a partir de un total de 1.200 simulaciones basadas en la interacción hombre-máquina. A partir de los resultados de una encuesta de 1987, el profesor de la Universidad de Windsor, A.J. Faria, estimó que unos 8.755 docentes en más de 1.900 escuelas de negocio usaban los simuladores empresariales en sus asignaturas, más de 4.600 empresas en Estados Unidos utilizaban simuladores y ejercicios experimentales, y 33 compañías de formación a directivos estaban aportando simuladores de algún tipo, al menos, a 6.100 negocios. La mayoría de los estudios como el de Summers, ya indicaban que la penetración de la simulación en el ámbito formativo, tanto académico como empresarial, se iría incrementando durante los próximos años. Se podría decir que hoy en día la simulación empresarial ha adquirido un papel lo suficientemente relevante para justificar los esfuerzos no sólo en su implantación, sino en la elaboración de los diferentes estudios como los arriba mencionados.
Muestra de ello son las investigaciones realizadas en el seno de la Asociación de Simuladores de Negocios y Aprendizaje Experimental (ABSEL) por Howard, Markulis, Strang, Wixon o Butler, todas ellas enfocadas a la medición de la eficacia de las metodologías basadas en el uso de simuladores.
En la actualidad, los simuladores tratan de resolver un problema de toma de decisiones para que los empresarios puedan definir estrategias y operativas a seguir. Ciertamente, los programas de simulación de negocios existentes en el mercado actual, pueden llegar a facilitar en gran medida el emprendimiento. Ello es así, puesto que permiten superar el problema de la falta de datos históricos de una compañía mediante modelos de probabilidad asociadas a técnicas de simulación de valores. Estas herramientas funcionan a partir de aplicativos insertados en las hojas de cálculo, modelo habitual de reproducción de la tesorería o del presupuesto de una empresa. Al incorporar el componente de incertidumbre, permiten trabajar con ella, dando información probabilística de aquellos resultados que se podrían lograr. En general, el funcionamiento de estas técnicas se basa en definir las variables en un modelo de probabilidad y simular sus comportamientos en el futuro, extrayendo distintos valores y analizando el riesgo de las inversiones con más fiabilidad. De este modo, se permite recrear situaciones y establecer la factibilidad de un experimento, haciendo una conexión entre lo abstracto y la realidad. En los últimos años además, conceptos como la calidad, la internacionalización y la protección del medio ambiente están cada vez más presentes en los programas de simulación de nuevos modelos. 
En el mundo de la empresa es muy común el uso de estos sistemas para la simulación de planes de negocio a fin de poder comparar los datos obtenidos con los previstos inicialmente en la hoja de cálculo estándar. De este modo, se permite evaluar mejor la viabilidad de un proyecto empresarial, aplicando el modelo de cálculo de costes más adecuado al tipo de empresa. Más adelante, también se hace posible realizar predicciones de resultados futuros a partir de los datos históricos de una compañía. Las predicciones a partir de los datos internos de una empresa permiten prever el volumen de ventas, tanto nacionales como exteriores, la cuota de mercado, el comportamiento de la competencia, y en definitiva, los potenciales beneficios de la empresa. 
Así pues, los principales objetivos del presente proyecto serian:
a) El estudio de las técnicas de simulación empresarial
b) La elaboración de un Plan de Negocio 
c) El análisis de la eficacia y conveniencia de los simuladores empresariales
d) La posible predicción de resultados futuros

[bookmark: _Toc31544197]3. HIPÓTESIS DEL TRABAJO 
La presente Tesina estará compuesta por dos ejes diferenciados, pero correlativos: el primero consistirá en el estudio de las técnicas de simulación, y el segundo en el desarrollo de un modelo negocio sobre el que se aplicaran dichas técnicas. 
En lo que respecta al primer punto, se analizarán diferentes herramientas estadístico-econométricas que, en principio, posibilitan representar la realidad financiera actual y visualizar su potencial comportamiento. Cabe destacar que las simulaciones no ofrecen una experiencia real, sino una experiencia indirecta, lo más parecida a la real. A parte de la conocida hoja de cálculo Excel, existen numerosos programas complementarios, basados en los modelos de probabilidad que, en principio, permiten hacer frente a la falta de datos históricos. Algunos de éstos son el @Risk, Analyz-It, Cristal Ball o SimulAr2, entre otros. 
En lo que atañe al segundo punto, consistirá en la elaboración de un plan de negocio de introducción y comercialización en el mercado español del denominado “kit de supervivencia”. Una vez elaborado dicho plan, sobre éste se aplicaran las diferentes técnicas de simulación analizadas para poder valorar de manera más minuciosa su viabilidad. 
Con todo ello, se buscará dar respuesta a las siguientes cuestiones:
1) ¿Existen herramientas de simulación de negocios en el mercado verdaderamente capaces de combatir la incertidumbre? 
2) En el supuesto que sí, ¿Tienen algún tipo de carencia o desventaja para la toma de decisiones? y ¿Es suficiente el grado de realismo ofrecido por las mismas?  
3) En definitiva ¿Son eficaces dichas técnicas de simulación para la viabilidad de un plan de negocio?
[bookmark: _Toc31544198]4. METODOLOGÍA
La metodología que se seguirá para el desarrollo del presente trabajo será inductiva, puesto que por medio de las distintas premisas particulares, se pretenderá sacar unas conclusiones generales. Apoyada en el uso de la simulación empresarial y completada por la elaboración de un Plan de Negocio, la tesina se estructurará en dos partes, una teórica y otra práctica. 
Tal y como se ha puesto de manifiesto en el apartado anterior, en la parte teórica se introducirá el concepto de simulación y se explicaran las diferentes técnicas que existen para analizar los riesgos de inversión de negocios. La simulación es un método universalmente aceptado principalmente por su eficiencia y flexibilidad. Hoy en día, existen novedosos sistemas de simulación de datos que suponen cada vez más un apoyo a las decisiones estratégicas empresariales como son, dónde establecerse, que producto fabricar o qué precio poner. Estas herramientas de simulación permiten hacer un análisis de riesgo y ver los posibles resultados de una decisión con un grado de probabilidad aproximado. 
En esta parte teórica se analizará la idoneidad de estas simulaciones aplicando algunos de los programas como @Risk, Analyze-It, Cristal Ball o SimulAr2, que incorporan funciones adicionales a la hoja de cálculo de Excel. Para hacerlo, con anterioridad se realizará un breve estudio de mercado para determinar los potenciales clientes y competidores, y tener así una visión general de la situación del producto en cuestión. 
En la parte práctica se elaborará un Plan de Negocio en el que se describirán las bases de la creación y desarrollo de un proyecto empresarial nuevo, los objetivos del mismo, y los medios para alcanzarlos. Una primera idea es la creación de una pequeña empresa que opere a través de internet como un e-commerce. El producto objeto de comercialización serán diferentes tipos de kits de supervivencia destinados a hacer frente a cualquier imprevisto o crisis medioambiental. 
En esta apartado se analizarán una serie de parámetros y se efectuarán las previsiones de resultados que espera obtener la compañía en un horizonte de X años; en particular:
a) Proyección de ventas e ingresos totales
b) Proyección de gastos totales: costes fijos y variables
c) Proyección de beneficios netos
d) Proyección de crecimiento de la empresa
[bookmark: _GoBack]Para llevarlo a cabo, en un primer momento se utilizarán los modelos determinísticos de la plantilla Excel que ofrece unos escenarios estáticos. Posteriormente, sobre las cifras obtenidas se aplicará las técnicas de simulación con tal de obtener unos modelos probabilísticos. En concreto, se empleará la simulación Monte Carlo, la cual refuerza los análisis de riesgos incorporando el elemento de incertidumbre. 
A partir de la realización de las simulaciones y de la comparativa con los cálculos iniciales, se sacarán las correspondientes conclusiones y se procurará dar respuestas las hipótesis planteadas respecto a la eficacia de los simuladores de negocios.
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Muñiz González, L. (2010). Guía práctica para mejorar un plan de negocio. Barcelona: Profit Editorial.
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