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1. Título del trabajo. 

 

“Fintech, Blokchain y su impacto en la economía. Hacia un cambio disruptivo” 

 

 

2. Introducción. 

Un sistema financiero sólido y eficiente es una verdadera necesidad social, y debe contribuir al 

progreso social de las personas y de las empresas para así incrementar el bienestar general. Cuando 

el sistema financiero no dispone de una buena salud, el funcionamiento de la economía lo acusa 

rápidamente, como se ha comprobado en la reciente crisis, de forma que el crecimiento a largo plazo 

y el bienestar social pueden quedar comprometidos. 

 

Durante los años que ha durado la crisis financiera, que algunos califican como la más importante 

de la historia, el sector bancario ha realizado un extraordinario esfuerzo de reconstrucción mediante 

tres procesos paralelos 

1. Concentración Bancaria: especialmente intensa en EE.UU. y Europa Occidental, donde en 

países como España, el número de entidades financieras se ha reducido a la tercera parte.  

2. Nueva Regulación: para evitar repetir los errores del pasado se han establecido nuevos 

estándares más exigentes en liquidez, comercialización de productos y capitalización. 

3. Limpieza de Balance: el traslado de la crisis a la economía real y la nueva regulación han 

provocado masivos write offs de activos. En España el saneamiento de los balances ha 

alcanzado cifras que representan casi el 30% de su PIB. 

Estos hechos han dado como resultado un sistema bancario más robusto, pero al mismo tiempo más 

vulnerable, pues este se enfrenta a un problema estructural de rentabilidad sobre recursos propios. 

Mientras que el ROE promedio de la banca retail está alrededor del 5%, los accionistas siguen 

exigiendo que su inversión se retribuya al 10%, lo que deja dudas de la viabilidad económica del 

sector si no realiza cambios y recupera de nuevo la confianza de los usuarios. 

 

Es imprescindible construir un nuevo modelo de negocio más sostenible, no sólo creador de valor 

para el accionista, sino que entienda y atienda al resto de stakeholders. Esta simbiosis es una 

necesidad acuciante, pero factible de la mano de la tecnología. 

 

La banca superviviente de la crisis afronta seis retos principales, de gran calado e interrelacionados 

entre sí: 

1. El desafío a los Modelos de Negocio Tradicionales: 

 Erosión de márgenes, debido al debilitado crecimiento macroeconómico de las 

economías maduras que ha instaurado un periodo de bajos tipos de interés prolongados 

en el tiempo, y que seguirán siéndolo, los cuales han erosionado el margen de 

intermediación de todo el sector bancario. Adicionalmente, el traslado de la crisis 

financiera a la economía productiva, disparó el ratio de morosidad y las provisiones. 

 Desarrollo del Shadow Banking, debido a la pérdida de la confianza de los clientes en 

sus bancos que se produjo a raíz de lo acaecido en la crisis financiera. Al mismo tiempo, 



Xandri Molas, Anna  annaxandri@yahoo.es 

 4 

se han consolidado algunos gigantes tecnológicos y han florecido compañías 

tecnológicas de menor tamaño que, sin saber demasiado de banca, están interpretando 

mejor la psicología de los clientes y saben eliminar gran parte de la fricción con la que 

la banca tradicional provee sus servicios. Por lo general, tratan de ganar cuota en 

negocios tradicionales de la banca muy rentables (sistemas de pago, principalmente) y 

alejados de la costosa y compleja regulación bancaria. 

Los tipos de interés históricamente bajos, también han favorecido la aparición de compañías 

Fintech. 

2. El aumento de la Presión Regulatoria: la reciente crisis financiera descubrió importantes 

debilidades en el funcionamiento del sistema bancario. La respuesta de los gobiernos, sometidos 

a una gran presión social, ha sido la de incrementar la regulación en el sector de una forma 

acuciante. Las mayores exigencias en solvencia, liquidez y comercialización de productos, ya 

anticipan que el negocio bancario del futuro será distinto al conocido hasta el momento. 

3. La pérdida de confianza por parte de la sociedad: quien tiene la percepción de que la banca 

tradicional ejecutó con negligencia su mandato social, disparando con ello la deuda de la 

economía y provocando un lánguido crecimiento de la misma. Tras el rescate, fueron muchos 

los clientes que renegaron de la banca tradicional. 

4. Los nuevos desafíos tecnológicos: la banca se esfuerza para evolucionar su pesada 

infraestructura tecnológica, mientras aparecen, a un ritmo sin precedentes, avances con enorme 

potencial de transformación. Blockchain, la Inteligencia Artificial y la Biometría son algunos 

ejemplos de tecnología que serán claves para propiciar un cambio disruptivo en el sector 

financiero, así como la reducción de costes de las operaciones. 

5. La construcción de un nuevo modelo de relación con el cliente: el modelo de relación con el 

cliente basado en la oficina está desapareciendo, porqué éste ha cambiado su comportamiento 

desde que dispone de un Smartphone que le permite buscar información, comparar distintos 

proveedores y operar de forma rápida; lo que ha empoderado a los usuarios. Hasta tal punto que 

el cliente se ha convertido en el driver de la transformación hacia la banca 3.0, con un nuevo 

modelo que exige una visión customer centric.  

6. El cambio en la Estructura del Mercado: se produce una concentración en la estructura del 

mercado bancario. En EE.UU. los cinco principales bancos concentran el 50% de los activos 

bancarios. En el Reino Unido los cuatro principales bancos concentran el 85% de las Business 

Current Accounts y el 70% de las Personal Current Accounts. En el resto de Europa la situación 

es similar, empeorando a raíz de la crisis. Parece, pues, que no son las mejores condiciones de 

mercado competitivo. 

Sin embargo, en los últimos cuatro años, numerosos nuevos competidores han entrado en el 

sector. Los gigantes tecnológicos han adquirido relevancia en nichos rentables del negocio 

bancario (p.ej.: Apple Pay, Paypal, etc.). También han aparecido miles de empresas Fintech que, 

mediante tecnología, han deconstruido la cadena de valor del negocio bancario y han ganado 

presencia en todos los negocios de la banca tradicional. 

Es incuestionable que el sector Fintech está adquiriendo un tamaño considerable, tanto en número 

de empresas, como en base de clientes reales y potenciales, como en inversión acumulada. Con 

una propuesta de valor de mayor eficiencia, mayor simplicidad, transparencia y justicia. Aunque 

inicialmente se veía a las empresas Fintech y los bancos como competidores, parece que están más 

destinados a colaborar; tanto es así, que parte de la estrategia de transformación digital de los 

bancos pasa por la adquisición de empresas Fintech. 
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De esta forma, las empresas más innovadoras (Fintech) corren una carrera contrareloj para generar 

Cash Flow. Las que no han innovado suficientemente (bancos) corren para no perder el tren de la 

innovación. Lo previsible es una simbiosis, pero todos pagarán una factura elevada. Las Fintech en 

forma de quiebra, los bancos comprando a precio de oro la innovación externalizada. 

 

La digitalización de la economía ha impulsado la transformación de los medios de pago. Internet of 

Things (IoT) va a cambiar a otro orden de magnitud las transacciones económicas la utilización de 

los medios de pago retail. Las GAFAs han empezado a construir una capa de servicios más 

convenientes para el usuario y amenazan con relegar a los bancos a convertirse en meros 

proveedores de infraestructura, alejados de la relación con el cliente.   

 

 

 

Hoy día los pagos son más lentos y más caros que lo que el actual estadio de desarrollo tecnológico 

podría hacer plausible. Esto es especialmente llamativo en los pagos internacionales, debido a que 

no existe una “autopista global, abierta y económica” por donde mover el dinero, sino que se trata de 

sistemas con un ámbito geográfico restringido, unidos mediante acuerdos. Cambiar este statu quo 

exigirá alcanzar acuerdos supranacionales y apoyarse en tecnologías como Blockchain, que 

permitirán que las transacciones se completen con mayor velocidad, menor riesgo, menor coste y 

mayor transparencia. 

 

 

La inclusión financiera de los Unbanked: 

 

Los sistemas tradicionales de scoring bancario analizan los clientes, actuales y potenciales, a través 

de su historial de pago o no pago de productos financieros contratados en el pasado. La gran 

limitación de este sistema es que excluye del sistema financiero a una gran parte de población que 

no disponen de un historial crediticio mínimo, llamados unbanked, y que suponen el 52% de la 

población adulta mundial, según datos del World Bank. 

 

Las nuevas posibilidades que tienen los bancos para disponer y analizar fuentes alternativas de 

datos, como facturas de consumo telefónico o test psicológicos de comportamiento, permite ampliar 

el análisis de riesgo crediticio para este perfil de cliente. El avance en el desarrollo de estos sistemas 

facilita la inclusión financiera de una gran parte de la población lo que permite, por un lado, ampliar 

la cobertura de un banco sin tener que pelear por nuevos clientes en economías maduras a base de 

erosionar los márgenes; y por otro lado, permite aliviar la carga de exclusión social que conlleva la 

pobreza y que acaba convirtiéndose en un problema social crónico. 

 

Las Fintech pueden ayudar a la consecución de la sostenibilidad y la inclusión social de varias 

maneras. En primer lugar, permiten canalizar fácilmente el ahorro hacia las inversiones mediante el 

crowdlending y el crowfunding. Este es un tema de gran importancia en el entorno actual de caída 

de los tipos de interés, que ha hecho que el coste del dinero se acerque a cero, con un exceso de 

liquidez persistente. En este contexto, los inversores particulares se están acercando a clases de 

activos alternativos que antes sólo estaban dirigidos a inversores institucionales. 

 

En segundo lugar, permite movilizar las finanzas internacionales en un mundo global en el que la 

circulación del capital es cada vez más sencilla, aunque todavía quede un importante camino por 

recorrer, especialmente en el tema de la regulación. Por último, promueve una mayor capacidad de 

medición y gestión de los riesgos con modelos de valoración innovadores. 
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El crowdfunding es una forma concreta de inclusión financiera para las empresas más pequeñas, 

cuyas necesidades de crédito no se ven en gran medida satisfechas con el sistema de crédito 

tradicional, porque los operadores bancarios las consideran poco atractivas. 

 

Por supuesto, existen riesgos asociados con el uso de la financiación digital para promover objetivos 

de desarrollo sostenible e inclusión financiera. La brecha digital corre el riesgo de excluir a las 

personas que no disponen de la infraestructura y las competencias digitales mínimas necesarias, 

reforzando así las pautas de discriminación existentes. 

 

Los nuevos operadores del mercado con modelos innovadores, como es el caso de las Fintech, 

deberán poder operar dentro de un marco regulatorio adecuado que proteja de manera óptima los 

intereses de todos los agentes implicados. Es por ello que la democratización del acceso al sistema 

financiero es esencial para estimular y propiciar un desarrollo responsable, sostenible e inclusivo. 

 

 

Objetivos del análisis: 

 

Con este trabajo se pretende conocer el impacto de la tecnología en el sector financiero, puesto que 

las Fintech son el conjunto de empresas innovadoras de base tecnológica que operan en el ámbito 

de las finanzas y están revolucionando los modelos tradicionales de negocio financiero. Con una 

evolución imparable, estas nuevas empresas han unido la tecnología y las finanzas para dar 

respuesta a la digitalización que se reclama en cualquier actividad económica y social. 

 

La digitalización del sector financiero tradicional es, al mismo tiempo, una necesidad para la 

supervivencia del sector y un reto ante los nuevos competidores, las nuevas necesidades de los 

clientes y las crecientes amenazas tecnológicas. Se trata de un desafío de enorme magnitud al que 

se enfrenta actualmente la banca, puesto que está por ver si todas las entidades serán capaces de 

adaptarse a estos cambios con los reducidos márgenes de actuación actuales, y si serán capaces 

de digitalizar sus relaciones con los clientes. 

 

En este estudio se pretende también demostrar la importancia de la transformación digital de la banca 

en España y las claves que pueden garantizar la misma, siendo indispensable para ello situar al 

cliente en el centro de la estrategia, logrando la omnicanalidad de los servicios y ofreciendo sistemas 

adecuados de seguridad que logren recuperar la confianza en el sector. Asimismo, también saber 

en qué medida les afectará la aparición de nuevos competidores en el negocio bancario, y como 

estos cambios disruptivos afectarán a la economía global. 

 

En un mundo tan competitivo como el actual, en el que la tecnología avanza a pasos vertiginosos, la 

atención individualizada a los clientes y las facilidades tecnológicas se han convertido en la principal 

ventaja competitiva, afectando también al sector de la banca. Aunque también a otros sectores, 

puesto que cada vez con más frecuencia demandamos a las empresas que nos faciliten los servicios 

de manera inmediata a través de las aplicaciones móviles y las páginas web, provocando un cambio 

radical en todos los mercados, incluido el financiero, que sólo mediante una estrategia adecuada y 

un cambio en el modelo de negocio, se puede satisfacer.  
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Se comparará la situación de España con otros modelos internacionales de banca digital, donde el 

modelo es ya un hecho exitoso, determinando cuáles son las claves para la consecución de la 

transformación digital en el sector financiero español: una estrategia centrada en el cliente, la 

omnicanalidad, la ciberseguridad, la necesidad de que haya una regulación adecuada que garantice 

la neutralidad y la colaboración entre la banca y las Fintech.  

 

Se expondrán, asimismo, los tres grandes retos a los que se enfrenta el sector financiero, aglutinados 

bajo el denominado ABC de la banca digital (Agility, Business and Customer).   

 

 
 

“EL VERDADERO PROGRESO ES EL QUE PONE LA TECNOLOGÍA AL ALCANCE DE TODOS”. (HENRY FORD) 

 

 

Palabras clave: Banca online, digitalización bancaria, FinTech y BigTech, Ciberseguridad, Big 
Data, clientes digitales. 

 

 

3. Hipótesis del trabajo. 

Determinar la importancia de la transformación del sistema bancario actual, hacia un modelo 

digitalizado y que tenga en cuenta las necesidades reales del cliente. Analizar por qué el sistema 

bancario se encuentra en la dicotomía de “do or die”, cuáles son las claves para llevar a cabo esta 

transformación y cuáles son los retos de futuro. 
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Determinar los efectos que tendrán las Fintech y el Blockchain sobre el sistema financiero y su 

impacto en la economía. Analizar su propuesta de valor al propiciar la inclusión financiera, 

demostrando así que el efecto de las Fintech está siendo más disruptivo en economías emergentes 

o menos desarrolladas, que en los países más avanzados. Importancia de minimizar la brecha digital. 

 

4. Metodología. 

 

Puesto que la irrupción de las Fintech es un fenómeno relativamente reciente, se cree conveniente 

contextualizar los hechos que motivan su aparición, así como el cambio de paradigma del sector 

bancario, fenómenos que están estrechamente relacionados. 

 

Para ello, se expondrá el origen histórico del fenómeno y se detallarán los diferentes verticales que 

se incluyen dentro de las Fintech, puesto que existe una extensa variedad y puede prestar a 

confusión. Por lo que, para la primera parte del estudio, se utilizará una metodología de análisis 

deductivo, apoyándose en diferentes fuentes de organismos especializados, así como informes, 

textos académicos, y prensa especializada sobre la temática objeto de análisis. 

 

Para la segunda parte del estudio, se utilizará una metodología de análisis inductivo a partir del 

estudio de diferentes variables cuantitativas, aunque también de textos y otros informes 

especializados del sector, con el objetivo de determinar que el fenómeno de las Fintech tiene un 

efecto más disruptivo en países con un nivel de desarrollo menor, propiciando un desarrollo más 

sostenible y la inclusión financiera. 

 

Ello nos permitirá también determinar cuáles son los retos de futuro y los principales escollos a los 

que se enfrenta esta 4ª. Revolución Industrial, basada en la Revolución Digital y marcada por los 

avances tecnológicos emergentes en varios campos, que incluyen: Inteligencia Artificial (AI), 

computación cuántica, Internet de las cosas (IoT), Big Data, Criptodivisas, Fintech, Blockchain, 

Tokens, entre muchos otros. 

 

Finalmente, una vez realizados los análisis inductivo y deductivo, se extraerán las conclusiones 

pertinentes para dar respuesta a las hipótesis planteadas y que son objeto del presente estudio. 

Veremos si, tal y como vaticina Klaus Schwab1, “estamos al borde de una revolución tecnológica que 

modificará fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En su escala, 

alcance y complejidad, la transformación será distinta a cualquier cosa que el género humano haya 

experimentado antes". 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Director ejecutivo y fundador del Foro Económico Mundial (WEF). Autor del Libro “La cuarta Revolución Industrial”. 
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