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1. Introduccion

La disrupcién de la era digital se manifiesta en todos los ambitos de la vida; cada dia tenemos
mayor penetracién de la Internet, nifios que nacen con habilidades digitales, procesadores
inteligentes en equipos diminutos, etc. La transformacién digital esta en todos los aspectos
del desarrollo de la humanidad. Los componentes y dispositivos tecnoldgicos tienen presencia
en la mayoria de nuestras actividades; ya sean de ocio, estudio o trabajo.

Vistas las disrupciones que estan pasando en cada década, afio, mes y dia; nos hemos
cuestionado en la como la Banca Multiple de Republica Dominicana se adecuard a estos
cambios, los cuales se manifiestan con las expectativas de sus clientes. Como Director de
Gestion de Negocios del principal banco dominicano, he visto como en las ultimas tres (3)
décadas llegan nuevos ciclos; a los cuales debemos adaptarnos.

La Banca Dominicana paso en los 80’s del canal tradicional de sucursal a tener centros de
llamadas o Call Center; luego ya en los 90°s a la expansion de los cajeros automaticos y la
llegada de la banca electrdnica, en esta misma época, con el surgimiento de la Internet. No
paso mucho tiempo para que arribara la era de la banca mévil y en linea. Es claro que la banca
responde a las preferencias, experiencias y gustos del usuario.

Para comprender estos cambios de estrategias, debemos analizar las generaciones
dependiendo de la época donde hemos nacido. El profesor Mark Prensky? clasifica a los
usuarios en Migrantes y Nativos Digitales; donde describe las diferencias insondables, la
discontinuidad que existe entre la generacion actual de jovenes, que ha nacido y crecido con
la tecnologia, para los que acuiia el término “Nativos Digitales”, y las generaciones anteriores
gue adoptaron la tecnologia mas tarde en sus vidas, los Inmigrantes.

Por varias décadas los bancos se concentraron en la distribucidn fisica del servicio; pero con
la proliferacién de la tecnologia, ahora nos enfrentamos a una banca donde cada vez la
mayoria de usuarios son nativos digitales; con alta movilidad y desplazamiento internacional.
Cada cambio generacional implica una respuesta del sistema financiero regulado.

Vistas las disrupciones de la Internet, la telefonia moévil, robédtica y los habitos de las nuevas
generaciones; nos hemos interesado en indagar, si la banca dominicana esta realizando los
ajustes y adecuaciones para adaptarse a un nuevo mundo interconectado digitalmente.

1 Prof. Mark Prensky, “Digital Natives, Digital Immigrants”
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El profesor Chris Skinner? ha definido la Banca Digital de la siguiente manera ~ La digitalizacidn
ha significado que la banca ya no se trata de dinero bancario, sino de datos bancarios y de
mantener los datos seguros. El banco del futuro se conectara intimamente a través del maévil
con el cliente 24/7. No solo sera proactivo, sino que predecira las necesidades del cliente y
proporcionard una conexidon no solo con un pago o dinero, sino con un estilo de vida
financiero™.

Podemos comprender las transiciones y expectativas de los usuarios, analizando como las
etapas de la banca se corresponden con las generaciones. El siguiente grafico nos habla de las
diferentes generaciones:

Fuente: https://campusvirtual.unicatolica.edu.co/docentes/las-tic-entre-generaciones/

Vista la ilustracion anterior, los nativos digitales (Generacidn Y) ya son mayores de edad y
seran los principales usuarios de la banca en los préximos anos; los cuales se caracterizan por
su rechazo a los medios tradicionales, alto uso de dispositivos méviles, conocimiento de la
tecnologia de la informacién y su gran interés por emprender.

Este trabajo de investigacidn tiene los siguientes objetivos:

= Analizar si realmente se ha iniciado una transformacion digital en la banca dominicana
= Evaluar el nivel de desarrollo de los usuarios dominicanos, en la cultura y adopcion de
las disrupciones digitales de esta época

2 prof. Chris Skinner, Digital Bank, Strategies to Launch or Become a Digital Bank, 2015
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Comprender el fendmeno mundial de la transformacion digital en la banca, para
analizar su adopcién, sostenibilidad, ventajas y desafios en la Republica Dominicana
Identificar las entidades de intermediacidn financiera dominicana, que lideran o llevan
una agenda de transformacion digital

Analizar las ventajas de la internacionalizacién de la banca dominicana a través de un
mundo digital interconectado.

Tenemos muy presente que no contamos con fuentes de informacién local de primer orden,
tales como libros o centros de innovacion digital de la banca; pero con la documentacion
regional, fuentes de datos gubernamentales, las memorias de los bancos dominicanos y los
métodos de investigacion; estaremos al nivel de responder nuestra hipétesis y los objetivos
trazados.

Este proyecto de investigacién generard conclusiones concretas y valiosas, las cuales seran
guia para futuros estudios del tema, visto que seremos de los pioneros en investigar este

tema.

Para tener el conocimiento requerido, investigaremos y analizaremos los trabajos realizados
por expertos del tema; tales como:

Prof. Mark Prensky, “Digital Natives, Digital Immigrants”

Prof. Chris Skinner, Digital Bank, Strategies to Launch or Become a Digital Bank, 2015
John Waupsh, Bankruption: How Community Banking Can Survive Fintech, 2016
Daniel Rowles, Building Digital Culture: A Practical Guide to Successful Digital
Transformation, 2017

Chuck Martin, Digital Transformation 3.0: The New Business-to-Consumer
Connections of The Internet of Things, 2018

Brett King, Bank 4.0: Banking Everywhere, Never at a Bank, 2018.
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2. Hipétesis del trabajo.

¢Podriamos encontrar sefales de la Banca Digital en el Sistema Financiero Dominicano?

¢En cudntos afios podremos decir que la Banca Multiple en la Republica Dominicana serd
mayormente digital?

3. Metodologia.

Para darle respuesta a nuestra hipodtesis, utilizaremos la combinacidon de los siguientes
métodos de investigacién:

=  Métodos tedricos
=  Métodos estadisticos
= Métodos empiricos

La metodologia de esta investigaciéon iniciaria con el uso de explicaciones tedricas e
indagaciones de caracter mundial, regional y local. Estas informaciones nos daran los insumos
necesarios para formar ideas o premisas particulares; para llegar a ideas generales, pudiendo
realizar contraste, mejorar o refutar las declaraciones encontradas.

Visto que este tema es relativamente nuevo en la Republica Dominicana y la region,
partiremos de la busqueda de grandes autores relacionados a la banca y la tecnologia; los
cuales nos permitirdn dominar los aspectos globales y fundamentales del tema. Una fuente
amplia de libros actualizados es el buscador de Amazon (Versidn Kindle), donde se encuentran
registrados las mas notables editoras y autores.

Considerando el alto contenido técnico del tema, indagaremos en organismos regionales,
reguladores del sistema financiero y agencias especializadas; tales como:

= Federacidn Latinoamericana de Bancos, Felaban
= Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, SIB
= The World Savings and Retail Banking Institute, WSBI
= Banco Central de la Republica Dominicana
= EY, Ernst & Young Global Limited
= McKinsey & Company
= Deloitte, Latin American Countries Organization Regional Services Limited
= Capgemini Consulting, etc.
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El alto contenido de informacién recabado en estas organizaciones y especialistas, nos
suministraran series de datos, casos de estudio y lecciones aprendidas; donde usaremos el
método estadistico para tabular y validar las premisas particulares de cada experto.
Aprovecharemos las bases de datos disponibles en los portales de caracter oficial, para
determinar tendencias y posibilidades.

Por igual, el método empirico serd de gran importancia, vista mi experiencia de mas de
veintitrés (23) afios en el principal banco de la Republica Dominicana. La oportunidad de ver
la transicidon de las ultimas etapas de la banca, pasando de cldsica comercial, en linea 'y movil;
me podrian ayudar a identificar indicios de otro nuevo ciclo.

Mi experiencia y conocimiento de la banca dominicana, donde he ocupados puestos técnicos,
operativos, analiticos, gerenciales y directivos; entiendo seran determinantes para aportar
ideas originales, llegando a conclusiones concretas y coherentes; mediante el método
inductivo.

El método inductivo?® o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el
que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observaciéon de los hechos para su
registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacién inductiva que parte de los
hechos y permite llegar a una generalizacién; y la contrastacion.

3 Wikipedia, publicado en https://es.wikipedia.org/wiki/Inductivismo, en fecha 26/11/2018
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6. Cronograma de las tareas a realizar.
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>
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>

>
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