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Motivacion

Desde el primer momento que supe de la existencia de Amazon, me ha causado total
curiosidad su modelo de negocio y el motivo por el cual han crecido sus ventas
exponencialmente a nivel mundial durante los Ultimos afos. Asi pues, saber que se trata de
una empresa que rdpidamente ha alcanzado a posicionarse de una manera sinigual en el

Ill

mundo digital, y que ha llegado a categorizarse como el “monstruo” para sus grandes
competidores como eBay y Alibaba. Bajo este panorama, este proyecto constituye una gran
motivacion para mi; poder analizar cada pilar del negocio, y en especial, exponer la
estrategia de marketing digital de Amazon y su aportacion en la facturacién, con el fin de
ayudar a incentivar aquellas pequenas y medianas empresas (PYMES) que aln no se animan

a estar dentro del mundo digital en pleno siglo XXI.

Hoy en dia, Amazon es catalogado como un modelo a seguir de muchas empresas, y
precisamente esta no fue la primera empresa online ni la Unica que ha ganado billones de
délares en este entorno, pero ha logrado convertirse en lider gracias a la capacidad de
innovar y evolucionar. Comenzé con una sola categoria de productos (libros) y actualmente

vende de todo y aparte tiene productos como el Kindle, Amazon Locker, y Amazon Flow.



1. Titulo
Impacto del Marketing Digital en las ventas de un E-commerce: Caso Amazon.
2. Introduccion

En las ultimas décadas, el crecimiento de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) ha evolucionado de tal modo, que esta presente en cualquier momento
de nuestras vidas, desde las interacciones sociales hasta el entretenimiento y el trabajo.
Este desarrollo tecnolégico ha conllevado a una reformulacién de la economia, permitiendo
asi, la reduccién del costo de adquisicion e intercambio de la informacion. Por otra parte,
las TICs han incitado al cambio de las formas en que nos comunicamos, producimos vy
consumimos y, por ende, ha transformado el comercio internacional, en términos de cémo

se comercia y quiénes operan.

Debido al avance de los canales de comunicacion en los ultimos afios, muchas empresas
han apostado por las TICs. Es por ello que, muchas compafiias han tenido la necesidad de
crear un nuevo canal de venta y comunicacién con sus clientes, en el que, a través del
internet, han logrado promocionar, vender productos y servicios, y mantener relaciones de

postventa tanto a nivel nacional como internacional.

El comercio electronico (e-commerce) estd adquiriendo una importancia cada vez
mayor en el comercio internacional, creando oportunidades para las empresas y para la
sociedad. A tal punto, que ya el e-commerce juega un papel relevante en la vida de muchos
consumidores, puesto que les permite a estos usuarios realizar transacciones o compras sin
ningun desplazamiento fisico, concediéndoles otros beneficios como ahorro de tiempo y de
costes. Aunque para las empresas también haya un sinniumero de ventajas, como mayor
proximidad a clientes desde cualquier parte del mundo, la presencia de una empresa online

se ve plenamente amenazada por la alta competitividad internacional en la web.

El marketing digital aparece como una herramienta adecuada para las empresas con el
objetivo de que puedan ser mas visibles ante un entorno virtual de millones de negocios

con ofertas de productos o servicios similares. El marketing digital no trata Unicamente de



programas de comunicacion publicitaria, ni de formatos de venta directa, sino que este
constituye una via de marketing para encontrar mercados, estimular la demanda y realizar

retroalimentaciones con los clientes.

Por consiguiente, el marketing digital a través de la rapida expansién del acceso a
internet, las redes de telecomunicacioén y las tecnologias digitales, comprende una gran
oportunidad para las empresas respecto a los objetivos de cada negocio. En tanto que
permite, mayor visibilidad en linea, a través de sitios web interactivos, aplicaciones y redes
sociales, logrando que las empresas puedan interactuar con sus clientes y, por lo tanto,
aumentar las probabilidades de ventas en linea. En este sentido, en la siguiente tesina se
responderd la pregunta: ¢En qué medida ha influido el marketing digital en el

posicionamiento de Amazon a nivel internacional?

3. Hipétesis

El marketing digital definitivamente tiene un impacto positivo en las ventas de Amazon.
En primera instancia, Amazon cuenta con herramientas del marketing digital, que logran
identificar nuevos compradores y mercados potenciales; En segunda instancia, la estrategia
de interaccién con clientes genera mayor crecimiento del flujo de trafico en distintos
canales; asi como también, la existencia de un programa de fidelizacion (Amazon Prime)

focalizado en el cliente, se constituyen como una importante fuerza de ventas para la

compaiiia.
4. Objetivos

Objetivo general:

e Analizar el impacto de las estrategias de marketing digital en las ventas de

Amazon.
Objetivos especificos:

e Exponer las caracteristicas de un e-commerce.

e Examinar cuales son las ventajas e inconvenientes de un e-commerce.



e |dentificar y analizar las principales herramientas del marketing digital.

e Estudiar los pilares del marketing digital que han contribuido en el éxito de
Amazon.

e Demostrar el crecimiento de las ventas de Amazon.

e Detectar cudles son las métricas que sirven para evaluar el impacto de la

estrategia de marketing digital en las ventas de la compaiiia.

5. Metodologia

De acuerdo a los objetivos previamente planteados, el presente proyecto de tesina se
basa en una investigacién inductiva, mediante la revisidon de datos estadisticos y referencias
de autores. Para lo cual, sera imprescindible el apoyo de investigaciones y estudios
relacionados a la tematica. Asimismo, se hara uso de fuentes especializadas en el tema

como; libros, revistas, publicaciones de organizaciones internacionales y paginas web.

Para abordar el siguiente andlisis, resulta necesario que, en el primer capitulo se
desarrolle la parte tedrica sobre el comercio electrénico. En el segundo capitulo, se
detallara acerca las estrategias de marketing digital mas utilizadas. En el tercer capitulo, se
analizard cuales de las estrategias de marketing digital mencionadas en el capitulo anterior
han sido adoptadas por Amazon, y en qué medida estas estrategias han logrado estimular
el crecimiento de las ventas de la compaiiia. Para finalizar, se presentaran las conclusiones
sobre cémo el marketing digital (o directo) ha logrado generar ventaja competitiva

sustentable para las empresas.
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