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INTRODUCCIÓN

A través de la historia, el comercio internacional ha dependido de toda una cadena de intermediarios que hacen  posible  que  los  productos  de  una empresa   lleguen   hasta sus   consumidores,   dondequiera   que   éstos   se encuentren. Es así, porque no ha existido un medio adecuado y rentable para que los  consumidores  y  los  productores establezcan  contacto  directo;  sin embargo, con el uso de la tecnología todo comenzó a cambiar. 

La posibilidad de intercambiar información al instante y a escala mundial ha provocado 
la apertura de las fronteras y el mutuo contacto de los pueblos de la Tierra. 

La aplicación de Internet en el mundo de los negocios durante la década de  1990,  ha  significado  un  uso  inesperado  por  parte  de  la  comunidad  de negocios, el cual se ha visto como una herramienta para acelerar el proceso u  otras  formas  de  ofrecer  nuevos  servicios  y  de  crear  un  intercambio comercial.

En este sentido, los   sistemas   de   negocios   electrónicos   constituyen   sistemas   que pretenden agregar  valor  a  los  procesos  de  negocios  existentes,  empleando Internet como  mecanismo  habilitador,  innovador  y  diferenciador,  dentro  de las  organizaciones modernas.  Actualmente  existen  dos  tendencias  de  estos sistemas, los cuales son: los sistemas de ventas electrónicas y los sistemas de  procuras  electrónicas,  que  innovan y  mejoran  las  relaciones  de  la  empresa con sus clientes y proveedores respectivamente.

El comercio electrónico continúa ganando terreno en Latinoamérica. Cada vez más personas prefieren comprar ciertas categorías de productos y hacer la contratación de servicios en línea por la conveniencia de hacer múltiples transacciones desde la casa u oficina, a través de su PC o dispositivos móviles y por supuesto, el comercio electrónico en Venezuela no se queda atrás.
El comercio electrónico en Venezuela es un área donde los usuarios están buscando un espacio para enfrentar la crisis económica, la hiperinflación y la escasez de alimentos ha conllevado a que los microempresarios sean más creativos que nunca, llevándolos a encontrar vías alternas para conseguir ingresos personales o soluciones a los problemas que ocasionan la crisis y de hecho son los particulares y las pequeñas empresas principalmente las que están haciendo negocios.

Entonces, debido a la situación actual de Venezuela, las redes sociales se han convertido en su principal medio de comunicación, y al mismo tiempo es uno de los medios de shopping más utilizados por muchos usuarios. Muchas  son  las  ventajas  que  pueden  ofrecer  estos  sistemas  a  las pequeñas   y   medianas   empresas   venezolanas.
 
De acuerdo con un estudio realizado por Tendencias Digitales denominado “Usos de Internet en Latinoamérica 2016” en el que evalúan los hábitos y usos de Internet en la región latinoamericana, el 78% de los encuestados del país declara haber comprado en línea, con lo cual el país se ubica en la quinta posición de penetración de e-commerce en Latinoamérica.

Venezuela entonces, es un país que se ha caracterizado en los últimos tiempos por ser un alto consumidor de noticias, y ha aprovechado la masificación del acceso a las redes sociales a través del internet. Por lo que en líneas generales los venezolanos han encontrado un soporte en el internet tanto de medios de comunicación, información y shopping digital, así como también un medio perfecto para reencontrarse con viejos amigos y comunicarse traspasando fronteras.

Partiendo de esto, muchas empresas y emprendedores independientes han decidido realizar su marketing y comercialización a través de las redes sociales, como medio para ofrecer sus productos y lograr al mismo tiempo interacción a tiempo real con sus clientes y evidentemente las características de las redes sociales en Venezuela han causado la masificación del comercio electrónico.La facilidad del uso de las redes sociales permiten a muchos negocios poder hacer llegar a su oferta a millones de potenciales consumidores, quienes pueden elegir desde la comodidad de cualquier lugar los servicios y productos que deseen adquirir en los sitios de ventas disponibles en la web y en Venezuela, las redes sociales han sido un recurso útil para complementar los canales de ventas regulares y permitir a los dueños de empresas a través del marketing virtual, posicionar a su empresa en un lugar importante y reconocido dentro del mercado.

Resulta interesante utilizar hoy en día a Venezuela como un caso práctico para resaltar las dificultades y oportunidades que surgen a la hora de emprender cuando se está enfrentando una crisis, sobretodo porque se pueden reflejar muchas características por las que han tenido que pasar la mayoría de los países en América Latina.

Muchas listas internationales publican a Venezuela entre los peores países para invertir y hacer negocios y se ha llegado a comparar al país con zonas de guerra. Este juicio se considera erróneo, comparar a Venezuela con países afectados por guerras y dictaduras severas. Venezuela ha tenido una enorme cantidad de nuevos emprendedores en los últimos años, e incluso llegó a liderar muchas listas en cuanto a emprendimiento.

Actualmente existen cerca de 300 mil comercios formales y alrededor de 5 millones de comerciantes informales en el país. Esta clara diferencia se debe a la búsqueda del venezolano para incrementar sus ingresos personales. Estudios demuestran que muchos sobrevivientes de traumas experimentan alguna forma de crecimiento al enfrentarse a un fenómeno psicológico post-traumático en el que se profundiza el sentido de la vida. Einstein, por ejemplo, consideraba que las crisis “son la mejor bendición que puede suceder a personas y países, porque de ellas surge el progreso. Es en las crisis que nace la creatividad, los descubrimientos y las grandes estrategias”.

Internet y el comercio electrónico deben usarse como una ventaja para las empresas, pues se trata de una herramienta que de ser usada en favor de los empresarios. Estas 
razones motivan a la investigadora a profundizar en este concepto de e-commerce visto desde la perspectiva de las pymes y emprendedores venezolanos

HIPÓTESIS

El uso de la económica digital, las tecnologías de la información y la digitalización están pasando de ser una ventaja competitiva a ser una necesidad, pues con el transcurso de la revolución tecnológica las necesidades comerciales van cambiando y es necesario aprovechar estos cambios a nuestro favor y no que se vuelvan en contra.

Se persigue determinar con esta investigación tomando en cuenta la crisis económica por la cual atraviesa este país latinoamericano ¿qué efecto ha tenido la implementación y el uso de recursos digitales y tecnológicos en el desarrollo de negocios y/o la comercialización de productos en Venezuela?

METODOLOGÍA

La investigación es de carácter descriptivo, se usó la técnica documental bajo la modalidad específica de estudio monográfico. El diseño documental, consiste en un análisis de la información existente sobre  un  determinado  tema,  con  el  propósito  de  establecer  relaciones,  diferencias, posturas, estado actual y perspectivas respecto al e-commerce, a grandes rasgos en Latinoamérica y específicamente en Venezuela.

Se utilizarán algunas de las fuentes de información más reconocidas a nivel mundial, quienes a su  vez  obtienen  la  información  de  compañías  de  investigación  de mercados que  invierten  en  el tema de E-commerce.

Sin embargo, cabe destacar que es un tema sobre el cual se ha investigado poco en Venezuela, pues existe mucha teoría en grandes biblias del comercio electrónico, pero hay un  gran  vacío de  información del  mercado venezolano.

Las  principales  fuentes de  información son:  documentos  escritos  cómo libros,  conferencias  escritas,  artículos electrónicos  de  revistas, estudios realizados por grandes observatorios mundiales. 

El documento incluye también un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta que los documentos en su mayoría contienen gran cantidad de datos e incluyen las variables más
representativas dentro del contexto venezolano, que en su generalidad tienen coherencia entre las diferentes fuentes de información
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