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· INTRODUCCIÓN 
Hoy día el uso del Internet es indispensable en cualquier país y región del planeta. Los usos y aplicaciones varían dependiendo de cada persona e incluso hasta de su edad, algunos acuden para realizar consultas, investigaciones, manejar y compartir información, establecer lazos profesionales, descargar música y hasta para interactuar con personas de otros países. Con el transcurrir de los años y gracias a los avances en la tecnología, han mejorado nuestras habilidades para navegar, buscar y descargar datos, imágenes y archivos, ¿quién hubiera imaginado que hace unas décadas, el hecho de enviar mensajes al otro lado de mundo y recibir una respuesta tomaría solo unos segundos? La gente de edad avanzada aún cuestiona ¿cómo es posible que una fotografía publicada en redes sociales pueda ser vista por miles de personas en tan solo segundos?
Existen muchas ventajas al usar el Internet, y es precisamente su enfoque empresarial, el que tendrá una amplia participación dentro de esta investigación. Todos los días percibo como la gente vive conectada a su móvil y aunque pareciera que solo es para fines de entretenimiento, la amplísima gama de funciones a las que tenemos acceso mediante una aplicación (APP) facilita la vida diaria, sobre todo si podemos excluir nuestra presencia física en ciertos lugares, por ejemplo, tomando clases de idiomas desde la comodidad de nuestros hogares, hacer el famoso carrito de compra de alimentos, medicinas y libros, ordenar comida y transporte personal o incluso hasta pueden llegan a ser la guía perfecta para asesorarnos sobre cómo vestir para determinadas ocasiones.
Entre las variadas razones que motivaron el inicio de esta investigación se encuentra la posibilidad de que, haciendo frente al aumento de innovación tecnológica en la vida diaria, algunos locales de venta físicos deban ser modificados parcial o totalmente para ofrecer a los clientes una mayor variedad de productos, de opciones de pago, de entrega y hasta de servicio al cliente. Un ejemplo bastante claro de esta idea lo representa la nueva tienda de Zara en Londres, misma que se ha presentado como una tienda física especializada en comercio electrónico[footnoteRef:1], aunque ha sido presentado como un establecimiento temporal, aquí los clientes podrán ver algunos productos de la marca, pero no podrán llevárselos en el mismo momento, sino que tendrán que pedirlos online con la opción de recogerlos allí mismo a las pocas horas o al día siguiente. Está versión de tienda en línea muestra innovaciones tales como el hecho de que ahora los dependientes ayudarán a los clientes con "tabletas y otros dispositivos móviles" para realizar los cobros, incluso contarán con espejos-pantalla que sugerirán estilismos a los clientes a partir de una prenda elegida. Con esta opción se da la posibilidad de ahorrar en espacio y por ende, en la renta del local.  [1:  Salvatierra, Javier. Zara abre en Londres una tienda física solo para comprar ‘online.El País. Economía. https://elpais.com/economia] 

Para una empresa que está interesada en aprovechar las ventajas competitivas que ofrece una  aplicación móvil así como la conversión a una tienda online, es necesario que se aplique una buena política de publicidad, aprovechando las utilidad de las redes sociales, tan solo en México se estima que los anuncios por esta vía y en las plataformas de streaming han aumentado considerablemente, ya que las personas en promedio pasan 7 horas conectados a Internet, acción que facilita el marketing digital y permite que loe negocios aumenten hasta 60% sus ventas.    
Es tal la relevancia del comercio electrónico en la economía mexicana que su desarrollo ha ido en aumento, de acuerdo al Estudio de Comercio Electrónico en México del 2017 hecho por la Asociación de Internet[footnoteRef:2], del 2015 al 2016 el e-commerce creció un 28.3% pasando su valor de mercado de 257 mil millones de pesos (mdp) a 329 mil mdp.  Con el nicho de oportunidad que genera la actividad del e-commerce, también se amplía la generación de nuevas empresas y por ende, de opciones en cuanto a servicios y productos, pues ahora como usuarios tenemos múltiples alternativas para seleccionar y comprar productos.  [2:  https://www.asociaciondeinternet.mx] 

A nivel personal, yo me enfrente a la disyuntiva de encontrar una tienda virtual donde pudiera adquirir artículos como ropa y accesorios para vestir al tiempo que optimizaba mis tiempos, es decir, evitando perder un día recorriendo tiendas. Al final de mi búsqueda, no encontré un lugar que se ajustara a mis necesidades, gustos y presupuesto. Entonces me cuestione la posibilidad de fundar sitio web propio, que ofreciera variados productos en un solo sitio. 
Con base en los argumentos previos, mi idea es desarrollar una empresa que bajo el nombre de InLove sea una tienda online que ofrezca un espacio a diseñadores, artesanos y gente talentosa que desee vender sus artículos de forma segura y a través de una plataforma de difusión principalmente en medio electrónicos. Al mismo tiempo, se destinara un espacio para la compra y venta de productos como ropa y accesorios que usados y en buen estado que no necesariamente sean propios de marcas de lujo (moda a consignación). 
Adicional, existe una motivación personal por emprender un proyecto que no solo provea empleos y participe en el desarrollo económico de México, sino que también sea un espacio para promover dentro y fuera del país, el talento de diseñadores y artesanos, siempre con el objetivo de establecer relaciones de compra- venta basadas en el comercio justo. 
El presente trabajo de investigación y análisis consta de cinco capítulos, comenzando con un breve repaso por los origines y el significado del comercio electrónico, las características y ventajas que ofrece, así como las cifras económicas más recientes que se han publicado en sitios de dependencias oficiales como el INEGI (Instituto Nacional de Estadística y Geografía), la Secretaria de Economía (SE) y de otros sitios web como la  Asociación de Internet Mx.  Por lo que respecta al segundo capítulo, se revisara el panorama actual del sector empresarial en México, los tipos de emprendedores que existen y como se puede crear un nuevo negocio, así como las oportunidades y ventajas que existen para las empresas dedicadas al e-commerce. 
El tercer apartado describirá el origen de la empresa, su misión, visión y objetivos, mostrara su DAFO (Debilidades y Fortalezas, Amenazas y Oportunidades), analizara a los principales competidores a nivel nacional e internacional, así como la descripción de oportunidades que se ofrecen a aquellas personas que deseen comprar o vender en el sitio web, se mostrará igualmente la estrategia de venta y los planes para consolidar la marca. El capítulo siguiente está destinado a mostrar la aplicación de nuevas tecnologías dentro del e-commerce, se repasarán los tipos que existen, las ventajas y desventajas, su clasificación, y los costos que su implementación representa para la empresa, finalizando en la elección que más se adecue a los objetivos de la empresa InLove. 
El último capítulo se enfoca en el proyecto del sitio web ligado a la aplicación móvil, muestra su diseño y desarrollo, los costos que se generaron desde su implementación, el programa de publicidad y difusión así como las ventajas en la difusión y uso del marketing por web. 

· OBJETIVOS
Objetivos generales: 
1. Explicar las ventajas del e-commerce dentro del nuevo esquema del comercio internacional. 
2. Revisar los diferentes tipos de e-commerce que se pueden aplicar para lograr la adecuada expansión de una empresa. 
3. Analizar si la expansión de una empresa a través del e-commerce consolida la marca del producto y por ende conlleva un aumento en las ventas. 
4. Comprobar si representa una ventaja competitiva que las empresas se adapten a las nuevas modalidades del e-commerce tomando como ejemplo el caso Zara en Londres.  
5. [bookmark: _GoBack]Demostrar si el e-commerce es una opción frente al comercio tradicional. 
6. Justificar si la difusión de los productos a través de un sitio web y de una aplicación móvil genera más utilidad monetaria que desventajas y pérdidas.   




Objetivos específicos: 

1. Comprobar si existe el beneficio y la oportunidad de expandir la empresa InLove mediante el e-commerce. 
2. Demostrar si la relación costo- beneficio de implementar la estrategia de e-commerce se verá reflejada en el posicionamiento de la marca y por consecuente, en las  ventas. 
3. Justificar si la creación e inversión en la empresa InLove atraerá clientes y representará una competencia real para los sitios web ya establecidos. 
4. Comprobar si existen ventajas competitivas en los servicios de compra y venta que ofrecerá la empresa InLove vs sus principales competidores. 
5. Considerar si el desarrollo de una página web ligada a una aplicación móvil generará ganancias a  la empresa.  
6. Conforme se desarrolle el trabajo de investigación, se  implementara de forma real la página web de la empresa así como la aplicación móvil. 

· HIPÓTESIS DEL TRABAJO
Como se mencionó previamente, han sido varios los argumentos que motivaron la realización de la presente investigación, sin embargo para efectos de establecer una hipótesis, se parte de la afirmación que el uso del e-commerce ha ido en aumento, permitiendo que el comercio y los medios de compra y venta que se utilizaban hace unos años, ya sean obsoletos, y ahora se de paso a nueva modalidad de comercio que permite a las empresas generar ahorros y atraer la atención de públicos cada vez más exigentes ante la gran diversidad de opciones que existen hoy día. 
Por tanto, se decreta la siguiente hipótesis: La expansión de una empresa a través del e-commerce generara un incremento en las ventas y mejorara el posicionamiento de su marca. 

· METODOLOGÍA
Para la realización de la presente investigación se hará uso del método inductivo, es decir, se obtendrán conclusiones generales a partir de premisas particulares. Y tras una primera etapa de observación hacia la historia y transformación del comercio electrónico, se procederá a analizar toda la información, como registros y estadísticas que han recabado dependencias oficiales como el INEGI (Instituto Nacional de Estadística y Geografía), la Secretaria de Economía (SE) y de otros sitios web como la  Asociación de Internet Mx. Posteriormente se clasificaran los hechos, para permitir confirmar la hipótesis. 
Para llevar a cabo este método, se propondrán opciones mediante diversas observaciones de los sucesos y se incorporaran evaluaciones y opiniones de posibles clientes sobre el reconocimiento de la marca InLove así como de los productos y servicios que se ofrecerán. Los indicadores sobre sus gustos y preferencias ayudaran a identificar que mejoras deben aplicarse para la correcta expansión de la empresa.  

ÍNDICE POR CAPÍTULOS Y TEMAS DEL TRABAJO

Introducción. 

1. Comercio electrónico
1.1 Antecedentes 
1.2 Definición y Características
1.3 Ventajas y desventajas
1.4 Tipos de comercio electrónico
1.5 Estadísticas de uso y evolución. 

2. Sector empresarial en México
2.1 Panorama actual
2.2 Tipos de emprendedores. PYMES e Incubadoras.
2.3 Creación de nuevas empresas
2.4 Oportunidades de negocio. 

3. Empresa InLove 
3.1 Origen, 
3.2 Misión, Visión, Objetivos
3.3 DAFO 
3.4 Principales competidores 
3.5 Oportunidades de compra y venta 
3.6 Estrategia de venta y posicionamiento de marca. 
3.7 Plan de acción y metas. 

4. Medios electrónicos para expandir la empresa. 
4.1 Principales usos
4.2 Ventajas y desventajas
4.3 Clasificación
4.4 Costos 
4.5 Beneficios para la empresa 

5. Sitio web y aplicación movil
5.1 Desarrollo y diseño 
5.2 Análisis de Costos 
5.3 Programa de Implementación 
5.4 Difusión y Publicidad 
5.5 Resultado final 
Conclusiones 


Bibliografía
Libros: 
· Calvo Fernández, Sergio. Comunic@cion en Internet. Madrid: Paraninfo

· Cavazos Arroyo, Judith. Comercio electrónico: un enfoque de modelos de negocio. México. Compañía Editorial Continental, 2006


· Ferri, Pau. Cómo vender con éxito por Internet: guía paso a paso para crear y promocionar tu tienda online. Barcelona : Profit Editorial, 2014


· Gómez Vieites Álvaro. Las claves de la economía digital: una reflexión sobre los nuevos retos que deben afrontar las organizaciones en la sociedad de la información. México, D.F. Alfaomega. 

· Price, Christopher. Los conquistadores de internet: pioneros en un nuevo espacio empresarial / Christopher Price; traducción Eva de Paz Urueña. Prentice Hall, 2001


· Sison, Alejo G. Saber, vender, saber: la propiedad intelectual y el comercio en la era digital. Bilbao : Deusto, 2001
Internet 
· Asociación de Internet https://www.asociaciondeinternet.mx
· Asociación Mexicana de Venta On-line  https://www.amvo.org.mx/
· Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) https://www.inadem.gob.mx/
· Nacional Financiera http://www.nafin.com/
· OCDE  http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
· Secretaria de Economía https://www.gob.mx/tuempresa
Revistas 
· Expansión http://expansion.mx/economia
· Emprendedores http://www.emprendedores.es
· Entrepreneur https://www.entrepreneur.com
· Expansión http://expansion.mx
· Forbes https://www.forbes.com.mx
· Líder Empresarial http://www.liderempresarial.com
· Marketing https://marketing4ecommerce.mx


· CRONOGRAMA DE LAS TAREAS A REALIZAR
[image: ]

Página 5 de 9

image2.png
Actividad nov-17]
Entrega de proyecto X
Aprobacion de proyecto y
asignacion de tutor
Realizar correcciones a
proyecto de tesis
Proyecto autorizado X

ene-18[feb-18|mar-18| abr-18] may-18[jun-18[jul-18| ago-18sep-18] oct-18 | nov-18

Semaforo de actividades
‘Actividad en tiempo

X Actividad mensual

pendiente de realizar

Actividad finalizada

Recopilar informacion /

borrador a Tutor asignado
Realizar correcciones
indicadas por Tutor
Presentacion de segundo
borrador a Tutor asignado
Realizar correcciones X
icadas por Tutor
Enirega de Gltimas x| x
correcciones
Revision final y aprobacion X
de Tutor
Elaboracion final de Tesina X
Entrega Tesina X





image1.png
’ UNIVERSITAT»e
ik BARCELONA




