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· INTRODUCCIÓN 
Hoy día el uso del Internet es indispensable en cualquier país y región del planeta. Los usos y aplicaciones varían dependiendo de cada persona e incluso hasta de su edad, algunos acuden para realizar consultas, investigaciones, manejar y compartir información, otros más para jugar en línea, descargar música y hasta para interactuar con personas de otros países. Con el transcurrir de los años, como humanidad hemos aprendido a controlar y mejorar nuestras habilidades para navegar, descargar y enviar información, ¿quién hubiera imaginado que hace unas décadas, el hecho de enviar mensajes al otro lado de mundo y recibir una respuesta tomaría solo unos segundos? Estoy segura que esta realidad tecnológica que estamos viviendo y en la cual cada vez estamos más inmersos, hubiera  sido difícil de asimilar para nuestros bisabuelos, posiblemente ya nos hubieran cuestionando una y otra vez, ¿es posible que esta fotografía pueda ser vista por miles de personas con tan solo dar un click a este aparato llamado celular?
Existen muchas ventajas al usar el Internet, y es precisamente su enfoque empresarial, el que tendrá una amplia participación dentro de esta investigación. Todos los días percibo como la gente  vive conectada a su móvil y aunque pareciera que solo están jugando o enviando mensajes, la amplísima gama de funciones que puede tener un móvil o una tableta permiten que hoy día las aplicaciones (APP) nos faciliten actividades excluyendo nuestras presencia física en ciertos lugares, por ejemplo, ya es posible tomar clases de idiomas desde la comodidad de nuestros hogares, hacer el famoso carrito de compra de alimentos, medicinas y libros desde la oficina, o hasta pueden ser la guía perfecta para asesorarnos sobre cómo vestir para determinadas ocasiones. 
Fue precisamente por estas razones que comencé a cuestionar la posibilidad de que ciertos locales de venta físicos puedan desaparecer en un futuro no muy lejano, ¿será posible que las compras a la “antigua” sean suprimidas de nuestras actividades diarias? Yendo más lejos en mis cuestionamientos, me pregunto si ¿todos los negocios son conscientes de cuanto podrían aumentar sus ventas si modificaran sus políticas de publicidad y aumentaran el uso de las redes sociales? Realmente, como empresas y empleados, ¿hemos aprendido a incorporar herramientas de Internet que puedan facilitar nuestras actividades y nos permitan ser más eficientes? Los anuncios a través de redes sociales y de medios tiempos en las plataformas de streaming han aumentado considerablemente, por ejemplo en México se estima que las personas en promedio pasan 7 horas conectados a Internet, acción que facilita el marketing digital y permite que las empresas aumenten hasta 60% sus  ventas.    
Este trabajo de análisis consta de 5 capítulos en los cuales se repasan los origines y el significado del comercio electrónico, las características y ventajas que ofrece, igualmente se indicaran las cifras más recientes que se han publicado en instancias oficiales. Debido a que será una empresa establecida en México, se repasara el panorama actual del sector empresarial, los tipos de emprendedores que existen y como se puede crear un nuevo negocio, así como el nicho de oportunidad que existe para InLove. 
El apartado tres describirá el origen de InLove,  su misión, visión y objetivos, mostrara su DAFO y el catálogo de productos y servicios que ofrecerá, de igual forma mostrara el desarrollo de proveedores y como se realizara la compra y logística de los productos, también se analizaran los principales competidores y el programa de ventas a implementar. El capítulo destinado a la aplicación de nuevas tecnologías revisara los tipos que existen, las ventajas y desventajas, su clasificación, y por supuesto los costos que implicara para la empresa.  
El último capítulo mostrara el proyecto de implementación de la APP, su diseño, los costos que implicara, el programa de publicidad que se utilizara para promocionarla para finalizar mostrando el resultado final. 
A nivel personal, quiero realizar esta investigación para emprender un negocio que a partir de mi propia experiencia puede ofrecer un ahorro en tiempo y costo para aquellas personas que les apasionen las compras y que por falta de tiempo no pueden recorrer las tiendas buscando un regalo o que, simplemente quieren estar informadas sobre las ofertas diarias. InLove será una plataforma online que pondrá a la venta diversos artículos para mujeres que no tienen momentos libres para recorrer una tienda y que además gustan de utilizar productos originales, asimismo, podrán ser notificadas en tiempo real de las promociones que ofrezcan las grandes tiendas departamentales y hacer uso de nuestro servicio de mensajería y entrega exprés.  
Mi principal motivación es establecer una empresa que provea empleos y que aumente el desarrollo económico de México, a través de la compra de insumos y accesorios a proveedores locales – siempre visualizando un comercio justo-, y de igual forma, esta iniciativa de convertirme en una emprendedora implica poner en práctica las herramientas proporcionadas durante las clases del master.

· OBJETIVOS
Objetivos generales: 
1. Explicar las ventajas del e-commerce dentro del nuevo esquema del comercio internacional. 
2. Revisar los diferentes tipos de e-commerce para elegir el más adecuado para implementar en la empresa InLove. 
3. Analizar la oferta de productos que ofrecen los proveedores nacionales para confirmar si esta se adecua a las necesidades de la empresa, y con ello incentivar la economía local. 
4. Comparar las ventajas competitivas que ofrecen las nuevas tecnologías aplicadas al comercio electrónico. 
5. Demostrar si los apoyos e incentivos que se ofrecen a las nuevas empresas son aprovechados para alcanzar el  establecimiento y posterior reconocimiento de la marca. 
6. Justificar si el uso e implementación de una APP  es costeable para una empresa. 

Objetivos específicos: 
1. Comprobar si existe un nicho de oportunidad en la creación de InLove. 
2. Demostrar si la relación costo- beneficio estará reflejada en el nivel de ventas. 
3. Justificar si la creación e inversión en la empresa InLove conlleva una oportunidad de desarrollo en el comercio electrónico. 
4. Comprobar si existen ventajas competitivas en la difusión de la marca InLove a través de una aplicación tecnológica.
5. Considerar si el establecimiento de la empresa InLove es factible versus sus principales competidores. 
6. Conforme se desarrolle esta investigación, se  comenzara la implementación real de la nueva empresa. 


· HIPÓTESIS DEL TRABAJO
Como lo mencione previamente, para la presentación de este proyecto tuve varias preguntas que me motivaron a  elaborar un plan de trabajo que consolide la creación de la empresa InLove y que al mismo tiempo utilice una aplicación para promocionar los productos y servicios que se ofrecerán. Partiendo de la afirmación que aún son pocos los negocios que impulsan sus ventas a través de aplicaciones y de redes sociales, ¿es posible que estos elementos se puedan convertir en una herramienta de ventaja para un negocio de reciente creación? ¿Puede el comercio electrónico desplazar a las compras que aún se hacen en centros comerciales? ¿Puede una empresa como InLove, encontrar un nicho de oportunidades dentro del competitivo mercado de las ventas por Internet?
Por consiguiente, se plantea la siguiente hipótesis: La promoción y divulgación de productos y servicios de la empresa InLove a través de una APP incrementara las ventas y posicionara su marca. 

· METODOLOGÍA
Para la realización de la presente investigación se hará uso del método inductivo, es decir, se obtendrán conclusiones generales a partir de premisas particulares. Y tras una primera etapa de observación hacia la historia y transformación del comercio electrónico, se procederá a analizar toda la información recabada (registros, estadísticas, investigaciones previas) para, posteriormente clasificar los hechos, y con ello permitir confirmar la hipótesis y brindar una solución al problema identificado. Para llevar a cabo este método, se propondrán opciones mediante diversas observaciones de los sucesos y se incorporaran evaluaciones y opiniones de posibles clientes sobre el reconocimiento de la marca InLove así como de los productos y servicios que se ofrecerán. Los indicadores sobre sus gustos y preferencias ayudaran a identificar que mejoras deben aplicarse a la empresa.  
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