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1. Título
E-commerce en el sector de la alimentación, ¿por qué  tiene un lento crecimiento en España?

2. Introducción
En la actualidad, el e-commerce está totalmente implementado en nuestra sociedad. Gracias a Internet podemos comprar donde, cuando y como queramos. La comodidad, seguridad, variedad y rapidez son algunos de los motivos por los que este sector crece año tras año a un ritmo exponencial. En el último año, las transacciones de productos y servicios a través de Internet supusieron una facturación de 24.185 millones de euros, un 21% más que en 2015. Sin embargo, no todos los sectores responden de la misma manera. Algo tan habitual como hacer la compra es de los gestos que más se resisten al sector ¿resulta paradójico verdad? 
Es cierto que la compra online en el sector de la alimentación ha crecido en los últimos años y se prevé un fuerte crecimiento en los próximos. Aún así, no presenta, ni de lejos, los buenos resultados de otros sectores retail. Y si comparamos demográficamente, en España tampoco ha tenido la penetración y aceptación que han tenido otros países europeos. En nuestro país solo el 1,2% de la compra se realiza por Internet frente al 10% de Reino Unido. 
No hay un factor determinante, sino la suma de muchos y las circunstancias son los causantes del lento crecimiento. Es un negocio complicado si lo comparamos con otros, donde la caducidad de los productos juegan un papel fundamental. Los consumidores siguen prefiriendo ver y tocar los artículos que incluyen en su cesta, los plazos de entrega, los gastos de envío y las webs poco intuitivas retraen a los consumidores. 
Por otro lado, el factor generacional es un punto clave. Si en algo coinciden los expertos es que el nuevo consumidor es joven y compra por Internet. La edad es muy relevante en el análisis del consumidor de alimentación online. Más del 50% tienen entre 20 y 35 años. Hablamos de una generación digitalizada, con menos estereotipos a la hora de comprar online. Se espera que el cambio generacional produzca un verdadero boom en el e-commerce de la alimentación.
Aún así, la compra de productos frescos sigue siendo el mayor miedo del consumidor.  La caducidad, el no ver el producto, tocarlo y evaluarlo impiden su compra. Comienzan a surgir plataformas para dar respuesta a estas demandas del consumidor, pero la clave sigue siendo la confianza. Habrá que hallar fórmulas que den confianza y seguridad al cliente para comprar productos frescos alejadas de la metodología tradicional.
El pasado mes de septiembre, Amazon Fresh llegó a España. Aunque de forma discreta ya que no comercializa frescos, pero esperamos que una vez más el gigante de las compras online fuerce al resto de competidores a avanzar en el negocio. Aún así, nuestro país esta muy lejos de alcanzar los niveles de Reino Unido o Francia, donde los usuarios son mucho ﷽﷽﷽﷽﷽os son me alcanzar los niveles de Reino Unido, donde las dark stor en el negocio. Aez mplataformar para dar respuesta ucho más asiduos a estas plataformas. Son en estos países, donde han aparecido nuevos términos como las “dark store” tiendas físicas que actúan como almacenes logísticos pero sin clientes, carteles promocionales o publicitarios, desde donde se gestionan y realizan las compras de los usuarios. Las hay de las más sencillas, con empleados llenando las cestas de sus clientes a las que se encuentran completamente domotizadas. Estos nuevos sistemas triplican en eficacia y rapidez a los habituales, consistentes en realizar el pedido online desde la tienda física. Parece obvio que la logística que demanda un supermercado online no puede ser la misma que una tienda física. Sin embargo, en España los grandes canales de distribución preparan sus pedidos en las propias tiendas. Alemania ya ha empezado a abrir dark stores, pero ¿cuándo veremos la primera en España? Parece que todavía tendremos que esperar. En este sentido, estamos todavía muy atrás, aunque el crecimiento es constante sigue siendo discreto. Los grandes canales de distribución comienzan a darse cuenta de las posibilidades que ofrece el e-commerce y la importancia de estar presentes, por ello han mejorado sus webs de compra y condiciones en los últimos meses y son más bien pocos los que no venden online (que todavía los hay), aún así es patente la falta de especialización. 
Por otro lado, como apuntábamos, muchas de las compras que se realizan son a través de canales online de distribución como los grandes supermercados o hipermercados, pero pocos los pure players del sector. Cada vez, son más las tiendas especializadas y exclusivamente online, pero si tenemos en cuenta que se trata del sector de la alimentación, de bienes de primera necesidad, resulta llamativo que no haya una mayor oferta en el mercado.
Siendo muchas más las ventajas que ofrece el e-commerce que las desventajas, ¿por qué se sigue resistiendo el e-commerce en el sector de la alimentación?¿por qué en España no existe la aceptación de otros países? 




























3. Hipótesis y objetivo
¿Por qué el e-commerce en la alimentación no funciona en España como en otros países?
¿Por qué el consumidor es más reticente en la compra de alimentos qué la de otras productos?
El sector del e-commerce de alimentación tiene un crecimiento más lento que otros sectores retail debido a las reticencias del consumidor y la falta de especialización del sector.
El sector de la alimentación online está creciendo a un ritmo mucho más lento debido los prejuicios y patrones del consumidor y por otro lado, debido a que las plataformas todavía no ofrecen sus servicios con total eficacia. Existen muchos vacíos y mucho margen de mejora. Por lo que, el objetivo de esta tesina es estudiar el marco que engloba el sector, analizar los diferentes factores que entran en juego así como intentar dar respuesta a aquellos fallos mercado que encontremos. Por otro lado, también analizaremos porque nuestro país, una vez más,  muestra mucha más reticencia que otros países a los nuevos modelos de negocio.

















4. Metodología
Para la elaboración de esta tesina nos apoyaremos en las investigaciones y estudios ya realizados, así como revistas, libros o webs. Se trata de un tema relativamente reciente, por lo que nos será más complicado encontrar bibliografía, por ello daremos mucho importancia a la exploración y al análisis de datos estadísticos, a partir de los cuales trazaremos la línea de nuestro estudio.
También queremos basarnos en entrevistas y opiniones sobre expertos en el sector tanto del e-commerce como de la alimentación. 
Buscamos estudiar el sector, su historia y evolución y ser capaces, a partir de aquí, trazar las próximas líneas futuras de actuación. Al tratarse de un mercado en desarrollo, es importante estudiar y analizar las debilidades que presenta para poder dar solución a éstas. 
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