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INTRODUCCIÓN
La motivación de esta investigación se encuentra en el auge del comercio electrónico a nivel mundial y su importancia para la actual sociedad del conocimiento y el cambio de los negocios tradicionales hacia los emprendimientos virtuales, así como al observar el gran número de bienes y servicios ofrecidos por vía on-line que nos hace vivir de forma más cercana e individual la realidad del comercio electrónico. 
Asimismo, el tema a investigar es de gran interés y pertinencia al permitir indagar en torno a las causas que influyeron en el retraso que presenta Venezuela en lo relativo a esta modalidad de comercio que está cada día adquiriendo mayor relevancia e importancia en un mundo cada vez más interconectado y exigente, aún más cuando se puede observar el impulso de las nuevas tecnologías de comunicación e información, que han transformado la forma de percibir las transacciones comerciales.
En este sentido, otro factor clave que despierta la curiosidad por incursionar en este tema, se encuentra al observar que Venezuela ha tenido un comportamiento tímido en cuanto al comercio electrónico, a pesar del entusiasmo de sus emprendedores por sumergirse en el mundo de los bits, la inexperiencia en el campo, un país con carencia estructurales, altas tarifas por servicios de telefonía, marcaron el fracaso para unos, y en contraposición el éxito de otros. 
Así pues, el comercio electrónico se ha constituido como una nueva forma de intercambio de bienes y servicios, motivado principalmente por el surgimiento de la internet y sus aplicaciones más conocidas como el correo electrónico, el fax, el teléfono y otras plataformas virtuales que han fomentado el denominado Comercio Electrónico.
Desde esta perspectiva, el progresivo crecimiento del comercio electrónico es un fenómeno que continúa en expansión, por lo cual se observa que a nivel mundial las plataformas empresariales han estado emigrando sus estrategias y oferta de productos a la modalidad .com. A modo de contextualización de lo indicado, Estados Unidos ocupa el primer lugar en transacciones efectuadas bajo la modalidad de comercio electrónico alcanzando el 75% a nivel mundial, mientras que Europa ocupa el segundo lugar; constituyéndose el comercio electrónico en una de las fuentes de generación de empleo más efectivas en la sociedad actual.

Por su parte, América Latina ha experimentado un crecimiento del comercio electrónico, obteniendo en el año 2013  cerca de USD 43.000 millones mucho más que los USD 22.000 millones del año 2009, lo que representa un 98,5% de crecimiento. Sin embargo, la región suramericana refleja un retraso importante en comparación con Estados Unidos y Europa, en el caso de Venezuela este retraso puede deberse a diversos factores como la falta de normas que orienten y regulen la materia, el poco acceso a internet o desinterés por los avances tecnológicos. 

   HIPÓTESIS DEL TRABAJO

Las hipótesis sobre las cuales se centrará la investigación buscan comprender:

1. ¿Cuáles son los componentes que facilitan el desarrollo del Comercio Electrónico?
 
2. ¿Dónde se encuentra el estado actual del Comercio Electrónico en América Latina?  

3. ¿Cuál es el motivo del retraso del Comercio Electrónico en Venezuela durante el periodo 2012-2015?






METODOLOGÍA
La investigación se sustentará en un enfoque cualitativo. El modelo cualitativo según Navarro (2009) implica explorar y describir los hechos o las cosas en un sentido más amplio para comprender y estudiar la realidad en términos descriptivos y no cuantificados, con el propósito de generar conocimiento científico.  
Asimismo, la investigación se ajusta a un enfoque cualitativo porque busca comprender y conocer la realidad existente sobre las causas del retraso del comercio electrónico en Venezuela durante el periodo 2012-2015. Para alcanzar el más alto nivel de efectividad en la consecución del propósito de esta investigación, se propone un diseño de investigación documental con un nivel descriptivo. 
En cuanto al diseño documental Navarro (2009) indica que es “el estudio de problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, información y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrónicos”; y por su parte, el nivel de investigación descriptivo según la referida autora se señala que es una investigación que “persigue caracterizar un evento resaltando sus rasgos distintivos o diferenciadores. En consecuencia, es apropiada cuando los objetivos de la investigación buscan describir las características de las variables objeto de estudio y determinar la frecuencia con que ocurre”. 
Por tal razón, se considera idóneo para el desarrollo de la investigación la metodología cualitativa con un diseño documental y un nivel de profundidad descriptivo para dar respuesta a las hipótesis planteadas a nivel teórico y no por medio de un análisis estadístico que pretende llegar a conclusiones generales o leyes universales en el campo del comercio y finanzas internacionales.
Desde esta perspectiva,  para dar respuesta a las hipótesis de investigación se procederá a realizar un exhaustivo arqueo bibliográfico para elegir los documentos que contengan datos de interés sobre las variables objeto de estudio que se enmarcan dentro de la estructura y evolución del comercio electrónico, las causas que facilitan el desarrollo del comercio electrónico y el estado actual del comercio electrónico en América Latina y Venezuela. 
Posteriormente, se descartaran los textos que el investigador considere, tomando como mecanismo de descarte la confiabilidad y validez de los documentos. 
Finalmente, se continuará con el desarrollo del cuerpo teórico y los resultados de la investigación, haciendo uso del método hermenéutico, es decir,  se interpretarán de acuerdo a la técnica de la observación documental y el análisis crítico los elementos claves de la información obtenida de los documentos seleccionados con el fin de determinar el aporte científico de esta investigación, entendido este en el conocimiento de las causas del retraso del comercio electrónico en Venezuela. 
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