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INTRODUCCIÓN
Durante décadas los consumidores encontraban maneras de adquirir los productos de mercados extranjeros: los expats viviendo fuera de su país buscaban la manera de comprar sus marcas favoritas; los viajeros low-cost compraban tecnología en Asia; los Británicos cruzaban el Canal para comprar vinos franceses; los Canadienses hacían escapadas al sur para acceder a una selección más amplia de productos en América… 
Con la proliferación de Internet de alta velocidad, las tecnologías avanzadas del comercio electrónico y unos consumidores cada vez más móviles y conectados con todo el mundo, hoy en día con frecuencia se cruza las fronteras invisibles para comprar productos on-line. Pero a cambio de poder hacer compras en el extranjero desde la comodidad de su casa, el consumidor a menudo tenía que aceptar largos plazos de entrega y procesos de devolución complicados.
En el año 2015 se ha producido un cambio fundamental en el comercio electrónico transfronterizo. Cada vez es menos complicado, más rápido y los pagos cross-border son más fáciles de hacer que nunca. Este cambio no ha sido impulsado únicamente por una mayor demanda de los consumidores, cada vez más exigentes, sino sobre todo por los comerciantes preocupados por la experiencia de compra de sus clientes – existentes y potenciales. Hoy en día las empresas ven la venta vía e-commerce transfronterizo como una venta rentable que no se puede ignorar y las que sepan cómo manejar las complejidades de la operativa global son las que liderarán el sector retail.
El objetivo de esta tesina es dar una idea de las oportunidades creadas por el comercio transfronterizo y compartir las mejores prácticas con el fin de responder a unas preguntas claves para los comerciantes: ¿Puede una empresa de retail entrar en nuevos mercados, atraer a nuevos clientes y fidelizar a los actuales utilizando diferentes métodos de pago on-line? ¿Puede complementar de esta manera sus canales de distribución actuales y reducir costes? ¿A qué problemática se enfrenta una empresa de retail al utilizar métodos de pago de e-commerce?
La motivación de haber escogido este tema es porque todas las investigaciones recientes preparadas por empresas referentes del e-commerce, tales como The Nielsen Company, Ernst & Young,  Edgar, Dunn & Company, etc. señalan que debido al tamaño actual del comercio electrónico transfronterizo, dicho sector tiene un enorme potencial, identificando más de 94 millones de compradores transfronterizos en seis mercados clave – EE.UU., Reino Unido, Alemania, Brasil, China y Australia con un potencial de gasto hasta USD 307 mil millones en el año 2018.
Los autores y trabajos que serán consultados son, en su mayoría, artículos científicos e informes de e-commerce realizados periódicamente especializados en el tema. Se trata de utilizar información actualizada en un mundo tan cambiante como el del comercio electrónico. Entre otros, mencionados en la biografía, se utilizará sobre todo las fuentes siguientes:
· Elsenpeter, Robert C.; Velte, Toby J. Fundamentos de Comercio Electrónico. Ed. Mc Graw Hill. Año 2001. 
· Reynolds, Janice. El libro completo del e-commerce. Conceptos, claves y definiciones para triunfar en la red. Ed. Gestión 2000.
· Rodríguez Ardura, Imma. Marketing.com y Comercio Electrónico. Ed.: Pirámide. Año 2003.
· Heuer, David; Brettel, Malte; Kemper, Jan. Brand competition in fashion e-commerce. Año 2015.
· ADYEN. Cross-Border Payments. Opportunities and Best Practices for going global. Edgar, Dunn & Company. Año 2015.
· McDermott, Keira. Key Business Drivers and Opportunities in Cross-Border ecommerce. Año 2015.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
El comercio online es global y el comerciante ambicioso requiere de la capacidad suficiente para hacer negocio con el consumidor en cualquier sitio del mundo, con lo cual el objetivo general de esta tesina sería:
· estudiar las principales características de mercados abiertos a la adquirencia cross-border, su evolución y las perspectivas futuras, 
· analizar los hábitos de compra de los consumidores en el sector retail;
· presentar posibles riesgos que pueden sobrevenir;
y los objetivos específicos:
· analizar el mercado electrónico actual y sus métodos de pago convencionales y alternativos;
· analizar los hábitos de compra de los consumidores en los diferentes países de Europa, América y Asia utilizando datos reales del sector retail y ver si las tendencias juegan a favor de la competitividad y amplitud de negocio en el caso de una empresa retail de moda española;
· comparar los datos conseguidos con los hábitos de compra en los diferentes países para encontrar mercados abiertos al comercio electrónico transfronterizo;
· analizar las principales problemáticas que existen para las empresas en la aceptación de diferentes métodos de pago en el mundo virtual.

HIPÓTESIS DEL TRABAJO
¿Puede considerarse el e-commerce un nuevo canal para la internacionalización de una empresa de retail?

METODOLOGÍA
La primera parte de la tesina consistirá en una presentación de la historia y la evolución del comercio electrónico junto con un análisis de los principales proveedores del mismo. Basado en un método histórico para presentar una visión general de negocio en e-commerce desde sus inicios hasta la actualidad. También se creará una idea general del escenario actual en cuanto a las tendencias del mercado de los últimos 10 años y los proveedores principales de métodos de pago on-line para mercados internacionales. También se presentará la situación actual del e-commerce en España. Para elaborar esta parte se utilizará libros, artículos y periódicos mencionados en la sección Bibliografía de este proyecto.
En la segunda parte de la tesina se utilizará un método estadístico para analizar los comportamientos de compra de los consumidores de diferentes regiones del mundo utilizando bases de datos de Banco Central Europeo y de Banco Mundial y diferentes informes recién publicados por empresas relevantes del mercado e-commerce (The Nilson Reports, E&Y, WorldPay, etc.) y creando perfiles de consumidores. Los resultados obtenidos se contrastarán con los datos del sector retail español y se estudiará las similitudes y diferencias entre los consumidores de diferentes partes del mundo. 
La tercera parte se basará en un trabajo de investigación estudiando los problemas y riesgos derivados de la aceptación de diferentes métodos de pagos que la empresa deberá tener en cuenta. Para presentar esta parte se utilizará informes de Banco Europeo Central y de los principales proveedores de servicios de e-commerce.
Las tres partes del trabajo nos llevarán a la conclusión de la presente investigación, respondiendo a la pregunta principal de la hipótesis.
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