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CAPÍTULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalización y el auge de las tecnologías de la Información y comunicación han introducido cambios sustanciales en lo social, político, económico y cultural, que han modificado la forma de entender las necesidades, los patrones de consumo y los mecanismos actuales de satisfacer las necesidades de la sociedad moderna.

La introducción de las nuevas tecnologías de la información (ti) está produciendo una revolución cuya importancia ha sido comparada con la que tuvo la revolución industrial de fines del Siglo XVIII…cambiando los patrones de productividad y consumo por tanto de crecimiento de los países, dando origen al fenómeno conocido como la Nueva Economía (p. 49)

En tal sentido, en la sociedad moderna las tecnologías de la información han interconectado y dinamizado el comercio internacional y, con ello, fortalecido las economías de los países, de igual forma, han brindado mecanismos que permiten conectar en redes de comercialización y distribución los bienes producidos para satisfacer las demandas de los consumidores por vías alternativas como es el caso del comercio electrónico, al respecto indica Gariboldi (1999)

En la actualidad, el crecimiento del comercio electrónico es un hecho innegable e irreversible. No sólo es así sino que, según se prevé, continuará creciendo en los próximos años generando grandes ingresos a través de la red y ejerciendo su impacto sobre las actividades económicas y sobre el marco social dentro del cual estas tienen lugar. Por consiguiente, tanto en lo comercial como en lo técnico y lo social; a nivel individual, empresarial y gubernamental, será necesario tomar conciencia de esta nueva realidad. (p. 1)


La incorporación de la tecnología en los medios de comercialización es lo que dio origen a lo que hoy conocemos como comercio electrónico, el cual según Garibaldi (1999) es “toda transacción comercial (producción, publicidad, distribución, venta de bienes y servicios) realizada tanto por personas, empresas o agentes electrónicos a través de medios digitales de comunicación, en un mercado virtual, que carece de límites geográficos y temporales” (Pág. 4).
Por su parte, para Gaitán y Pruvost (2001) “(...) engloba todas las actividades desarrolladas por medios electrónicos que involucran directamente al consumidor, como ventas, procesos de órdenes de compras, administración de las relaciones con los clientes y desarrollo de programas de lealtad comercial” (Pág. 12). 
Ahora bien, la expansión y desarrollo del comercio electrónico a nivel mundial se sustenta principalmente en el auge del internet y el acceso creciente de usuarios. De acuerdo con el portal Marketing Directo (2013) en el año 1998 con el nacimiento de Google el número de usuarios alcanzó el millón de personas y, para el año 2013 la cantidad de cibernautas ascendió a 2,4 mil millones de internautas. Sin duda alguna, la cotidianidad del uso del internet en el seno familiar y social ha coadyuvado a que el comercio electrónico alcance nichos por excelencia para la comercialización de bienes y servicios. 
Estados Unidos constituye el país que concentra el mayor volumen de ventas por medio de la modalidad de comercio electrónico, se estima que a nivel mundial abarca el 75% de las transacciones vía online, esto es así debido a que cuenta con una capacidad instalada tanto a nivel de infraestructura como tecnológica lo suficientemente capaz de permitir el libre flujo de oferta y demanda bajo la modalidad indicada; al respecto señala Gaitán y Pruvost (2001): 

Actualmente, el mayor volumen de comercio electrónico se produce en EE.UU. que concentra, por lo menos, un 75% del total de las operaciones registradas de comercio electrónico. Al contar con la más amplia infraestructura para el desarrollo de dicho comercio, la mayor cantidad de servidores aptos para el comercio electrónico, la mayor cantidad de empresas proveedoras.

Seguidamente, de acuerdo con European Ecommerce (2013) el continente europeo ocupa el segundo lugar en cuanto a transacciones de comercio electrónico, siendo Gran Bretaña el país líder en  lo que respecta a volumen de ganancias en este rubro con 96.193 millones de euros anuales, posteriormente Alemania con 50.000 millones de euros, Francia con 45.000 millones de euros y finalmente España con 13.000 millones de euros. Por su parte, la evolución del comercio electrónico tanto en Estados Unidos como en Europa están generando entre directo e indirecto alrededor de 2.000 plazas de empleos anuales. 

En lo que respecta a América Latina, de acuerdo con Selman Carranza (2012) la región duplicó su crecimiento de comercio electrónico en tan sólo cuatro años (2009-2013). En este sentido, se observó que en el año 2009 los ingresos totales bajo la modalidad electrónica alcanzaron la cantidad de US $ 22.000 millones, mientras que en el año 2013 esta cifra subió a US $ 43.000 millones, lo que representó un 98,5% de crecimiento. Tl es el crecimiento del comercio electrónico que Brasil logró el 1% del producto interno bruto (PIB).

No obstante, la región  latinoamericana muestra realidades muy distintas. Paradójicamente de acuerdo con Requena, Muñoz, Rodríguez y Olarte (2006) Brasil constituye el 88% de las ventas en sitios de origen latinoamericano, seguido por México 6%, Argentina 2%, Chile 1% y Venezuela en conjunto con el resto de los países del cono sur el 3%. Aunque Latinoamérica muestra un rezago importante en comparación con Estados Unidos y Europa, Venezuela según la CEPAL (2015)a pesar de la severa crisis económica que está viviendo se constituye en la quinta economía más fuerte de la región con un 5,27% del PIB regional y aun a pesar de dicha potencialidad económica a nivel de comercio electrónico manifiesta una precariedad importante.
Como se indicó en el párrafo anterior, se podría atribuir el incipiente desarrollo del comercio electrónico a la severa crisis que en la actualidad vive el país situación que ha conllevado a la población a tener que realizar en lo interno del seno familiar recortes en el presupuesto para poder acceder a los bienes de primera necesidad, merma que impacta en la compra de productos que se encuentran fuera de la canasta básica, al respecto señala Ricoveri (2015) :
La capacidad de consumo del venezolano en este período ha estado muy limitada por la recesión económica. Porqué el costo de la canasta básica de consumo del venezolano, se eleva de manera continua y acelerada en Venezuela. Sin embargo, uno de los factores clave que afecta directamente el consumo del venezolano es el continuo crecimiento de los precios de los bienes y servicios básicos, como pueden ser los alimentos, los servicios básicos, la salud, vivienda y la educación.
Aunque dicha realidad no es ajena al análisis, también es cierto que Venezuela en la década del 2000-2010 vivió la mayor bonanza petrolera de su historia y aun así no hubo un desarrollo importante del comercio electrónico. De igual forma podría atribuirse dicho fenómeno al acceso de uso del internet en la cotidianidad del venezolano, pero de acuerdo con la Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en el año 1998 sólo se registraban 161.122 usuarios a internet, para el año 2014 la cifra de usuarios ascendió a 3.693.310, lo que descarta la teoría del acceso a internet.

Sin duda alguna, el rezago en el desarrollo del comercio electrónico en Venezuela podría generar consecuencias al país como alejarse progresivamente de una realidad inminente que está instituyéndose en la nueva forma en la que el comercio se está institucionalizando en la sociedad moderna y, con ello, en la medida en que el atraso sea mayor la estructura comercial del país perderá competitividad ante un mundo cada día más interconectado, complejo y con necesidades específicas, que sin duda se materializará en la incapacidad de generar empleos productivos y pertinentes, generación de ganancias en un país cuya economía depende casi en su totalidad del petróleo. Por tales motivos se hace indispensable tratar con especial atención la problemática en miras de revertir la situación. 
   
Contextualizado y descrito el problema objeto de estudio, esta investigación se plantea las siguientes interrogantes de investigación:

1. ¿Cuál es la estructura y evolución del Comercio Electrónico?

2. ¿Qué causas facilitan el desarrollo del Comercio Electrónico?

3. ¿Dónde se encuentra el estado actual del Comercio Electrónico en América Latina?  

4. ¿Cuál es el motivo del rezago del Comercio Electrónico en Venezuela durante el periodo 2012-2015?  

Titulo 

Análisis de las causas del rezago del Comercio Internacional Electrónico en 
América Latina. Caso: Venezuela periodo 2012-2015.

Objetivo General:

Analizar las causas del rezago del Comercio Internacional Electrónico en América Latina. Caso: Venezuela periodo 2012-2015.

Objetivos Específicos:

5. Conocer la estructura y evolución del Comercio Internacional Electrónico.

6. Especificar las causas que facilitan el desarrollo del Comercio Electrónico.

7. Describir el estado actual del Comercio Internacional Electrónico en América Latina.  

8. Determinar el motivo del rezago del Comercio Internacional Electrónico en Venezuela durante el periodo 2012-2015.  









Justificación

Con esta investigación se pretende desde el punto de vista teórico profundizar en el tema del comercio electrónico y el rezago que en la actualidad presenta Venezuela en esta área, constituyéndose de esta forma como un estudio que contiene el desarrollo de bases teóricas que precisan desde el punto de vista del autor la importancia de conocer y comprender las causas que influyen en el estancamiento que presenta el país en lo relativo a una modalidad de comercio que está cada día adquiriendo mayor relevancia e importancia en un mundo cada día más interconectado y exigente en la que respecta a los tipos de necesidades y consumos que demanda la sociedad. Por lo tanto, esbozar y desarrollar plas variables sobre los elementos que incentivan a esta modalidad de transacciones comerciales es fundamental. 

Aunque a nivel metodológico la investigación no está orientada a la elaboración y desarrollo de una propuesta, si fija un precedente investigativo que podría constituirse como un referente para investigaciones aplicadas que intenten dar solución a una problemática en lo relativo a los factores que están impidiendo el auge del desarrollo del comercio electrónico en Venezuela.

De igual forma, la presente investigación podría constituirse de gran relevancia para la línea de investigación bajo la cual se enmarca, brindando un aporte a la Universidad de Barcelona que sirva de sustento para la elaboración y desarrollo de planes o programas orientados a desentrañar los elementos nocivos que impiden el desarrollo del comercio electrónico en pro de presentar las soluciones pertinentes a una problemática que puede conducir a un país al rezago comercial. 
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