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1. Titulo de la tesina
e-moda y gestidn logistica. Analisis del comercio electrénico en pymes espafiolas.
2. Introduccion

Los avances de la tecnologia, de los transportes y las comunidades intensifican el comercio al
igual que la apertura de las fronteras nacionales a los intercambios, y con ellos, favorecen el
crecimiento econdmico. Internet permite el aprovechamiento de oportunidades en mercados
extremamente amplios y facilita a estos intercambios.

El comercio electrénico, o e-commerce, se puede definir como cualquier forma de transaccién
o intercambio de informaciéon comercial basada en la transmisién de datos sobre redes de
comunicacién como internet'. Generalmente en este sistema de transacciones se usan medios
de pago electrénicos, como tarjetas de banco, si bien también se pueden realizar pagos
convencionales como transferencias. El e-commerce hoy ya es una realidad y una alternativa
mas que consolidada ya que la crecente presencia de internet y sus medios electrénicos estan
modificando la manera en que las empresas se relacionan con sus clientes y sus proveedores.

En el mundo existen cerca de 2.300 millones de internautas, lo que representa un tercio de la
poblacién mundial. Todos y cada uno de estos internautas son potenciales clientes para el
comercio electronico. En Espafia, este nimero se reduce a 28 millones, un 66% de la
poblacién. Este mercado virtual con todos estos clientes virtuales es una fuente importante de
ayudar en el desarrollo de la economia ya que tienen una contribucién importante en la
facturacién del pais. Un ejemplo de esto son que las tiendas online que batieron record de
facturacién en el 2011, tras ingresar 9.201 millones de euros (cifra superior a la del 2010, afio
en el que facturd 7.318 millones de euros)’.

La gran novedad de la revolucion tecnoldgica de internet es que con costes muy reducidos, las
pymes pueden disfrutar de los beneficios del comercio a escala global. Por supuesto aun
siguen habiendo algunas barreras que dificultan la total integracién de esta nueva modalidad
de comercio con los pequefios empresarios. En el comercio electrénico el vendedor muchas
veces es quien se hace cargo de los gastos de envio, con todo lo que esto conlleva como
errores de entrega o rechazo por parte del comprador (logistica inversa). Este es un cargo
mucho grande, principalmente para las pymes ya que el dinero disponibles es muy pequefio, lo
gue un error puede ser muchas veces fatal y llevar al cierra de la empresa.

Las pymes representan mas del 99% de la actividad productiva del pais y son el motor de
crecimiento de nuestra economia. Suponen, asimismo, un 65% del PIB y un 75% del empleo
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privado®. Ofrecer un buen sistema logistico a la hora de distribuir los productos para hacerlos
llegar al consumidor final con garantias, en el menor tiempo posible y sin que suponga un
aumento del precio es uno de los principales restos que debe tener en cuenta cualquier
negocio que quiera abrirse un hueco en internet.

La logistica virtual va mads alld de la optimizacion de los flujos de informacién. Facilita la
visualizacién en tiempo real y simula las combinaciones posibles de los recursos logisticos,
usando las modernas tecnologias digitales de la informacion y de las comunicaciones. La e-
logistica supone gestionar en tiempo real procesos logisticos por medio del despliegue de
recursos y capacidades que pueden encontrarse dispersos en el ambito organizacional y
geografico. En este nuevo modelo, la confianza se convierte en la clave.

éComo pueden las pymes participaren de manera mas eficiente en este nuevo modelo de
comercio? ¢Cudl es el mejor modelo logistico que pueden adoptar para realizar los envios de
sus mercancias al consumidor final? ¢Como establecer la relacidon de confianza? Son muchas
las preguntas que deben ser hechas antes de montarse una tienda on-line. La idea central es
analizar los problemas mas habituales relacionados con el e-commerce que las pequefias y
medianas empresas se enfrentan en la realizacion de sus actividades logisticas, de las
necesidades mas comunes que las empresas se plantean en sus dreas logisticas, y las mejores
practicas a aplicar en cada caso. Es importante que las empresas encuentren la forma de
optimizar sus gestiones logisticas a lo largo de toda la cadena de suministro. Asé podran
continuar creciendo y con ella toda la economia mundial.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Analizar la situacion actual y las tendencias del comercio electrénico textil de las pymes
espafolas y su gestion logistica. Los andlisis seran centralizados en el B2C.

3.2 Objetivos especificos
- Analizar el comercio electrdnico textil en Espafia
- Analizar el comercio electrénico textil de las pymes

- Determinar el grado de utilizacion del e-commerce por las pymes en el momento de
exportar.

- Analizar el impacto de la logistica en el comercio electrénico y su impacto en las pymes

- Analizar las diferentes soluciones y alternativas logisticas
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- Conocer las principales experiencias. Modelos de referencia y mejores practicas
internacionales (benchmarking)

- Establecer los problemas habituales, las necesidades comunes y determinar las mejores
practicas en logistica.

4. Metodologia

Para el desarrollo de la tesina se utilizard como base de datos publicaciones y estudios
relacionados con el tema, los ya mencionados en este estudio y los que aparezcan
posteriormente durante el proceso de investigacion. Todo el marco tedrico sera basado en
anadlisis de las fuentes primarias (libros, revistas monografias, etc.), fuentes secundarias
(resimenes y otros documentos relevantes en el tema analizado) y fuentes terciarias.

Si colectara datos a través de entrevistas, documentacion directa e indirecta y bibliografica.
Los datos seran analizados tanto cualitativamente como cuantitativamente. Este serd un
estudio bdasicamente explicativo que buscard identificar los factores que determinan o
contribuyen para el desarrollo de la problemdtica logistica en las pymes. Se buscara conocer
los antecedentes histéricos del comercio electrénico hasta la actualidad y su relacidn con las
pymes. Se buscara conocer los antecedentes histéricos del comercio electrénico internacional
en Espana en sentido prospectivo hasta la actualidad.

En resumen, el enfoque utilizado en esta investigacion serd mixto ya que se utilizara técnicas
de los enfoques cualitativos como entrevistas, descripciones, etc... Y cuantitativas tales como
recoleccidn de datos y analisis del mismo a través de encuestas para saber las opiniones acerca
del tema en cuestion. El estudio sera explicativo pretendiendo explicar las causas del problema
y otras cuestiones intimamente relacionadas con éstas y correlacional. Con este proceso se
puede llegar a una nueva informacion en este campo de conocimiento o a un nuevo problema.

5. Hipotesis

En Espafia se observa un aumento en las operaciones de comercio electrénico principalmente
en el sector textil. Se puede decir que Espafa es un pais PYME, su tejido empresarial esta
constituido principalmente por pequeiias y medianas empresas. Muchas de estas empresas
que se “aventuran” en el e-commerce sufren serios problemas con la parte logistica porque no
saben como actuar y no tiene un planning bien desarrollo para esta actividad.

6. indice de Contenido

Este es in indice de contenido provisorio que podra ser modificado al descorrer del estudio y
de la necesidad de incorporar nuevos puntos de analisis.
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7. Cronograma

Abajo se puede ver una tabla inicial del cronograma para el desarrollo de la tesina. La tabla
podra ser modificada acorde con los plazos establecidos para las etapas con el tutor y la fecha
de entrega del trabajo final.

11 |12 |01 02 03 |04 |05 06 |07

Lectura bibliografica X | X X

Colecta de datos en campo X | X | X

Analisis de datos X X

Elaboracion de sumario provisorio X (X

Revision del texto X X

Redaccion definitiva X

Entrega final X
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