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INTRODUCCIÓN. 
La evolución del comercio internacional y los acontecimientos acaecidos en los Estados Unidos el 11 de setiembre del 2000 han generado un nuevo marco global en el cual se deben desenvolver las aduanas nacionales, requiriendo a las mismas el asumir nuevas funciones, entre ellas el de asegurar la seguridad nacional contra ataque terroristas. 
En el caso de los países en vías de desarrollo que no son objetivos principales del terrorismo internacional, como es el caso del Perú, las exigencias van por el lado de asegurar la cadena logística de las exportaciones a fin de que las mercancías exportadas no sean objeto de excesivos controles por parte de las aduanas de los países desarrollados por el riesgo de ingreso de materiales explosivos y también de estupefacientes a su territorio, dado que países como el Perú podría ser utilizado como un territorio de tránsito de materiales explosivos en un caso y por la existencia de organizaciones criminales dedicadas al tráfico ilícito de drogas, especialmente cocaína. 
Asimismo la creciente internacionalización de la economía peruana, en la cual se ha producido por un incremento sostenido del volumen de las exportaciones y de las importaciones en los últimos 10 años, exigen que las aduanas cumplan con su rol de facilitadores del comercio internacional, lo cual es un gran reto dada la poca flexibilidad para la contratación de nuevo personal y la existencia de normas de austeridad en el estado que restringen los gastos e inversiones, a pesar de contar con un alto presupuesto.
La modernización de la Aduana peruana llevada a cabo desde los años 90 del siglo pasado, se baso en la simplificación de los procedimientos aduaneros  y el uso intensivo de las tecnologías de información, buscando principalmente mejorar la recaudación aduanera y hacer más eficientes los controles aduaneros, a vez de lograr la facilitación del comercio internacional dado que la política comercial peruana cambio hacia la apertura del comercio internacional bajo los principios establecidos por la Organización Mundial de Comercio y dada la dinámica del Comercio Internacional en un entorno mundial marcado por la competitividad y la  globalización.

Este entorno de los años 90 exigió a las administraciones aduaneras como la aduana peruana, mayores esfuerzos en la facilitación del comercio internacional, pero a la vez plantea mayores retos en cuanto a los controles que debe efectuar en el tráfico internacional de mercancías, debiendo establecer procesos que simplifiquen los tramites y operaciones aduaneras sin descuidar el control, para lo cual soportan estos procesos en las tecnologías de información.
Es así que La aduana peruana, desde el inicio de su proceso de modernización en los años 90 ha hecho uso intensivo de las tecnologías de información para el trámite de los regímenes aduaneros, tanto para el registro transaccional de las operaciones, para consultas tanto internas como externas, así como para los procesos de control y fiscalización, implementando cada vez mayores servicios tanto para los usuarios internos como para los usuarios externos o clientes, en este caso los operadores de comercio exterior.

La aduana peruana desarrollo un sistema informático propio que contempla la gestión de los regímenes y operaciones aduaneras, la trazabilidad de la carga desde su arribo al país hasta su destinación aduanera y el control de la mercancía y de los procesos vinculados a los regímenes aduaneros. Este desarrollo a la vez ha requerido la identificación, documentación y simplificación de estos procesos de negocio evitando tareas repetitivas y que no generan valor agregado, disminuyendo así los costos asociados y recogiendo las necesidades de los operadores de comercio exterior permitiendo la facilitación del mismo.  

En un proceso posterior, se toma la decisión estratégica adoptar un sistema de gestión de la calidad en el marco de la norma ISO 9001 : 2000 y su posterior certificación, el cual es apoyado por la existencia de este sistema integrado de gestión de información basado en los procesos del negocio aduanero y desarrollado mediante una metodología orientada a los procesos, pues la filosofía de la norma ISO 9001:2000 promueve la adopción de un enfoque basado en los procesos. Dado que la norma ISO 9001:2000 se orienta a la satisfacción de las necesidades del cliente y a la gestión de los procesos, facilita la toma de decisiones sobre la base de información objetiva sobre el desempeño de los procesos y su impacto en las características de calidad. En este sentido el SIGAD cuenta con herramientas e indicadores que permiten monitorear la variabilidad de los procesos certificados, permitiendo así estandarizar la calidad del servicio, lo cual ha permido lograr la mejora continua en los procesos certificados reduciendo significativamente el tiempo de despacho aduanero.
Con el surgimiento del gobierno electrónico, entendido como la aplicación de las tecnologías de la información y comunicaciones en las entidades del estado que permiten transformar las relaciones entre el estado y los ciudadanos, empresas y demás organizaciones civiles, mediante el despliegue de servicios electrónicos a través de internet, surge una nueva etapa en la prestación de servicios por parte de la aduana peruana a para los ciudadanos y los operadores de comercio exterior, en la cual se han aprovechado las características del internet y el desarrollo del mismo en la sociedad peruana por el fenómeno de las cabinas de internet, para brindar servicios electrónicos de 24 horas durante los 7 días de la semana, lo cual ha mejorado la atención de las operaciones aduaneras.      
Asimismo, la estrategia de gobierno electrónico de la SUNAT apoya los objetivos del sistema de gestión de calidad en cuanto a la orientación a las necesidades de los clientes, pues mediante el enfoque de integración de procesos y el uso de las tecnologías de información permite el acceso en línea de manera segura a los servicios que ofrece SUNAT a los operadores de comercio exterior.

Por lo descrito hasta aquí, dado el proceso de reforma y modernización de la aduana peruana, el presente trabajo de investigación tratará de demostrar si el mismo se ha llevado correctamente, es decir siguiendo las mejores practicas internacionales así como las recomendaciones de las instituciones reguladoras del comercio internacional de del quehacer aduanero.
En particular el punto de vista personal, como funcionario de aduanas con una experiencia de 18 años nos motiva el poder brindar un aporte a la aduana peruana a fin plasmar un punto de vista crítico de los procesos de modernización y de adopción del gobierno electrónico en la aduana peruana que sirva para poder seguir mejorando los servicios ofrecidos a los ciudadanos y usuarios del comercio exterior.

HIPÓTESIS DEL TRABAJO.
La presente investigación tratará de resolver las siguientes Hipótesis de trabajo:

Hipótesis Principal: 

¿Cuál ha sido la importancia y el impacto en la operatividad aduanera y en la gestión aduanera de la implementación del gobierno electrónico en la SUNAT,  en el marco del creciente incremento del comercio Internacional del Perú y las restricciones presupuestarias y de contratación de personal?

Hipótesis Específicas:

Primera: ¿Cuál ha sido el impacto de la implementación de los servicios electrónicos en la modernización aduanera y en la facilitación del comercio en la aduana peruana?

Segunda: ¿La implementación de los servicios electrónicos ha aportado a la eficiencia de los mecanismos de control del fraude comercial y a la lucha contra el contrabando y los ilícitos aduaneros en la aduana peruana?

Tercera: ¿El proceso de modernización de la aduana peruana se ha llevado a cabo de acuerdo a las mejores prácticas internacionales  y  a las recomendaciones de las entidades Internacionales que regulan el comercio internacional de mercancías?

Cuarta: ¿los servicios electrónicos implementados ha permitido mejorar el análisis y la gestión  de riesgo aduanera y han permitido una mejor asignación de los recursos humanos y materiales disponibles y que son escasos? 

METODOLOGÍA. 
La metodología que se utilizará para el presente trabajo de investigación será la metodología descriptiva, y abarcará el periodo comprendido entre 1990 y el 2010.

La primera etapa de la investigación constará de la recopilación de las fuentes bibliográficas sobre el tema de investigación a fin de construir el marco teórico sobre el cual se sustentará la investigación. Se procurará que la información bibliográfica sea de actualidad y recabar documentos relevantes de los organismos que regulan el comercio internacional multilateral como la Organización Mundial de Comercio y la Cámara de Comercio Internacional, entre otros, y de la organización que regula y norma el quehacer aduanero como es la Organización Mundial de Aduanas.

La segunda parte de la investigación constará de la recopilación bibliográfica y de información sobre la evolución del quehacer aduanero en distintas aduanas a nivel mundial, especialmente en lo referido a la aplicación de la Nuevas tecnologías de la información y la comunicaciones en el quehacer aduanero  a fin de poder un marco comparativo de las diversas experiencias tanto en el ámbito de la gestión aduanera, la facilitación comercial y los mecanismos de control del fraude comercial y aduanero  

 
La tercera parte de la investigación constará de la recopilación de la información referida a la evolución de la aduana peruana a fin de determinar cuan acertado ha sido el proceso de reforma y modernización aduanera y si el mismo se ha mantenido en el tiempo. En esta parte de la investigación se explicitará el desarrollo de los procesos aduaneros y el impacto del uso de las tecnologías de información y comunicaciones en estos procesos, así como el aporte de la aduana a la facilitación del comercio internacional. Asimismo, se analizará el desarrollo y evolución del gobierno electrónico en la aduana peruana en el periodo de estudio.


Por último, mediante el método deductivo y comparativo se tratará de obtener respuestas a las hipótesis planteadas sobre el impacto de la implementación del gobierno electrónico en la gestión aduanera en general y en el cumplimiento de las funciones aduaneras en particular, a fin de arribar a las conclusiones y recomendaciones que puedan ayudar a mejorar la gestión de la aduana peruana con el uso de servicios electrónicos por diversos canales de prestación.     
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CRONOGRAMA DE LAS TAREAS A REALIZAR.
1.- Enero 2012. Ajuste del Plan de Investigación.

2.- Febrero – Marzo 2012. Recopilación de información bibliográfica y elaboración de fichas bibliográficas para el marco teórico.

3. Abril 2012. Desarrollo de los contenidos del Marco Teórico.

4. Mayo – Julio 2012. Recopilación de información y de bibliografía sobre los capítulos II, III y IV de la Tesina. Elaboración de fichas bibliográficas, cuadros y gráficos que se requerirán para estos capítulos.

5. Agosto - Setiembre 2012. Desarrollo de los capítulos II, III y IV de la Tesina.
6. Octubre – Noviembre 2012. Ajustes de la Tesina.

7.- Diciembre de 2012. Presentación final de la Tesina.
