

UNIVERSITAT DE BARCELONA  Facultat de Ciències Econòmiques i Empresarials  
Comerç i FinancesIternacionals 






Diagonal, 690



08034 Barcelona

 

Tel. (+34) 93 402 19 48



Fax (+34) 93 402 45 75



E-mail: comex@riscd2.eco.ub.es


http://www.comercioexterior.ub.es

Tesina: 
Centros de Servicios 

Compartidos en Barcelona.

Situación actual y 

tendencias futuras

Dr. Salvador Torra, Profesor del Departamento de Econometría, Estadística y Economía Española habiendo examinado el trabajo de Esther Sánchez emite la siguiente valoración

 Estructura, organización y presentación del trabajo: 

La presentación de la tesina es correcta tanto en fondo como en forma. La estructura, organización y presentación del trabajo reúnen los requisitos formales del trabajo de investigación requerido para la finalización del Master en Comercio y Finanzas Internacionales. Plantea de forma ordenada un análisis novedoso del papel de los Centros de servicios compartidos en la plaza de Barcelona, definiendo su situación actual y las tendencias futuras.  Aporta como un valor añadido muy importante los resultados de una encuesta diseñada ad-hoc sobre el sector con el soporte de varias instituciones profesionales que nos permiten conocer la situación actual de este sector vanguardia de los nuevos tiempos económicos. Asimismo el trabajo presentado aborda el tema de forma seria y  profunda, orientando al lector a cual pueden ser a medio plazo las perspectivas de su desarrollo en Barcelona.

Metodología de la investigación realizada: 

La metodología seguida es adecuada al trabajo planteado y a su objetivo principal. Se ha realizado un importante esfuerzo por vincular el estudio a otras instituciones, CIDEM, ASSET, etc.. para dar al estudio la seriedad necesaria por su trascendencia. Me consta que la búsqueda de información  ha sido ardua y laboriosa debido sobre todo a la falta de publicaciones sobre el sector. Adicionalmente a través de la red donde se ha recogido información suficiente tanto en términos de revistas como de estudios.  Al final se llega a unas conclusiones muy válidas y sensatas que deberían servir a los organismos para tomar medidas para desarrollar el sector en un futuro próximo.

 Fuentes estadísticas y bibliográficas

La bibliografía es reciente, suficiente y coherente con el texto. Se ha ordenado adecuadamente la información encontrada y se la ha presentado de una forma organizada y suficientemente clara.  En la propia estructura del trabajo se ha insertado los resultados obtenidos en la encuesta realizada de gran valor por su novedad.
Valoración global.

El trabajo desde una óptica global es novedoso y correcto, quizás hubiese cuidado más la forma  del documento, tanto en el léxico utilizado como el formato de los gráficos, si bien este aspecto no es principal posee su valor intrínseco. 

Interesante la propuesta estratégica contenida en las conclusiones, no obstante en algunos puntos considero, quizás por la dificultad de encontrar información y por el valor estratégico para las entidades,  encuentro a faltar quizás una comparativa entre países más profunda, pero soy consciente de la dificultad ya que la información es normalmente de carácter reservado. Finalmente, considero muy interesante todos los flow-chart introducidos en el texto (en especial en el capitulo 2) que siempre que no se hayan realizado por el autor deben detallarse la fuentes.

Nota final: Notable

RECOMENDACIONES

Animo al alumno a distribuir el trabajo entre las entidades participantes e intentar su publicación para la consulta de los interesados en dicho sector.

Barcelona,  30 de  Diciembre  de 2004

Fdo:  Salvador Torra
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