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Tesina: 
LA BANCA ELECTRÓNICA MINORISTA EN ESPAÑA

¿UN CANAL DE DISTRIBUCIÓN O UNA FORMA

DIFERENTE DE HACER BANCA?

Dr. Salvador Torra, Profesor del Departamento de Econometría, Estadística y Economía Española habiendo examinado el trabajo de Eva Mª Doblado Doblado emite la siguiente valoración

 Estructura, organización y presentación del trabajo: 

La presentación de la tesina es correcta tanto en fondo como en forma. La estructura, organización y presentación del trabajo reúnen los requisitos formales del trabajo de investigación requerido para la finalización del Master en Comercio y Finanzas Internacionales. Plantea de forma ordenada un análisis del papel de la Banca electrónica minorista en el sistema financiero español, que hasta el momento no ha tenido el éxito que se esperaba. Plantea claramente la diferencias entre el nuevo canal de distribución con la forma tradicional del mismo, pero propone caminos nuevos ya que considera que el mismo posee influencias  sobre la propia gestión de los riesgos financieros y empresariales. Asimismo el trabajo presentado aborda el tema de forma seria y  profunda, orientando al lector a cual pueden ser a medio plazo las perspectivas de su desarrollo en España vinculado a la utilización de internet.

Metodología de la investigación realizada: 

La metodología seguida es adecuada al trabajo planteado y a su objetivo principal. Se ha realizado un importante esfuerzo de búsqueda de información  a través de la red donde se ha recogido información suficiente tanto en términos de revistas, directivas sobre el comercio electrónico. Así como las www de las principales entidades financieras del país.  Al final se llega a unas conclusiones muy sensatas vinculadas a la seguridad en internet y a la penetración de las nuevas tecnologías de la información.

 Fuentes estadísticas y bibliográficas

La bibliografía es reciente, suficiente y coherente con el texto. Se ha ordenado adecuadamente la información encontrada y se la ha presentado de una forma organizada y suficientemente clara.  En la propia estructura del trabajo se ha insertado la suficiente información empírica justificando los razonamientos literarios.
Valoración global.

No obstante en algunos puntos considero, quizás por desconocimiento, se ha vinculado de forma demasiado directa la gestión de todos los riesgos financieros de la entidades financieras con el desarrollo de la propia banca electrónica, es decir, entiendo que tal y como apunta tanto la seguridad, la utilización de la TI´s, son factores claves para su desarrollo, pero su desarrollo sólo afecta de forma directa a los riesgos operacionales y reputacional y no de forma tan clara a los demás (Riesgos de mercado, crédito, liquidez). Desde mi optica, y tenemos ejemplos muy claros en España, la banca estrictamente electrónica  no ha podido superar la idea de que es solo un canal de distribución, y ha tenido que derivar hacia modelos mixtos. 

RECOMENDACIONES

Animo al alumno a seguir con esta línea de investigación tan interesante y sobre todo actual.

Se le asigna una nota final de Notable.
Barcelona,  15 de  Noviembre  de 2004

Fdo:  Salvador Torra
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